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Prefacio

O Diagnéstico Social e o Plano de Desenvolvimento Social do Municipio de Aveiro para o periodo de
2022 a 2024, é um empreendimento da Rede Social do Municipio de Aveiro que a Cdmara Municipal de Aveiro
coordena, e é um instrumento de enorme importancia para melhor conhecermos a realidade e agirmos sobre
ela para crescermos em coesao social, qualidade de vida e desenvolvimento integrado e integral para Todos.

Num Mundo em mudanga vertiginosa, numa Europa a lutar pela sua fortaleza politica e social, com
uma guerra no seu seio com relevantes consequéncias socioeconémicas, num Portugal com estigmas velhos e
desafios novos, apostamos em dar melhor contributo para a elevacao da qualidade das respostas sociais, numa
I6gica de construgdo objetiva de coesdo social e territorial numa sociedade diversa e solidaria.

Queremos ser ainda mais competentes na resolu¢do de problemas e no aproveitamento de oportuni-
dades, capacitando a Rede Social com o processo de Descentralizagdo na drea da Ag¢do Social e com a conquista
dos novos Fundos Comunitarios e Nacionais de apoio a intervencdo social e ao investimento nos equipamentos
sociais.

O PDS 2022-2024 é um instrumento de planeamento que se articula com varios outros instrumentos
de planeamento do territério de enorme importancia para a vida dos Cidadaos, numa fase em que queremos
responder com qualidade a novas realidades de relevante complexidade, como a integracao e a gestao de
imigrantes e migrantes, como a caréncia de mao-de-obra em muitos setores de atividade em contraponto com
os desempregados formais, como a utilizagdo mais competente da Cultura nos processos de integragdo e coe-
sdo social e territorial, como as novas pressoes e as devidas respostas na importante drea da Habitacdo.

O Homem é para nés o motivo e o destino de todas as politicas de gestdo da coisa publica, das coisas
de Todos, apostando sempre na valorizacao da vida e cuidando de forma especial dos que precisam de apoio,
para que a sociedade seja mais equilibrada, solidaria, justa e inclusiva.

A Camara Municipal e a Rede Social de Aveiro assumem as prioridades definidas neste PDS 2022-2024
com determinacao e com o mais elevado sentido de responsabilidade, que para ser devidamente consequente,

tem de receber o contributo de Todos num processo responsdavel de exercicio de Cidadania ativa e construtiva.

José Ribau Esteves

Presidente da Camara Municipal de Aveiro

Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 8



(D)
)

aveiro

Introducao

O Diagnéstico e Plano Desenvolvimento Social 2022-2024 do Municipio de Aveiro constitui-se como
um instrumento, que se pretende dinamico, refletindo a realidade social do concelho e servindo de suporte
ao desenvolvimento social local através da identificacdo de necessidades, detecao de problemas e defini¢cdo
de linhas orientadoras de intervencdo social.

O presente documento pretende, assim, atualizar o Diagnéstico e Plano Desenvolvimento Social 2019-
2021, contribuindo para um conhecimento atual e aprofundado das dinamicas e fenédmenos sociais concelhios,
proporcionando, deste modo, uma intervencdao social concertada e uma maior harmonizacdao entre as
necessidades identificadas e as a¢des desenvolvidas.

Procurando dar seguimento a exigéncia das respostas sociais, o processo de atualizagdo do diagndstico
social visou, prioritariamente, ir ao encontro de todos os atores sociais — poderes publicos, instituicdes e
associacbes concelhias procurando identificar problemas, prioridades de intervengcdo, recursos e
potencialidades em cada um dos eixos de acdo. Na analise efetuada considerou-se manter os 6 eixos de
intervencgdo social concelhia, com alguns ajustes: Infancia e Juventude, Idosos, Deficiéncia, Migraces e
Minorias, Pessoas em situacdo de sem abrigo, Educagdo, Formacdo e Emprego.

As problematicas identificadas e priorizadas pelos parceiros da Rede Social constituirdo as linhas
orientadoras da intervencgao social a desenvolver no préximo triénio 2022-2024.

Neste sentido, este documento procura integrar uma visdo social territorial expressa na articulacdo do
trabalho desenvolvido pelos diversos servigos e instituicdes que atuam nestas areas, através da valorizacao
das potencialidades e promog¢do das capacidades dos atores sociais locais, tendo em conta os continuos

desafios que vao surgindo na intervencao social concelhia.
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Metodologia

A metodologia implementada para a construcdo do presente instrumento de diagndstico e planea-
mento social fundamentou-se no principio do “conhecer para agir”, entendendo que nao é possivel intervir,
consciente e eficazmente, na resolucao de problemas, sem os conhecer previamente.

Este instrumento de diagndstico e planeamento social é parte integrante do processo de intervencdo
social, sendo a sua fase inicial o instrumento fundamental para a identificacdao dos problemas, necessidades,
prioridades, desafios, acdes e recursos, que deverd permitir estabelecer o quadro de referéncia para a acdo
das diferentes entidades da Rede Social concelhia

Partindo desse pressuposto, foi elaborado, num primeiro momento, um questionario de avaliacdo, de
preenchimento online, que pretendeu avaliar, de modo genérico, o trabalho de diagndstico/planeamento do
CLASA e recolher contributos para a atualizagdo dos instrumentos da Rede Social. Procurou-se aferir o grau de
importancia atribuido pelos parceiros a estes instrumentos, a sua avaliagdo quanto ao garante da participacdo
dos parceiros na construgdo dos mesmos, a sua utilidade para a intervengao social, o seu grau de cumprimento
e concretizacdo. O questiondrio foi enviado para um universo de 88 entidades (85 pertencentes ao CLASA e 3
que integram diferentes Grupos de Trabalho), tendo sido rececionadas 32 respostas, correspondendo a 36%
do universo inquirido.

A abordagem metodoldgica foi, entdo, definida tendo em conta os constrangimentos de tempo e re-
cursos disponiveis, e procurou conciliar métodos quantitativos: analise estatistica, relatdrios e instrumentos
de avaliacdo de programas/projetos nacionais e locais, e métodos qualitativos: dinamiza¢do, em formato pre-
sencial, de Focus Group com as entidades do CLASA com interveng¢do nas areas e eixos anteriormente defini-
dos.

Realizaram-se 6 Focus Group nos dias 10, 14, 15, 16, 17 e 18 de fevereiro de 2022 que contaram com
a presenca de 37 parceiros do CLASA, tendo sido privilegiada uma abordagem reflexiva e participativa, com
valorizagao do konw-how e experiéncia daqueles que vivem e contactam com os problemas no quotidiano da
intervencdo social de proximidade que desenvolvem localmente.

Através da anadlise dos problemas e prioridades identificados no Diagndstico e Plano de Desenvolvi-
mento Social 2019-2021, realizou-se uma avaliagao e reflexdo conjunta com os diversos parceiros sociais, o
que permitiu a identificacdo dos problemas e prioridades de intervengdo que importa atualmente considerar,
no sentido de apontar os desafios, estratégias de intervengao e agdes a implementar no préximo PDS 2022-

2024.
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Caraterizag¢ao sociodemografica

O Concelho de Aveiro, sede do distrito de Aveiro e parte integrante da regido de Aveiro, registava em
2021, segundo os resultados provisdrios dos Censos, um total de populagdo residente de 80 978 individuos, o
que representa um aumento de 3,1% (mais 2 528 pessoas) relativamente a 2011, inferior, no entanto ao
crescimento verificado entre 2001 e 2011, que tinha sido de 7%, e entre 1991 e 2001 que tinha sido de 10,4%.

De acordo com as estimativas anuais da populagdo, entre 2011 e 2020, em Portugal e nas regides
Centro e de Aveiro, a taxa de crescimento efetivo apenas teve um registo positivo, ainda que ténue, em 2019.
O Concelho de Aveiro teve neste ano, o maior crescimento efetivo desde 2016, com 1,04%, tendéncia de
crescimento que se registou também em 2020, com 1,5%, e agora, segundo os resultados provisérios dos
Censos, também em 2021.

Aveiro é uma das capitais de distrito da regido Centro que mais cresceu em populacdo, pois segundo
o INE, apenas 13 dos 100 municipios desta regido ganharam populagdo, ainda que sempre abaixo dos 5%, e
quase todos se encontram localizados na faixa litoral. Para além de Aveiro, também ilhavo (+1,7 %), Oliveira

do Bairro (+0,5%), S. Jodo da Madeira (+2,1 %) e Vagos (+0,2%) sdo municipios que ganharam residentes.

Quadro n.2 1 - Populagdo residente [2011-2021]

Populacdo residente!

Periodo de Portugal Regido Centro Regido Aveiro Concelho Aveiro

referéncia : Taxa cresci-

dos dados N0 Ta):f\ectrij(s)c;;;e;\to N.2 Tax:f(:::;i?;jnto N.2 mentcé: )fetivo N2 Tax:f(;::;i;%nto
20213 10 344 802 -- 2227567 - 367 490 -- 80978* -
2020 10 298 252 0,02 ¢ 2229331 0,54 367 128 0,91 79923 1,50
2019 10 295 909 0,19 v 2 217285 0,03 1+ 363 803 0,47 78734 1,04 ¢
2018 10 276 617 -0,14 2 216569 - 0,66 362 100 -0,27 77916 0,37 ¢
2017 10291 027 -0,18 2231346 -0,56 363 095 -0,18 77 630 0,50
2016 10309 573 -0,31 2243934 -0,55 363 752 -0,15 77 241 0,47
2015 10 341 330 -0,32 2 256 364 -0,34 364 313 -0,04 76 882 -0,07
2014 10374 822 -0,5 2263992 -0,76 364 457 -0,45 76 935 -0,38
2013 10427 301 -0,57 2281164 -0,78 366 086 -0,46 77 229 -0,58
2012 10 487289 -0,52 2298938 -0,75 367 764 -0,41 77 675 -0,54
2011 10542 398 -0,29 2316 169 -0,67 369 287 -0,38 78 450 -0,47

Fontes: 1INE, Estimativas anuais da populagdo residente (2011 a 2020); ultima atualizagdo dados: 14.06.2021
2 INE, Indicadores demograficos (2011 a 2020); ultima atualizagdo dados: 31.05.2021

3 INE, Recenseamento da populagdo e da habitagdo - Censos 2021; ultima atualizagdo dados: 16.12.2021*
www.ine.pt (informagdo extraida 12.01.2022)

A densidade populacional do territério era, segundo os resultados provisérios dos Censos, em 2021,
de 409,8 hab/km?, valor que no Concelho, tem vindo a manter uma tendéncia de crescimento desde 2016,

depois do decréscimo continuado desde 2010.

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 11



L {7/

aveiro

O crescimento do nimero médio de individuos por km? nas regides do Centro e de Aveiro verificou-se
apenas, a partir de 2020 e 2019, respetivamente, conforme registo em quadro infra.

Quadro n.2 2 — Densidade Populacional [2016-2021]

Densidade populacional

Periodo de referéncia dos dados
Local de residéncia

2016 2017 2018 2019 2020 2021
N.2/ km? N.2/ km? N.2/ km? N.2/ km? N.2/ km? N.2/ km?
Portugal 111,8 111,6 111,4 111,6 111,7 112,2
Centro 79,6 79,1 78,6 78,6 79,1 ¢ 79
Regiao Aveiro 214,9 214,5 213,9 2149 1+ 216,9 217,1
Aveiro 390,0 & 392,9 394,4 398,5 404,5 409,8

Fonte: INE, Estimativas Anuais da Populagdo Residente; Ultima atualizagdo dados: 25.06.2021
www.ine.pt (informagdo extraida 17.01.2021)

No que diz respeito a andlise da dinamica demografica no Concelho, nomeadamente dos indicadores
relativos ao crescimento efetivo, natural e migratério, é de referir que este periodo de 2018 a 2020, segue o
periodo de 2013-2017 analisado no anterior diagndstico social, i.e., uma tendéncia de crescimento
populacional efetivo e migratério, com um saldo de crescimento natural negativo.

Desde 2009 que o numero de mortes ultrapassa consecutivamente o total de nascimentos em
Portugal, sendo 2020 o ano em que foi batido o recorde de &bitos deste século, devido ao excesso de
mortalidade provocado nao sé pela pandemia de COVID-19, mas também pelas dificuldades de acesso aos
cuidados de saude e pelas ondas de calor no verdo. A regido Centro foi a que registou o saldo natural negativo
maior, com uma diferenca de -14 508 entre nascimentos e mortes.

De acordo com o sistema de monitorizagdo da Dire¢do-Geral da Saude que atualiza ao dia os
certificados de ébito no pals, de janeiro a outubro de 2020 morreram perto de 100 mil pessoas. Com a exce¢ao
de 1918, quando a gripe pneumonica dizimou cerca de 136 mil pessoas no pais, ndo ha memaria de um ano
em que a mortalidade tenha sido tao alta.

Se em 2020, o saldo natural negativo ficou a dever-se ao aumento do numero de débitos, em 2021, foi
sobretudo pela significativa quebra da natalidade, tendo sido o ano com o recorde histérico minimo de
nascimentos no pais.

O Concelho de Aveiro, segue a tendéncia do pais, bem como das regides Centro e de Aveiro, de um
saldo natural negativo, com uma taxa de crescimento natural que se manteve negativa em 2018 (-0,01%),
acentuando-se em 2020 para -0,18%, situacdo para a qual a pandemia terd sido um dos fatores do
agravamento.

Apesar do saldo natural negativo, e conforme registado no grafico infra, no periodo em andlise 2018-

2020, a taxa de crescimento efetivo passou de 0,37% em 2018, para 1,5% em 2020, registando por isso um
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maior crescimento populacional, do que no periodo temporal anterior. Na mesma tendéncia de crescimento,

verificou-se aumento da taxa de crescimento migratério, que passou de 0,38% em 2018, para 1,68% em 2020.

Grafico n.2 1 — Taxas de crescimento efetivo, natural e migratério [2018-2020]

2018 2019 2020
1,68
15
1,04 11
%
0,37 0,38

- |
001 |

-0,06 -0,18

M taxa crescimento efetivo M taxa crescimento natural ® taxa crescimento migratério

Fonte: INE, Indicadores Demogréficos; ultima atualizagdo dados: 31.05.2022
www.ine.pt (informagdo extraida 17.01.2022)

No que diz respeito a evolugdo da populagdo residente por freguesia, entre 2011 e 2021, as freguesias
de Aradas, Esgueira, S. Bernardo e UF Gléria e Vera Cruz, apresentam uma varia¢do positiva da sua populacao,
conforme se verifica no grafico seguinte. A UF Gléria e Vera Cruz foi a que registou um maior aumento, com
2.480 novos residentes, seguida da freguesia de Aradas, com 931, S. Bernardo, com 314, e Esgueira com 87
novos residentes.

Todas as restantes freguesias registam um decréscimo de populacdo residente, sendo o mesmo mais

significativo nas freguesias de Cacia e S. Jacinto, com -524 e -235 residentes, respetivamente.
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Grafico n.2 2 — Populagao residente por freguesia [2011-2021]

24000
20000
16000
12000
8000
- I I I I I I I I I I I I
0 - -
Requeixo,
. Eixo e . . N.Sr.2 de Santa S. . Gldria e
Aradas Cacia Eirol Esgueira Oliveirinha Fatima e Joana Bernardo S. Jacinto Vera Cruz
Nariz
m2011 9157 7354 6324 13431 4817 4564 8094 4960 993 18756
m2021 10088 6830 6190 13518 4675 4383 8026 5274 758 21236

Fonte: INE, Recenseamento da populagdo e da habitagdo - Censos 2021; ultima atualizagdo dados: 16.12.2021
www.ine.pt (informagdo extraida 17.01.2022)

Relativamente ao n.2 de agregados familiares, de 2011 para 2021 verificou-se um aumento de 4,3%
no Concelho, tendo havido decréscimo nas freguesias de Oliveirinha e de S. Jacinto, de 1,9% e 16%,
respetivamente, sendo este Ultimo bastante acentuado. Em contrapartida, a Unido de Freguesias da Gléria e
Vera Cruz, e as freguesias de S. Bernardo e de Aradas registaram o maior aumento, de 11,1%, 9,1% e 8,7%,

respetivamente.
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Quadro n.2 3 — Agregados familiares por freguesia [2011- 2021]

Freguesia de residéncia

Aradas
Cacia
Eixo e Eirol
Esgueira
Gloria e Vera Cruz
Oliveirinha
Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Nariz
Santa Joana
S. Bernardo
S. Jacinto

Total

N.2 agregados familiares

2011

3.795
2.630
2.320
5.447
8.584
1.719
1.635
3.012
1.882
388

31.412

2021

4.125
2.645
2.413
5.222
9.535
1.687
1.670
3.098
2.053
326

32.774

variagao %

8,7%
0,6%
4%
4,3%
11,1%
-1,9%
2,1%
2,9%
9,1%
-16%
4,3%

www.pordata.pt

(informagdo extraida 29.12.2021)

Quanto a anadlise da populagdo residente no Concelho por grupo etédrio e género, é de registar um
decréscimo de 931 criancas/jovens, 0-14 anos, em 2021. Quanto a populacdo dos 15 aos 64 anos, em idade
ativa, também se verifica uma diminui¢do (dos 15 aos 24 anos de 125 jovens, e dos 25 aos 64 anos de 154
individuos), representando este grupo etario, de populagdo em idade ativa, 56% sobre o total da populagdo
residente, em 2021. Em todos estes grupos etarios, a diminuicdo da populagdo é mais acentuada no género
feminino.

Relativamente a populagdo com 65 e mais anos, e em todos os anos desta Ultima década, verifica-se
um aumento continuado neste grupo etario, que representa ja 22% da populacdo residente no concelho. De
2011 para 2021, houve um aumento de 3745 individuos com 65 e mais anos. Em 2021, segundo os dados
provisdrios dos Censos 2021 disponiveis, residem no concelho, 17011 idosos, sendo 7361 do género masculino
e 9650 do género feminino.

O aumento do nimero de idosos, a diminuicdo do nimero de jovens e da populagdo em idade ativa

sdo indicadores que refletem um duplo envelhecimento demografico da populagdo do Concelho.

Quadro n.2 4 — Populagao residente por grupo etario (ciclos de vida) e género [2011-2021]

Populagdo Residente

Grupo etdrio 2011 2021
HM H M HM H M
0-14 anos 11431 5763 5668 10493 5420 5073
15 - 24 anos 8551 4247 4304 8426 4227 4199
25 - 64 anos 45202 21486 23716 45048 21450 23598
65 e mais anos 13266 5624 7642 17011 7361 9650
Total 78450 37120 41330 80978 38458 42520

Fonte: INE, Recenseamento da populagdo e da habitagdo - Censos 2021; dltima atualizagdo dados: 16.12.2021
www.ine.pt (informagdo extraida 17.01.2022)
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E notério o gradual e continuado envelhecimento da popula¢do, que se reflete num indice de
envelhecimento que cresceu de 139 idosos, em 2017, para 148 idosos, em 2020, para cada 100 jovens com
menos de 15 anos, sendo o nimero de idosos sempre superior ao nimero de jovens no Concelho desde 2007.

Analisando o quadro seguinte, também é possivel registar, no periodo em analise, um continuado
crescimento no indice de dependéncia de idosos (relaciona o nimero de pessoas com mais de 65 anos e o
grupo etario dos 15 aos 64 anos), o que ja se reflete desde 2001, e que em 2020 era de 31,3.

A relacdo entre a populagdo mais idosa e idosa (quociente entre o nimero de idosos com 75 ou mais
anos e 0 com 65 ou mais anos), era em 2018 de 46,2, subindo ligeiramente em 2019 para 46,5, mas voltando

a descer em 2020, situando-se em 46,3.

Quadro n.2 5 - indices demograficos de envelhecimento, dependéncia de idosos e longevidade
[2018-2020]

Parfeils dle readnee e indice envelhecimento indice dependéncia idosos indice de longevidade
dados
N.2
2020 147,8 31,3 46,3
2019 144,7 30,7 46,5
2018 142,1 30,1 46,2

Fonte: INE, Estimativas anuais da populagdo residente; Ultima atualizagdo dados: 14.06.2021
www.ine.pt (informagdo extraida 02.02.2022)

A taxa bruta de natalidade do Concelho tem vindo a diminuir, desde 2016, sendo em 2020, ultimo ano
com dados disponiveis, de 8,5%o, 0 que reforga a tendéncia do envelhecimento populacional, anteriormente
referido. De salientar que, os valores registados no Concelho se encontram acima dos registados para as

restantes unidades territoriais consideradas, Regido de Aveiro (7,8%.), Centro (7,1%.) e Portugal (8,2%s.).

Quadro n.2 6 - Taxa bruta de natalidade [2018-2020]

Periodo de referéncia dos dados

Local de residéncia 2018 2019 2020
%o
Portugal 8,5 8,4 8,2
Centro 7,2 7,2 7,1
Regido de Aveiro 7,9 8,2 7,8
Aveiro 9 8,9 8,5

Fonte: INE, Indicadores Demograficos; Ultima atualizagdo dados: 14.06.2021
www.ine.pt (informagdo extraida a 14.02.2022)

A taxa de fecundidade geral tem vindo a diminuir desde 2009, subindo nos anos de 2016 e 2017,
mantido no ano de 2018 em 38,3%o, e descendo a partir desse ano, sendo em 2020 de 36,8%o (nUmero de
nados vivos por 1000 mulheres em idade fértil, entre os 15 e os 49 anos), valor superior as taxas da Regido de

Aveiro (35%o) e do Centro (33,5%0), mas inferior a taxa do pais (37,2%o).
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Quadro n.2 7 - Taxa de fecundidade geral [2018-2020]

‘eriodo de referéncia dos dados

Local de residéncia 2018 2019 2020
%o
tugal 37,9 37,9 37,2
Centro 33,8 33,8 33,5
Regiao de Aveiro 34,9 36,8 35
Aveiro 38,3 38,2 36,8

Fonte: INE, Indicadores Demograficos; ultima atualizagdo dados: 29.05.2021
www.ine.pt (informagdo extraida a 14.02.2022)

A diminuicdo das taxas de natalidade e de fecundidade sdo um traco comum dos paises desenvolvidos.
Portugal encontra-se entre aqueles paises, em que os niveis de fecundidade mais desceram ao longo das
ultimas décadas e onde tém sido muito mais baixos, nos ultimos anos. Os impactos desta tendéncia, a longo
prazo, pioram as perspetivas demograficas do pais, mas, acima de tudo, significam que as condi¢des para as
pessoas terem e criarem filhos em Portugal sdo ainda percecionadas por muitos casais jovens como
insuficientes.

A conjugacdo de diferentes politicas publicas de melhoria dos cenarios demograficos (como as
propiciadoras de emprego, o apoio a infancia, a compatibilidade emprego/familia, entre outras) podera
atenuar esta tendéncia, no entanto, a atual piramide demografica parece refletir a inevitabilidade da

aceleragdo, sem retorno, do processo de envelhecimento da populagdo portuguesa.
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Capacitacao e Descentralizacao

I. Qualificagao e Licenciamento de Equipamentos Sociais

A Camara Municipal de Aveiro continua a apostar no investimento em equipamentos sociais como
pilar estratégico da sua intervencdo, constituindo o licenciamento da rede existente no Concelho, um objetivo
primordial, visando o cumprimento da lei, a qualidade dos mesmos e a capacitagao formal das entidades soci-
ais para aceder a mecanismos de financiamento nacionais e/ou europeus, sendo também um contributo de-
terminante para a melhoria das condi¢es de vida e bem estar dos cidaddos e das familias.

Ao reforcar, requalificar e inovar nas respostas sociais dirigidas as criancas, pessoas com deficiéncia ou
incapacidades, idosos e familias em geral, considera-se estar a contribuir para a promog¢ao da natalidade, do
envelhecimento saudavel, da inclusdo e promogao da autonomia e da coesao social do territdrio.

A qualificagcdo vem, assim, permitir maximizar as potencialidades de intervenc¢do destas entidades, ao
garantir maior qualidade e seguranca dos seus equipamentos, um maior nimero e maior eficiéncia das suas
respostas sociais, através de uma gestdao mais eficaz dos recursos, de modo a corresponder as necessidades

das pessoas e das familias.

Seguidamente, apresenta-se tabela com o ponto de situacdo relativamente ao licenciamento de cada

equipamento social do Municipio:

Quadro n.2 8 - Licenciamento dos equipamentos sociais [2021]

Resposta Social

Instituicdo . Morada Estado processo de licenciamento
(capacidade)
Centro Atividades Ocupacionais - Rua Padre Luis Pereira, n.2 1, Em processo de licenciamento - aguarda aprovagdo de
CAO (3 acordos - total 60) Azurva, Eixo, 3800-737 Eixo projetos de especialidades
APPACDM

Associagdo Portuguesa
Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental

Lar Residencial Costa Valado (16)

Rua do Bragal, n2 85, Costa do Va-
lado, 3810-791 Oliveirinha

Em processo de licenciamento - aguarda pedido de au-
torizagdo de utilizagdo

Lar Residencial Sdo Bernardo (10)

Rua Sociedade Musical Santa Ceci-
lia, n2 116, 3810-373 S. Bernardo

Lar Residencial Santiago (12)

Rua de Espinho - Bloco 2 R/CD,
3800-110 Aveiro

Ndo tem autorizagdo de utilizagdo

ASAS de Santa Joana

Creche (66) / Pré escolar (25) /
ERPI (26) / SAD (36) / Centro Dia
(54)

Caminho da Grinelandia, Santa Jo-
ana, 3810-343 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 289/2011

CATL (Griné) (40) / Protocolo Aten-
dimento/Acompanhamento Social

Urbanizagdo do Griné - Bloco 4
R/C - fragbes Ce D, 3810-038
Santa Joana

CATL (Caido) (20)

Rua Vasco da Gama, n?10, R/C,
Santa Joana, 3810-037 Aveiro

N3do tem Autorizagdo de Utilizagdo

Associagao de Assistén-
cia de Eixo - Centro In-
fantil de Eixo

Creche (42) e Pré escolar (44)

Rua da Associagdo Assisténcia de
Eixo, n.2 60, 3800-723 Eixo

Autorizacdo de Utilizagdo n.2 70/2009

Associagdo
Melhoramentos de Eixo

Centro Dia (30), Centro Convivio
(25) e SAD (35) / Protocolo Atendi-
mento/Acompanhamento Social

Rua Avelino Dias Figueiredo, n2
52/54 - UF Eixo e Eirol, 3800-793
Eixo

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 356/2007 e n.2 13/2011
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Instituicdo

Resposta Social
(capacidade)

Morada

Estado processo de licenciamento

Associagdo de Solidarie-
dade Social Casa Mae de
Aradas

Creche (40) e Pré escolar (22) /
Protocolo Rendimento Social In-
sercdo (RSI)

Rua Mario Sacramento, n2 93 A,
3810-106 Aveiro

Autorizagdo de utilizagdo n2 201/19

Banco Alimentar Contra
a Fome

Ajuda Alimentar a Carenciados

Rua dos Andoeiros - Agras do
Norte

N&o concluiu o licenciamento de alterages-projeto al-
teragdes aprovado em 08-09-2017

Caritas Diocesana Aveiro

Protocolo Atendimento / Acom-
panhamento Social - Emergéncia /
CAT Sem Abrigo (10) / Centro
Atendimento Vitimas Violéncia

Rua Sr. dos Milagres n2 23, Sa de
Barrocas - 3800-261 Aveiro | Rua
do Carmo, 42 - Vera Cruz

Alvard de Licencga de Utilizagdo 49/2020 - Servigos e Ha-
bitagdo (Centro de Alojamento temporarios de pessoas
em situagdo de sem abrigo)

Doméstica
Creche (35), Pré escolar (40) / CAT Rua do Viso, n2 28 - Esgueira, Licenga de Habitagdo n.2 34 /79 | N3o tem autorizagdo
(18) 3800-282 Aveiro de utilizagdo para a valéncia

Centro Comunitario Sdo

Creche (84) e Pré escolar (88)

Largo Acdcio Rosa, Verdemilho -
Aradas, 3810-604 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n2 275/07 e n.2 257/2010

Pedro de Aradas

ERPI (36), SAD (20) e Centro Dia
(15)

Rua Pe. Daniel Correia Rama, Bon-
sucesso, 3810-438 Aradas

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 172/2012

Centro Comunitario da

Centro Dia (50), SAD (80), ERPI
(43) e Cantina Social (70)

Largo da Nossa Sr.2 das Febres, n.2
9, 3800-232 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 111/2012

Vera Cruz

Protocolo Atendimento/Acompa-
nhamento Social

Rua de S3, n2 5, 3800-248 Aveiro

N&o tem nenhum pedido

CARDA
Centro de Alcodlicos Re-
cuperados do Distrito de
Aveiro

Protocolo Atendimento / Acompa-
nhamento Social pessoas alcodli-
cas

Avenida Dr. Lourengo Peixinho, n.2
89, 12 Esq., 3800-165 Aveiro

N&o tem nenhum pedido - apenas projeto de seguranga
contra incéndios

Centro de Formagdo e
Cultura da Costa do Va-
lado

ERPI (32) e Centro Dia (30)

Rua das Paradas, n.2 16 - Costa do
Valado - Oliveirinha

Em processo de licenciamento - Obteve prorrogagdo de
alvard de construgdo n2 177/19 - vélida até 11-04-2022

Centro de Infancia Arte e

Creche (96)e Pré Escolar (112)

Campus Universitario, Santiago,
3810-193 Aveiro

Apresentou projeto para Pré Escolar em 10-03-92 | Ndo
tem Autorizagdo de Utilizagao

Qualidade

CATL (100)

Campus Universitario - Pavilhdo 1,
3810-193 Aveiro

N&o tem autorizagdo de utilizagdo

Centro Infantil da Casa
do Povo de Oliveirinha

Creche (42), Pré escolar (50) e
CATL (20)

Rua da Casa do Povo n2 3, 3810-
355 Oliveirinha

Alvard de Autorizagdo de Utilizagdo n2 48/19

Centro Paroquial

Creche (75), Pré escolar (108),
CATL 1.2 ciclo (125) e CATL 2.2 Ci-
clo (40)

S. Bernardo

ERPI (12), Centro Dia (20) e SAD
(50)

Largo da Igreja, Sdo Bernardo,
3810-089 Aveiro

Em processo de licenciamento - notificado para apre-
sentar novo licenciamento através do oficio 20219 de
04-12-2019

Centro Social Azurva

Creche (42), Pré escolar (50) e SAD
(30)

Rua Professor Celso Santos, 14 -
Azurva, 3800-747 Eixo

Alvara de licenga de Utilizagdo n2 48/2021

Centro Social Esgueira

Creche (94), Pré escolar (135) e
CATL (120)

Rua General Costa Cascais, n.2
146, 3800-190 Esgueira

Ndo tem autorizagdo de utilizagdo

Centro Social Santa Jo-

Creche (58) e Pré Escolar (66)

Avenida de Santa Joana, n.2 63,
3810-558 Santa Joana

Alvara de Utilizagdo n.2 151/2007

ana Princesa

ERPI (29), Centro Dia (21) e SAD
(20)

Rua D. Jodo Il, Santa Joana, 3810-
329 Aveiro

Alvard de Utilizagdo n.2 338/2008

Centro Social e Paroquial
de Cacia

Creche (30), Pré escolar (44) CATL
(40), Centro Dia (15) SAD (15)

Av.2 Fernando Augusto Oliveira,
Cacia, 3800-540 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 168/2002

Centro Social Paroquial
N. Sr.2 de Fatima

Creche (30), Pré escolar (37), CATL
(25) e SAD (18)

Rua da Igreja, n? 48, 3810-744 N.
Sra. Fatima

Em processo de licenciamento - apresentou projeto de
alteragdes em 30-01-2020

Centro Social Paroquial
da Vera Cruz / Casa Vera
Cruz

Creche (Vera e Cruz) (78)

Rua da Cavalaria 5 - Ed. Pe. Fer-
nandes, 3800-129 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n.2260/2009

Creche (Pe. Fernandes) (80); CATL
1.2 ciclo (118) CATL 2.2 ciclo (20)

Em processo de licenciamento

Centro Apoio Familiar e Aconse-
lhamento Parental - CAFAP (30 fa-
milias) e Pré escolar (148)

Rua do Gravito, n? 32, 3800-194
Aveiro

CLAIM - Centro Local Apoio a Inte-
gracdo de Imigrantes e Gabinete
Insercdo Profissional (GIP)

Avenida Dr. Lourengo Peixinho, n2
15-1.9, 3800-164 Aveiro

N&o tem autorizagdo de utilizagdo

Casa abrigo

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 115/2005
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Instituicao

Resposta Social
(capacidade)

Morada

Estado processo de licenciamento

Centro Social Paroquial de
Santa Eulalia Eirol

Centro Dia (30) e SAD (34)

Rua da Residéncia, n.2 25, 3800-
682 Eirol

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 216/2010 - Apresentou
projeto de alteragGes em 24-06-2020

Centro Social Paroquial St.2
André de Esgueira

Pré escolar (25)

Creche (66), Centro Dia (30) e SAD
(25)

Largo da Igreja, Matadugos - Es-
gueira, 3800-298 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 363/2000 e 18/2018

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 219/2010

Centro Social Paroquial
S. Jacinto

Creche (20), Pré escolar (20) e
CATL (20) e Centro Dia (20)

Avenida Dr. Ginja Branddo, 3800-
904 S. Jacinto

N3o tem Autorizagdo de Utilizagdo

Centro Social Paroquial S.
Pedro de Nariz

Creche (41), Pré escolar (20), CATL
(20) e SAD (25)

Rua Direita, n.2 33, 3810-156 Nariz

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 182/2010

CERCIAV
Cooperativa para a Educa-
¢do, Reabilitagdo, Capacita-
¢do e Inclusdo de Aveiro,

CAO (100) e Centro de Recursos
para a Inclusdo / Servigo Domicilia-
rio Apoio Familias (SDAF) (26)

Rua da Parola, Lote 3 - Aradas,
3810-439 Aveiro

N3o tem Autorizagdo de Utilizagdo

Sede e Centro Recursos

Rua de Aires Lacerda, n253/57,

N3o tem Autorizagdo de Utilizagdo

CRL 3810-205 S. Bernardo
Cruz Vermelha Linha Emergéncia Social e Projeto Rua das Pombas, n.2 5, 3810-150 - N A
. N&o tem Autorizagdo de Utilizagdo
Portuguesa RIS (PRI) Aveiro

Fundagdo Casa do
Pessoal da Seguranga Social
e da Saude do Distrito de
Aveiro

Creche (Centro Integrado) (38),
ERPI (80), Centro Dia (60)e SAD
(40)

Travessa do Sacobdo, n.2 19 - Ara-
das, 3810-518 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 81/2011

Creche (Antdnio Pascoal) (33)

Av.2 Dr. Lourengo Peixinho, n.2
153, 3800-166 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 267/2008

Florinhas do Vouga

Creche (58), Pré escolar (80) e
CATL (60)

Praceta Florinhas do Vouga, n2 10,
3810 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 262/2008

Centro Atividades Tempos Livres
Meninarte/Atelier Juvenil (40)

Rua Espinho, Loja 71 /73, Santi-
ago, 3810-114 Aveiro

Protocolo Atendimento/Acompa-
nhamento Social (Bairro Santiago)

Rua Sta. M2 da Feira, BL 45, Santi-
ago, 3810-144 Aveiro

Equipa de Intervengdo Direta

Rua de Espinho, n2 31, Santiago,
3810-114 Aveiro

SAD (ldosos) (18) e Centro Dia (20)

Rua de Espinho, BL. 8 R/C A, Santi-
ago, 3810-110 Aveiro

Refeitério / Cantina Social (200)

Rua de Espinho, Loja 43, Santiago -
3810-144 Aveiro

ERPI (26)

Casa Sacerdotal Santa Joana Prin-
cesa, Rua S3o Tiago, n? 8, Aveiro

Projeto Giros (Balneario / Roupa-
ria/Lavandaria)

Rua Santa Maria da Feira, BL. 33,
Santiago, 3810-144 Aveiro

Fundagdo CESDA

Centro de Alojamento Temporario
- CAT (Sem abrigo) (16), Cantina
Social (38) / Protocolo Rendi-
mento Social Insercdo

Rua dos Queimados, n.2 60/62 -
Pacgo, Esgueira, 3800-328 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 22/98

SAD (30) e ERPI(Passo Sénior) (45)

Rua Manuel Fernandes da Silva,
n.2 46/48, 3800-313 Pago Esgueira

N3o tem Autorizagdo de Utilizagdo

Fundacdo Padre Félix

Protocolo Atendimento/Acompa-
nhamento Social (80)

Rua do Barro, n2 24, Sdo Bernardo,
3810-063 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n.2 46/2007

Patronato Nossa Senhora
de Fatima

Pré escolar (110) e Centro Dia (25)

Rua Direita n.2 134, Vilar, UF Gl6-
ria e Vera Cruz, 3810-028 Aveiro

Autorizagdo de Utilizagdo n2 48/01

Creche (84) e ERPI (13)

Em processo de licenciamento alteragdes a Creche, ATL
e Lar de Idosos

Santa Casa Misericordia

Creche (58) e Pré escolar (50)

Rua Bento de Moura, n2 14, Es-
gueira, 3800-114 Aveiro

Alvard de obras de construgdo n.2 48/2016 - N3o tem
autorizagdo de utilizagdo

Creche (Centro Infantil Aveiro)
(50) e Pré escolar (70)

Urbanizagdo Chave, Bloco KA, R/C,
380-081 Aveiro

Ndo tem autorizagdo de utilizagdo

Casa Abrigo

N&o tem autorizagdo de utilizagdo

ERPI (120), Centro Dia (40) e SAD
(50) e Cantina Social (PES)

Complexo Social da Quinta da
Moita, 3810-860 Oliveirinha

N&o tem autorizagdo de utilizagdo

Sede e Protocolo Rendimento So-
cial Insergdo (RSI)

Rua Combatentes Grande Guerra,
n.2 3, 3810-164 Aveiro

Apresentou projeto de alteragdes em 20-11-2018

Fonte: Divisdo de Gestdo Urbanistica da Camara Municipal de Aveiro (informagdo extraida 26.01.2022)

Assim, assumem-se como objetivos para o presente triénio (2022-2024):
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1. Promover o licenciamento de todos os edificios de cariz social que reinam as condi¢des para o
efeito;

2. Investir na qualificacdo e desenvolvimento de projetos de execuc¢do visando a requalificagdo dos
equipamentos sociais, criando as condi¢Ges de sustentabilidade financeira, através do orgamento das institui-
¢Oes, da Camara Municipal, do Estado e dos Fundos Comunitarios;

3. Monitorizar as necessidades do Concelho, tendo em conta os fendmenos sociais em constante evo-
lucdo, de modo a permitir a adequacgdo da oferta e da procura em termos de respostas e equipamentos sociais;

4. Dinamizar o CLASA como instrumento da estratégia de capacitacdo e fortalecimento dos mecanis-
mos de cooperacdo e articulagcdo de todos os parceiros da Rede Social, através de uma visdo partilhada dos
problemas sociais existentes, que definam em conjunto objetivos, prioridades, estratégias e a¢Ges, numa l6-
gica de eficiéncia dos recursos disponiveis, por forma a prevenir, atenuar e erradicar situa¢des de pobreza e

exclusdo social e promover o desenvolvimento social local coeso e solidario.

Il. Novas competéncias que derivam do processo de descentralizagao

O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da a¢do social é, ha bastantes anos,
uma realidade e um dos fatores decisivos de intervenc¢dao em situacdes de vulnerabilidade e exclusdo social em
que se encontram pessoas e familias, permitindo, ao mesmo tempo, a conjugagdo de uma resposta de
proximidade mais adequada e mais célere com o desenvolvimento de uma agdo social integrada.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 55/2020 de 12 de agosto, as Camaras Municipais passam a:

- Assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento social;

- Elaborar as cartas sociais municipais, incluindo o mapeamento de respostas existentes ao nivel dos
equipamentos sociais, assegurando a sua articulagdo com as prioridades definidas a nivel regional e
nacional;

- Implementar atividades de animacao e apoio a familia para as criangas que frequentam o ensino pré-
escolar que correspondam a componente de apoio a familia nos termos do artigo 12.9;

- Elaborar relatérios de diagndstico técnico e acompanhamento e de atribuicdo de prestacdes pecuni-
arias de carater eventual em situa¢des de caréncia econémica e risco social;

- Celebrar e acompanhar os contratos de insercao dos beneficidrios do rendimento social de insercdo
(RSI);

- Desenvolver programas nas areas de conforto habitacional para pessoas idosas, em articulacdo com
entidades publicas, IPSS, etc.;

- Coordenar a execucgdo do programa de contratos locais de desenvolvimento social (CLDS) em articu-
lagdo com os conselhos locais de agdo social (CLAS);

- Emitir parecer, vinculativo quando desfavoravel, sobre a criacdo de servicos e equipamentos sociais

com apoios publicos.
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A 17 de marg¢o de 2021, foram publicadas as Portarias que estabelecem os regimes de transicdo de
competéncias nas matérias supra identificadas, apresentando-se um breve resumo do seu conteudo, especifi-

camente:

- Portaria n.2 63/2021 — Servico de atendimento e de acompanhamento social

De acordo com a presente Portaria, compete a cdmara municipal assegurar o desenvolvimento do
servico de atendimento e de acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situacdo de vulnerabi-
lidade e exclusao social, bem como de emergéncia social.

A intervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar, composta por técnicos
com formacao superior nas areas de ciéncias sociais ou humanidades, sendo que tera de integrar, pelo menos,
um técnico com formacdo em servigo social.

Cabe, ainda, a camara elaborar os relatorios de diagndstico social e de acompanhamento e a atribuicdo
de presta¢Oes pecunidrias de caracter eventual em situacdo de emergéncia social, comprovada caréncia eco-
némica e de risco social.

O desenvolvimento do SAAS é efetuado com recurso a sistema de informacdo especifico, garantido
pelo Instituto de Informatica, I.P., a utilizadores autorizados e credenciados pela Autarquia, especificamente
no Sistema de Informagdo da Seguranca Social (SISS).

A Autarquia pode contratualizar, através da celebragdo de acordo especifico, com IPSS o exercicio das
competéncias supra identificadas. Nas situagdes em que o SAAS é desenvolvido através de acordo de coope-
racdo ou de protocolo SAAS com IPSS, é transferida para a cdmara municipal a dotacdo correspondente a com-
participacdo da seguranca social protocolada. Nas situacdes em que o SAAS é desenvolvido diretamente pelo
ISS, I. P., é transferida para a cAmara municipal a dotacdo correspondente as remuneragdes e demais encargos
salariais anuais com o(s) trabalhador(es) ou a sua transicdo, desde que por acordo entre o trabalhador, o ISS,
I. P., e a cdmara municipal.

Até a concretizacdo da transferéncia de competéncias em matéria de SAAS é aplicavel aos protocolos
celebrados e em vigor o disposto na Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagdo atual. Por forma
a garantir a adequada gestdo do procedimento de transferéncia de competéncias em matéria de
desenvolvimento do SAAS para as camaras municipais, sdao constituidas comissoes, pelo tempo estritamente
necessario nos termos dos n.2 2 e n.2 3 do artigo 4.2 da Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto, que integram
elementos da cdmara municipal e do ISS, I. P., designadas comissdes de acompanhamento, as quais compete:

a) Planear e estabelecer a articulagdo necessaria para a transferéncia dos processos dos agregados
familiares;
b) Operacionalizar o acesso ao sistema de informacdo especifico, no cumprimento integral das normas do

sistema e garantindo a seguranca e confidencialidade dos dados;
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d) Definir a forma de articulagdo entre o Centro Distrital do Instituto da Seguranca Social, IP

c) Elaborar o regulamento interno do SAAS, a aprovar pela cdmara municipal;

territorialmente competente e a cdmara municipal, por forma a garantir a adequada articula¢do, bem

como a continuidade do acompanhamento das pessoas e familias.

- Portaria n.2 64/2021 — Coordenag¢do administrativa e financeira dos Contrato Local de Desenvolvimento
Social (CLDS)

De acordo com o artigo 4.2, aos CLDS-4G aprovados na presente data ou que venham a ser aprovados
ao abrigo da Portaria n.2 229/2018, de 14 de agosto, é aplicivel a mesma, até a conclusdo dos respetivos
processos, constatando-se ser esta a situacao do CLDS a decorrer no concelho de Aveiro, cuja entidade pro-
motora é o Centro Social e Paroquial N.2 Sr.2 Fatima.

Neste contexto, esta Portaria sé tera aplicabilidade aquando de nova candidatura ao Programa CLDS,
sendo que os municipios passam a ser as Entidades Coordenadoras Locais da Parceria (ECLP), assumindo o
papel de dinamizagdo e de coordenac¢do da execugdo do plano de a¢do, desenvolvendo a totalidade ou parte

das a¢Oes, com o correspondente financiamento, em articulagdo com as restantes entidades da parceria.

- Portaria n.2 65/2021 - Celebrag¢ido e acompanhamento dos contratos de insercdo dos beneficiarios de Ren-
dimento Social de Insergdo (RSI);

Com a entrada em vigor da presente Portaria, cabe a camara municipal celebrar e acompanhar os
contratos de inser¢ao dos beneficiarios de RSI, sendo que esta competéncia poderd ser contratualizada com
as IPSS.

Apds deferimento favoravel da prestacdo social RSI, é de imediato solicitada ao coordenador do NLI a
elaboracdo do contrato de insercdo, conforme o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, na sua
redacdo atual, sendo-lhe remetida informacdo relevante, como a data a partir da qual é devida a prestacgdo, o
respetivo montante e a data prevista para o primeiro pagamento, bem como todos os elementos pertinentes
de que os servicos competentes da Seguranca Social disponham. Seguidamente, o coordenador do NLI (Nucleo
Local de Inser¢do) designa o técnico gestor do processo, de entre os técnicos da Camara Municipal, ou solicita
a sua designacdo a IPSS contratualizada. O técnico gestor devera realizar entrevista ao titular da prestagdo e
elaborar um relatério social que precede a celebragao do contrato de insercao.

O NLl integra um representante da cdmara municipal, bem como um representante de cada uma das
entidades publicas; designadamente, da seguranca social, emprego e formacao profissional, educagao e saude,
podendo ainda integrar representantes de outras entidades publicas, nomeadamente da justica e das migra-
¢Oes em razao das problematicas mais relevantes no territério abrangido pelo NLI. Podem ainda integrar, por

deliberacdo do NLI, entidades sem fins lucrativos.
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A coordenacgao do NLI compete ao Presidente da cdmara municipal, ou a um elemento por este desig-
nado, sendo que o coordenador do NLI dispde de voto de qualidade.

Inserem-se nas atribui¢cdes do NLI a aprovacdo e acompanhamento do contrato de insergao, a coorde-
nacdo e a elaboracdo do plano de a¢do anual e respetivo relatdrio sobre a atividade desenvolvida e, a desig-
nacdo do representante do NLI no CLASA.

Importa referir que esta medida implica igualmente o acesso a sistema de informacdo especifico, ga-
rantido pelo Instituto de Informatica, I.P., a utilizadores autorizados e credenciados pela Autarquia, especifi-
camente no Sistema de Informacdo da Seguranca Social (SISS).

Nos casos em que existe protocolo entre o ISS, IP e IPSS é transferida para a Autarquia a dotagdo cor-
respondente a comparticipa¢do da seguranca social protocolada. Nas situacées em que a celebracdo e acom-
panhamento dos acordos de inser¢do do RSI é desenvolvido diretamente pelo ISS, 1. P., é transferida para a
Camara a dotacdo correspondente as remuneragdes e demais encargos salariais anuais com o(s) trabalha-
dor(es) ou a sua transicdo nos termos do n.2 5 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,

desde que por acordo entre o trabalhador, o ISS, I. P., e a Camara Municipal.

- Portaria n.2 66/2021 - Criacdo das cartas sociais municipais e supramunicipais, fixando os seus contetidos,
regras de atualizacao, divulgagao e revisao

A carta social municipal (CSM) é o instrumento estratégico de planeamento da rede de servigos e equi-

pamentos sociais, incluindo o mapeamento das respostas existentes ao nivel dos equipamentos sociais, que
prevé a rede de respostas sociais adequada as necessidades e apoia a decisdo, devendo estar articulada com
as prioridades definidas a nivel nacional e regional.

Como instrumento de diagndstico e planeamento prospetivo, a CSM deve conter:

i. Uma caracteriza¢do do territério, designadamente nas vertentes demografica, socioeconémica e
fisica;

ii. O mapeamento dos servicos e equipamentos sociais existentes, incluindo georreferenciacao dos
mesmos;

iii. Uma prospecdo que, em face das necessidades identificadas, estabeleca a evolugdo planeada e
programada da rede de servigos e equipamentos sociais, o seu dimensionamento, a tipologia das
respostas e a articulagdo com os indices de cobertura nacional, no quadro da evolugao demografica
e socioecondmica de cada concelho.

Compete a cdmara municipal elaborar, manter atualizada e divulgar a CSM. A cdmara municipal remete

a proposta de CSM para parecer do CLAS, no ambito do qual se pronunciam os servicos competentes da segu-
ranca social, dispondo o CLAS de um prazo de 45 dias para o proferir. A proposta final, acompanhada do refe-
rido parecer, devera ser alvo de apreciacdo e votacdo pela Assembleia Municipal. Apds a aprovacgdo, deve a

CSM ser remetida, para conhecimento, aos membros do Governo responsaveis pelas areas da solidariedade e
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seguranca social e das autarquias locais e, devera ser publicitada no site da Autarquia.

A Camara Municipal cabe assim o acompanhamento da execugdo da CSM, bem como a elaborag3o e
envio obrigatério aos servigos competentes da seguranga social de relatérios de evolugdo das cartas, com uma
periodicidade, pelo menos, bienal, incidindo sobre a evolucdo da rede de servigos e equipamentos sociais
constantes na CSM, identificando os servigos e equipamentos sociais que se encontrem em funcionamento e
a respetiva capacidade, assim como os que se encontrem em fase de construgdo ou em fase anterior a esta e
a respetiva capacidade.

A CSM tem uma vigéncia de quatro anos sendo revista, obrigatoriamente, findo esse periodo, podendo
a mesma ser revista caso se verifiquem transformacdes que se reflitam significativamente no planeamento
estratégico e no ordenamento da rede de servigos e equipamentos sociais anteriormente aprovados, bem
como a alteracdo na orientacdo das politicas publicas nacionais ou locais, por solicitacdo dos membros do
Governo responsaveis pelas areas da solidariedade e seguranca social e das autarquias locais ou por iniciativa
do préprio municipio.

A atualizacdo da CSM deverd manter-se em consonancia com o diagndstico social e o plano de
desenvolvimento social elaborados pelo CLAS, e quando ocorra o encerramento ou a criagdo de servigos e
equipamentos sociais.

Todas as competéncias previstas para os municipios, bem como os procedimentos de elaboragao,
atualizagdo e revisdao das cartas sociais municipais, sdo exercidas, com as devidas adaptacgdes, no que respeita
aos servicos e equipamentos sociais de ambito supramunicipal, pelos conselhos intermunicipais ou pelos
conselhos metropolitanos e pelas respetivas assembleias intermunicipais.

O diploma abrange ainda a rede de servicos e equipamentos sociais, cabendo a Camara emitir parecer
sobre a criacdo de servicos e equipamentos sociais financiados através de programas de investimento publico,

assumindo carater vinculativo quando desfavoravel.

De forma genérica, a transferéncia das competéncias concretizada pelo presente Decreto-Lei (DL) en-
volve a transferéncia, para os municipios, das dotagGes inscritas no orcamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Segurancga Social correspondentes aos recursos necessarios para o exercicio das competéncias
transferidas, considerando os atualmente aplicados nos servigos e competéncias descentralizados, como se-
jam os montantes equivalentes as remunerac¢ées devidas aos trabalhadores afetos ao exercicio das menciona-
das competéncias e, bem assim, os encargos a cargo da entidade empregadora.

Os acordos e protocolos vigentes a data de entrada em vigor do DL caducam, por forga deste, no fim
do prazo inicial neles estabelecidos ou na data da sua renovacgao. No final do prazo, os municipios podem optar
por exercer diretamente as competéncias anteriormente objeto de acordo ou protocolo ou por celebrar novo

acordo ou protocolo de colaboracao.

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 25



( ( ”\
L {7

Todas as competéncias previstas no presente decreto-lei consideram-se transferidas para as autar-

quias locais e entidades intermunicipais até 31 de marco de 2022. N3o obstante, a 14 de fevereiro de 2022 foi
publicado o Decreto-Lei n.2 23/2022, o qual prorroga o prazo da transferéncia das competéncias para as au-
tarquias locais e entidades intermunicipais no dominio da a¢do social até 01 de janeiro de 2023, pelos munici-
pios que entendam nao reunir as condi¢des necessarias para o exercicio das competéncias previstas.

Por ultimo, referir que se considera de todo pertinente a continuidade de celebra¢cdo de protocolos
com as IPSS, numa perspetiva de partilha/rede social, as quais ja detém conhecimento e recursos humanos
afetos a estas medidas (SAAS e RSI), que acompanham os municipes no territério e que lhes permite agir no
imediato nas situa¢Oes de graves caréncias econdmicas e vulnerabilidades severas.

E neste quadro que importa realcar a importancia em aprofundar o debate em sede de CLASA, por
forma a apoiar a capacitacdao da Camara Municipal na assunc¢do destas novas e desafiantes competéncias que

envolvem toda a Rede Social do Concelho.
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Intervenc¢ao social

O Inquérito as CondicBes de Vida e Rendimento realizado em 2021 pelo INE, permite confirmar que a
pandemia, a retracdo da atividade econdmica e as politicas publicas implementadas para a enfrentar, se refle-
tiram nas condi¢Ges de vida da populagdo e nos seus niveis de desigualdade e de pobreza.

Em 2020, a taxa de pobreza subiu cerca de 2,2%, passando, de 16,2% em 2019, para 18,4%. Este agra-
vamento da incidéncia da pobreza foi o maior registado nas 2 Ultimas décadas num Unico ano e correspondeu
a um acréscimo, de cerca de mais 228.000 pessoas em situacao de pobreza. A intensidade da pobreza (que
avalia qudo pobres sdo os pobres) subiu de 24,4% para 27,1%, refletindo que, ndo somente aumentou de
forma significativa o nimero de pessoas em situacdo de pobreza, mas que também se agravaram as condicoes
de vida da populacdo em situacao de pobreza.

O aumento da pobreza afetou todos os grupos etarios, especialmente adultos em idade ativa (mais
2,3%) e a populagdo idosa (mais 2,6%). O risco de pobreza dos menores de 18 anos aumentou de 19,1% para
20,4%.

Graficon.2 3

Taxa de risco de pobreza segundo o grupo etirio, Portugal, 2019-2020

() 019 m2020

Fonte: IMNE, Inguérito &s Condigdes de vida e Rendimento 2020-2021

O maior agravamento registou-se nas familias monoparentais, que em 2020, 30,2% estavam em risco
de pobreza, num aumento de 4,7% face a 2019, confirmando o elevado nivel de vulnerabilidade destas fami-
lias, bem como das familias numerosas com 2 adultos (29,4%), pelo facto de terem sido as mais afetadas em

termos de horas trabalhadas em consequéncia da pandemia.

A incidéncia da pobreza também aumentou no grupo social dos desempregados, passando de uma

taxa de 40,7% em 2019 para 46,5% em 2020, permanecendo o desemprego como um dos principais fatores
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de pobreza. Ao mesmo tempo, a propor¢ao da populagdo empregada em situacdao de pobreza também au-

mentou de 9,6% para 11,2%, o valor mais elevado dos ultimos 10 anos, com maior impacto nos contratados a
prazo, com menores qualificagcdes e saldrios mais baixos.

Os dados agora publicados pelo INE confirmam outra carateristica dos efeitos socioeconémicos da
atual crise provocada pela pandemia: a natureza desigual dos seus impactos ao longo da escala de rendimen-
tos, de grupos profissionais e sociais.

Durante o ano de 2020, apesar de o rendimento médio por adulto ter subido cerca de 3%, este cresci-
mento ndo foi homogéneo. O valor do percentil 10 (a fronteira que separa os rendimentos dos 10% mais po-
bres das restantes familias) diminuiu cerca de 7%, refletindo uma forte retragdo do rendimento das familias
mais vulneraveis.

Esta diminuicdo, relativa e absoluta, dos rendimentos mais baixos ndao poderia deixar de se refletir
num agravamento dos varios indicadores de desigualdade. Em 2020, a desigualdade aumentou em todas as
regides NUTS Il, a excecdo da Regido Autdbnoma dos Acores. A regido Centro foi aquela em que a desigualdade
mais aumentou, de 30, 0% em 2019, para 33,3% em 2020.

Em 2021, , conforme grafico infra, 2,3 milhGes de pessoas (22,4% da populagdo) encontrava-se em
situacdo de pobreza ou de exclusdo social em Portugal. Este valor, superior ao verificado em 2020 (20,0%)
revela que mais de um 1/5 da populacdo vive em situagdo de pobreza ou de exclusio social.

Graficon.2 4
Populagdo em risco de pobreza ou exclusdo social (Europa 2030), Portugal, 2016-2021
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Fonte: INE, Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento 2016-2021.

No Concelho, sdo varios os atores sociais que tém vindo a dinamizar a intervengao social comunitaria
e contribuido para colmatar as situagdes de pobreza e exclusdo social pela existentes no territdrio, tendo em

vista a melhoria das condicdes de vida da populacgao.
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Neste contexto, ainda que ndo seja possivel aferir a populagdo em risco de pobreza ou exclusao social
do Concelho, dado o constrangimento de auséncia de dados estatisticos disponiveis para o efeito, importa
realizar o retrato social do concelho através da participagao das varias entidades com intervengao social no
territdrio.

No que diz respeito as respostas de atendimento e acompanhamento social existentes no Concelho
dinamizadas pelas IPSS com acordos de cooperagdo com a Seguranga Social, bem como as equipas de proto-
colo do Rendimento Social de Insercdo (RSI) que abrangem as varias freguesias/territorios, apresenta-se no

guadro seguinte a distribuicdo territorial das mesmas:

Quadro n.2 9 — Agdo Social Comunitdria e RSI: locais, dias e horarios de atendimento por freguesia
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Freguesias

Aradas

Cacia

Eixo e Eirol

Esgueira

Gléria e Vera Cruz

Requeixo
N. Sr.2 Fatima
Nariz

Oliveirinha

Santa Joana

S. Bernardo

S. Jacinto

Concelho

Concelho

Instituicao
Associagdo Casa Mae Aradas (RSI)
Instituto da Seguranca Social, IP (SS)
Fundagdo CESDA (RSI)
Instituto da Seguranca Social, IP (SS)

Associacdo Melhoramentos Eixo (Acordo SAAS)
Instituto da Seguranca Social, IP (SS)

Fundagdo CESDA (RSI)

Instituto da Seguranca Social, IP (SS)

Associagdo Casa Mae Aradas (RSI)

Instituto da Seguranca Social, IP (SS)

Florinhas do Vouga (SAAS)

Santa Casa Misericérdia (RSI)

Centro Comunitario Vera Cruz (SAAS)

Instituto da Seguranca Social, IP (SS)

Associagdo Casa Mae Aradas (RSI)
Associagdo Casa Mde Aradas (RSI)
Santa Casa Misericérdia (RSI)
Instituto da Seguranca Social, IP (SS)

Santa Casa Misericérdia (RSI)

Instituto da Seguranca Social, IP (SS)
Santa Casa Misericérdia (RSI)

ASAS (SAAS)
(Bairros Griné e Cova do Ouro)

Instituto da Seguranca Social, IP (SS)
Fundagdo Padre Félix (SAAS)

Instituto da Seguranca Social, IP (SS)
Santa Casa Misericérdia (RSI)
Caritas Diocesana de Aveiro (SAAS)

CARDA (SAAS)

D
rede soclnl
Local - Dia - Horario

Junta de Freguesia, 2.2 feira 09h30 - 12h30 e 42 feira 14h30
—16h30
InstalagGes SS, Rua Dr. Alberto Soares Machado, 3.2 feira
10h00 - 12h30 e das 14h30 — 16h00
Instalag@es IPSS (Rua dos Queimados 60/62, Esgueira) 3.2
feira 13h30 - 17h00
InstalagGes SS, Rua Dr. Alberto Soares Machado, 3.2 feira
10h00 - 12h30 e das 14h30 — 16h00
Instalag®es IPSS (Rua Adelino Dias Figueiredo n.2 52/54 -
Eixo), 3.2 feira 90h30 — 12h30 e 14h30 — 17h00
InstalagGes SS, Rua Dr. Alberto Soares Machado, 3.2 feira
10h00 - 12h30 e das 14h30 — 16h00 e 52 feira 10h00 —
12h30 e das 14h30 — 16h00
Instalagdes IPSS (Rua dos Queimados 60/62, Esgueira) 3.2
feira 13h30 - 17h00
InstalagBes SS, Rua Dr. Alberto Soares Machado, 52 feira
10h00 — 12h30 e das 14h30 — 16h00

Junta de Freguesia Gldria, 2.2 e 32 feira 09h30 - 12h30

InstalagGes SS, Rua Dr. Alberto Soares Machado, 3.2 feira
10h00 - 12h30 e das 14h30 — 16h00

InstalagBes IPSS (Rua Sta M2 Feira, n2 45), de 22 a 62 feira
9h — 13h00 e 14h00 - 17h00

Instalages Santa Casa (Rua Combatentes da Grande
Guerra, n.2 1), de 22 a 6.2 feira 09h00 - 16h00

InstalagGes IPSS (Rua de Sa, n2 5), 22 a 6.2 feira 9h00 —
13h00 e 14h00 — 17h00

InstalagGes SS, Rua Dr. Alberto Soares Machado, 3.2 feira
10h00 - 12h30 e das 14h30 — 16h00 e 52 feira 10h00 —
12h30 e das 14h30 — 16h00

Junta Freguesia de Nariz, ultima 6.2 feira més

InstalagGes do Centro Social Paroquial N.2 Sr.2 Fatima, 5.2
feira (1.2 do més) 09h30 - 12h30
InstalagBes Santa Casa (Rua Combatentes da Grande
Guerra, n.2 1), de 22 a 6.2 feira 09h00 - 16h00
InstalagGes SS, Rua Dr. Alberto Soares Machado, 3.2 feira
10h00 - 12h30 e das 14h30 — 16h00
InstalagBes Santa Casa (Rua Combatentes da Grande
Guerra, n.2 1), de 22 a 6.2 feira 09h00 - 16h00

InstalagBes SS, Rua Dr. Alberto Soares Machado, 52 feira
10h00 — 12h30 e das 14h30 — 16h00

Instalages Santa Casa (Rua Combatentes da Grande
Guerra, n.2 1), de 22 a 6.2 feira 09h00 - 16h00
InstalagBes IPSS (Quinta do Griné, Bloco 4 r/c D - Santa Jo-
ana) de 22 a 62 feira 09h00 — 12h30, 14h30 - 18h00

InstalagGes SS, Rua Dr. Alberto Soares Machado, 3.2 feira
10h00 - 12h30 e das 14h30 — 16h00
InstalagGes IPSS (Rua do Barro, 24, S. Bernardo)

3.2 feira 09h30-12h00 e 14h-17h30
(horario pds-laboral por marcagdo: até as 19h)
InstalagGes SS, Rua Dr. Alberto Soares Machado, 3.2 feira
10h00 - 12h30 e das 14h30 — 16h00
Instalages Santa Casa (Rua Combatentes da Grande
Guerra, n.2 3), de 22 a 6.2 feira 09h00 - 16h00
InstalagGes Caritas (Rua do Carmo, n.2 42) 22 3 62 feira das
9h00 — 12h30 e 14h00 — 17h30
InstalagBes Carda (Av.2 Lourengo Peixinho, n.2 89) 22 a 62
feira das 9h00 — 13h00 e 14h00 — 17h30

Fonte: Dados disponibilizados pelo Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P. - 23.11.2021
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No que se refere ao Atendimento e Acompanhamento Social, cujo servigco pretende assegurar o de-
senvolvimento de atendimento e de acompanhamento social de pessoas e familias em situa¢do de vulnerabi-
lidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social. Pretende, igualmente, contribuir para o fortaleci-
mento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de
suporte familiar e social, mobilizando os recursos da comunidades adequados a progressiva autonomia pes-
soal, social e profissional. Integra, ainda, a elaboracdo de relatdrios de diagndstico social e de acompanha-
mento e a atribuicdo de prestacGes pecuniarias de cardter eventual em situacdo de emergéncia social, com-
provada caréncia econdmica e de risco social.

Seguidamente, apresentam-se alguns dados relativos aos beneficiarios desta resposta, por tipo de fre-

guesia, por ano e freguesia.

Quadro n.2 10 - Beneficidrios de processos familiares ativos [2019-2021]

Ano 2019 2020 2021

N.2 beneficidrios 6.945 8.074 Ueihs

Fonte: ISS, I.P. - Gabinete de Planeamento e Estratégia - Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (em 06.12.2021)

Em termos de percentagem de individuos com processo familiar ativo, destaca-se a freguesia de S.
Jacinto, com 2,5% dos seus residentes (segundo Censos 2021), sendo esta superior a percentagem do concelho
que se situa nos 1,14%. As freguesias de Esgueira e Santa Joana sdo as que apresentam uma percentagem mais

reduzida de individuos com processos familiares ativos, com 0,64% e 1,01% respetivamente.

Quadro n.2 11 - Processos familiares ativos e beneficiarios por freguesia [nov.2020]

. A . Habitantes (2021) Processos familiares Beneficiarios %
Freguesia de residéncia (aprox.)
N.2

Aradas 10.088 68 124 1,23%
Cacia 6.830 49 91 1,33%
Eixo e Eirol 6.190 26 65 1,05%
Esgueira 13.518 47 86 0,64%
Gloria e Vera Cruz 21.236 140 279 1,31%
Oliveirinha 4.675 26 53 1,13%
Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Nariz 4.383 29 63 1,44%
Santa Joana 8.026 a4 81 1,01%
S3o Bernardo 5.274 31 65 1,23%
Sao Jacinto 758 8 19 2,51%
Total 80.978 468 926 1,14%

Fonte: ISS, I.P. - Gabinete de Planeamento e Estratégia - Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (06.12.2020)
INE, Recenseamento da populagdo e da habitagdo - Censos 2021; Ultima atualizagdo dados: 16.12.2021
www.ine.pt (informagdo extraida 17.01.2022)
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Apds um aumento no numero de processos em todos os tipos de agregado familiar do concelho em
2020, em 2021 verificou-se decréscimo em todos os tipos de agregado, totalizando 4.170 processos familiares

ativos, numero que continua superior ao registado em 2019 (3.481 processos familiares).

Quadro n.2 12 - Processos familiares ativos: tipo de familia [2019-2021]

N.2 processos familiares

Tipo de Agregado
2019 2020 2021
Nuclear sem filhos 371 479 437
Nuclear com filhos 609 794 762
Monoparental 668 813 791
Isolado 1.514 1.911 1.784
Extensa 20 25 20
Composta 62 85 80
Alargada 206 268 257
Outro (a) 31 41 39
Total 3.481 4.416 4.170

(a) Inclui: “Av6 com netos”, “Avds com netos”; “Avé com netos” e “Desconhecido”
Fonte: ISS, I.P. - Gabinete de Planeamento e Estratégia - Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (em 06.12.2021)

O RSI é uma medida de protecdo social criada para apoiar pessoas ou familias que se encontrem em
situacdo de grave caréncia econdémica e em risco de exclusdo social. E uma prestac3do pecuniaria atribuida pela
Seguranca Social através das equipas de protocolo atras mencionadas, sendo constituida por um contrato de
insercdo, do qual consta um conjunto de deveres e direitos, com vista a integracdo social e profissional dos
beneficiarios. As equipas técnicas de RSI realizam a avaliagdo e o acompanhamento das familias beneficiarias,

em articulacdo com as varias entidades de apoio existentes no territério.

Quadro n.2 13 - RSI: beneficiarios e familias [2019-2021]

Beneficiarios Familias
Ano
N.2
2019 1.404 709
2020 1.401 727
2021 1.387 698

Fonte: ISS, I.P. — Gabinete de Planeamento e Estratégia, Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SESS/RSI) em 06.12.2021

Segundo dados disponibilizados pelo Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P., em 2019 existia um total
de 1.404 beneficiarios de RSI, em 2020, 1.401 beneficiarios e em dezembro de 2021 eram 1.387, os beneficia-
rios de RSI residentes no Concelho.

Relativamente a andlise por freguesia, a maior percentagem de beneficiarios de RSI encontra-se nas
freguesias de Santa Joana e Esgueira, representando, em 2020, aproximadamente 2,4% e 2,34% da populagao

residente nessas mesmas freguesias, valores superiores a percentagem de popula¢do beneficidria residente

no Concelho que era, em 2020, cerca de 1,3%.
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Quadro n.2 14 - RSI: beneficiarios e populag¢ao residente beneficiaria por freguesia [nov.2020]

Freguesia de residéncia N.2 Beneficiarios  N.2 habitantes % populagao

(Nov. 2020) (2021) residente beneficiaria

Aradas 52 10.088 0,52%

Cacia 67 6.830 0,98%

Eixo e Eirol 68 6.190 1,10%

Esgueira 316 13.518 2,34%

Gldria e Vera Cruz 249 21.236 1,17%

Oliveirinha 21 4.675 0,45%

Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Nariz 49 4.383 1,12%

Santa Joana 193 8.026 2,40%

S3do Bernardo 25 5.274 0,47%

Sdo Jacinto 12 758 1,58%

Total 1.052 80.978 1,30%

Fonte: ISS, I.P. — Gabinete de Planeamento e Estratégia, Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SESS/RSI) em 01.12.2020
INE, Recenseamento da populagdo e da habitagdo - Censos 2021; ultima atualizagdo dados: 16.12.2021
www.ine.pt (informagdo extraida 17.01.2022)

Numa légica de complementaridade a estes apoios, considera-se que as autarquias locais tém como
objetivo assegurar o bem-estar social e qualidade de vida dos seus municipes, pelo que de modo a concretizar
este objetivo, a Camara Municipal de Aveiro concede apoio socioecondmico aos individuos e agregados fami-
liares socialmente mais vulnerdveis, em articulagdo com as entidades competentes e pelos meios adequados.

Para a concretizagao deste propésito, em 2015, a Camara Municipal de Aveiro cria o Fundo de Apoio a
Familias (FAF), que se rege pelo Regulamento n.2 184/2015, publicado no Diério da Republica, 2.2 Série, de 9
de abril de 2015. Esta medida de combate a pobreza e exclusdo social e complementar ao trabalho desenvol-
vido pelas instituicdes da Rede Social concelhia, tem-se revelado um apoio fundamental na resposta a neces-
sidades das familias/individuos, em particular, quando integrados em contextos sociais e econémicos, poten-
ciadores do agravamento da situacdo de caréncia social em que ja se encontram ou que, por motivos alheios
a sua vontade, condicionam o acesso a bens de primeira necessidade. Desde a sua criagcdo, o FAF tem respon-
dido, maioritariamente, a pedidos de apoio para pagamento de renda de habitacao, seguido do pagamento de
despesas mensais regulares (consumos de eletricidade, de agua, gas, medicacgdo).

Decorridos mais de seis anos apés a entrada em vigor do Regulamento Fundo de Apoio a Familias (RFAF),
a Camara Municipal de Aveiro considerou dever ajustar os modos de apoio social as familias previstos no re-
ferido Regulamento atendendo a fatores como o contexto socioecondmico resultante, designadamente, das
dificuldades emergentes da pandemia por COVID-19 e o impacto desta nas familias; o aumento da mobilidade
de agregados para o concelho de Aveiro; das novas formas de empobrecimento e das vulnerabilidades das
familias e, ainda, fatores como o aumento da retribuicdo minima mensal garantida, pelo que o mesmo encon-

tra-se, atualmente, em fase de revisdo.

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 33



(@)
L {7)

aveiro

Assim, pretendem-se introduzir altera¢des ao nivel das despesas elegiveis para obtencdo de apoios, de-
signadamente, nas dreas da saude e da educacgdo, sendo consideradas despesas relativas a respostas sociais
de apoio a infancia, mas também a terceira idade, entre outras, e uma maior flexibilizacdo nas formas de pa-
gamento dos apoios. Procede-se, ainda, a alteracdo dos limites do apoio a atribuir, bem como a respetiva
férmula de célculo, passando esta a ter como referéncia 50% do valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG), o que, em termos praticos, significa um incremento na concessao dos apoios comparativamente com
os valores concedidos pela férmula anterior.

O quadro legislativo em vigor, que prevé a transferéncia de competéncias no dominio da A¢do Social
para as Autarquias, designadamente, através da Lei n.2 50/2018 de 16 de agosto e do Decreto Lei n.2 55/2020,
de 12 de agosto; a experiéncia adquirida ao longo dos ultimos anos no dominio da Ag¢do Social e a constatacgao
das atuais necessidades existentes no concelho, levam a crer que a Cdmara Municipal de Aveiro estd em con-
dicOes de atualizar o anterior Regulamento do Fundo de Apoio as Familias, cuja reformulagao reflete a harmo-
nizacdo de medidas face ao novo quadro socioecondmico, sem perder de vista uma gestdo equilibrada dos
apoios a conceder, com observancia de regras e critérios justos e eficazes.

Os apoios a conceder no ambito do FAF sdo essencialmente de natureza financeira e para compartici-
pacdo no pagamento despesas com a habitacdo, nomeadamente renda/prestacdo, agua, eletricidade e gas.

Realizando uma breve analise aos apoios FAF concedidos desde a criacdo desta resposta social, sali-
enta-se um aumento continuado do nimero de pedidos desde 2018, bem como do valor dos apoios concedi-
dos.

Quadro n.2 15 - FAF: candidaturas, familias apoiadas e valor do apoio prestado [2018-2021]

Candidaturas Familias apoiadas Valor apoio

Ano
N.2 €
2018 60 51 23.701,17€
2019 71 55 34.274,92 €
2020 126 183 54.326,04€
2021 172 137 59.260,11€
Total 429 426 171.562,24€

Fonte: Cdmara Municipal Aveiro - Divisdo A¢do Social e Saude, SO Agdo Social (10.02.2022)

Conforme quadro supra, entre 2018 e 2021 deram entrada 429 candidaturas ao FAF, tendo sido apoi-
adas 426 familias, na sua maioria para pagamento de despesas com a renda e demais encargos com a habita-
¢do, nomeadamente, agua, eletricidade e gas, num valor total de 171.562,24¢€.

Os municipes que realizaram os pedidos de apoio no ambito FAF residem na sua maioria nas freguesias

da Gldria e Vera Cruz, Aradas e Esgueira, sendo na sua maioria familias de tipologia monoparental e isolada.
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Em marco de 2020, a declaragdo do Estado de Emergéncia e, posterior situacao de Calamidade Publica,
originado pela pandemia COVID-19, levou ao encerramento de servigcos e estabelecimentos de ensino, a sus-
pensdo de contratos de trabalho (/lay off simplificado), ao aumento de situa¢des de incapacidade temporaria
para o trabalho por estado de doenga, originando um consequente acréscimo de pedidos de apoio por parte
dos municipes.

Neste contexto, considerando o impacto das despesas e/ou nos rendimentos dos individuos e das fa-
milias que, por razdes alheias a sua vontade, designadamente, pela “Crise COVID-19”, no ambito do Programa
de Acdo de Apoio a Atividade Social e Econémica da Camara Municipal de Aveiro Operagdo Anti Covid-19 -
PAAASE 2020/2021, a Autarquia criou uma acgdo referente a apoios sociais a cidaddos e familias carenciados.
Esta a¢do previu a utilizacdo do Fundo de Apoio a Familias para comparticipacdo de despesas de alimentacao,
alojamento, agua, eletricidade, medicamentos, procedendo a apoios suplementares ao normal, com dotac¢ado
financeira prépria de acordo com as necessidades verificadas, tendo-se fixado o seu orcamento em
100.000,00%€.

Entre 2018 e 2021 foi apresentado um total de 429 candidaturas FAF e 134 candidaturas PAAASE.

Grafico n.2 5 - FAF/PAAASE: n.2 candidaturas [2018-2021]

500 429
400
300
172
200
126 45 134
1 60 71
 omo M -
0
2018 2019 2020 2021 Total
m N.2 Candidaturas FAF N.2 Candidaturas PAAASE

Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Saude, SO Agdo Social (11.02.2022)

Em 2020 e 2021 foi disponibilizado apoio no ambito do PAAASE aos municipes com perda de rendimento

provocado pela pandemia, conforme grafico que se segue.
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Grafico n.2 6 - FAF/PAAASE: valor do apoio prestado [2018-2021]
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Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Satde, SO Agdo Social (11.02.2022)

Reconhecendo a forte dindmica associativa e o seu papel fundamental no desenvolvimento social do
Concelho, a Camara Municipal concede ainda no ambito do PMAA - Programa Municipal de Apoio as Associ-
agoes, apoios e beneficios a entidades que contribuem para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e
qgue prosseguem fins de interesse publico, nomeadamente nas areas social, cultural, desportiva, recreativa,
educativa e salde. Este constitui um apoio adicional, ainda que indireto, aos individuos e familias que se en-
contram em situacdo de pobreza e/ou exclusdo social e que sdo acompanhados por estas instituicdes.

O Regulamento n.2 88/2019 de 21 de janeiro de 2019 define o0 modo de funcionamento do PMAA,
nomeadamente os dominios, tipos, modalidades, procedimentos e critérios da atribuicdo dos apoios, bem
como a criagdo do Registo Municipal das Associagdes.

O apoio as entidades sociais pode revestir 3 modalidades:

. Investimento - aquisicdes e obras necessarias a sua atividade;

. Atividade regular - concretizacao de atividades inscritas em plano anual de atividades;

. AgOes pontuais - ndo incluidas no plano anual de atividades, e cuja realizagao é de relevante inte-
resse publico municipal.

Neste contexto, as entidades que atuam na area social enfrentaram grandes desafios, ndo sé na
implementacdo de medidas preventivas de contagio, como no apoio aos cidaddos mais desfavorecidos que
sdo em numero crescente devido, em grande medida, a suspensdo de uma parte significativa da atividade
econdmica com claros impactos negativos no rendimento das familias.

Conforme ja referido, foi neste ambito que o Municipio aprovou a execuc¢do do “Programa de Acdo de
Apoio a Atividade Social e Econdmica da Camara Municipal de Aveiro, Operagao Anti Covid-19 — PAAASE”, o
qual previu a Agdo — Apoio ao Movimento Associativo, “Langamento do Programa Municipal de Apoio as
Associa¢Oes (PMAA), no primeiro trimestre de cada ano, e com uma “Linha Covid-19” de apoio as atividades

ou despesas provocadas diretamente pela Pandemia.
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Como se pode observar no grafico seguinte, o nimero de candidaturas tem vindo a revelar um au-

mento significativo no periodo em analise, 2018 a 2021.

Grafico n.2 7 - PMAA: n.2 de candidaturas [2018-2021]
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Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Saude, SO Agdo Social (11.02.2022)

Por consequéncia, os valores aprovados acompanham o registo de aumento, salientando-se que em

2021 foram atribuidos 986.106,00€ no total das 79 candidaturas apresentadas, cuja evolugdo se demonstra

no grafico seguinte.

Grafico n.2 8 - PMAA: montantes € atribuidos [2018-2021]
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Fonte: Cdmara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Saude, SO Agdo Social (11.02.2022)

Ao nivel do apoio alimentar, o concelho disponibiliza 3 cantinas sociais existentes no ambito do PES

(Programa de Emergéncia Social nacional, 2012), apoio pelo Banco Alimentar de Aveiro, o POAPMC (Programa

Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas) e um refeitério social, promovido pela IPSS Florinhas do

Vouga. Outras instituicdes/entidades e grupos caritativos também realizam a distribuicdo de cabazes alimen-

tares, de forma mais ou menos periddica, a individuos e familias do Concelho que a elas recorrem solicitando

esse apoio.
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No que diz respeito a Rede Soliddria de Cantinas Sociais que surgiu como resposta de emergéncia no
ambito do PES, o concelho dispde de 3 cantinas. Através de um protocolo de colaboragao, renovavel anual-
mente, no ambito da convenc¢ao da Rede Soliddria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimen-
tar (PEA) entre o Instituto da Segurancga Social, I.P. e as IPSS Santa Casa da Misericdérdia de Aveiro, Centro
Comunitério da Vera Cruz e Fundagdo CESDA, sdo disponibilizadas refei¢cdes diarias as pessoas e/ou familias
em situagdo de grave caréncia econdmica.

Em 2019 foram apoiadas um total de 638 pessoas, numero que tem vindo a diminuir, sendo que em

2021 foram apoiadas 437 pessoas, num total de 17.021 refeicdes.

Quadro n.2 16 - Cantinas Sociais: beneficiarios e refeigées [2019-2021]

2019 2020 2021
N.2
RefeigOes Beneficiarios Refeigoes Beneficiarios RefeigOes Beneficiarios

21.566 638 18.918 498 17.021 437
Fonte: ISS, IP — Gabinete de Planeamento e Estratégia (a data de 15.12.2021)

O Banco Alimentar de Aveiro (BACF/Aveiro) abrange 18 dos 19 concelhos do distrito de Aveiro, e em
2020 apoiou cerca de 204 instituicGes, tendo concedido apoio alimentar a 29.838 pessoas, distribuindo cerca
de 688.094 Kg de alimentos. Ao nivel do Concelho foram apoiadas 5.980 pessoas, através de 40 institui¢Ges
parceiras.

No ano de 2021, foram apoiadas 206 instituicdes parceiras, no distrito, distribuindo 771.990 kg por
29.220 pessoas. No concelho, foram apoiadas 5.846 pessoas, através de 42 instituicdes parceiras.

Importa referir que os bens alimentares do BACF/Aveiro sdo provenientes das campanhas de recolha
de alimentos promovidas pela entidade, bem como donativos de empresas, particulares e entidades publicas,

nomeadamente a CMA e POAPMC (para os concelhos de Aveiro, Oliveira do Bairro e Mealhada).

A justificacdo para a diminuicdo do numero de refei¢cdes distribuidas podera estar relacionada nome-
adamente com o desenvolvimento do POAPMC, programa que surge como um instrumento adicional de com-
bate a pobreza e a exclusdo social.

“Considerando que as principais causas sdo estruturais, mas agravadas por fatores conjunturais, o pro-
grama foi desenhado numa ldgica de intervencdo mediante apoio alimentar e outros bens de consumo basico,
assim como no desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais carenciadas
a varios niveis, promovendo assim a sua inclusdo. O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situag¢ées
de vulnerabilidade que colocam em risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis,

reforcando as respostas das politicas publicas existentes.” http://poapmc.portugal2020.pt

Através de candidatura conjunta ao POAPMC, com facilitacdo e concertac¢do realizada no seio da Rede

Social, 10 entidades parceiras realizam a distribuicdo mensal dos produtos alimentares, constituindo o
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BACF/Aveiro polo de rececdo do POAPMC, e as restantes 9 instituicdes mediadoras, identificadas no quadro
seguinte. Os produtos alimentares distribuidos dividem-se em 3 categorias: secos (massa, arroz, cereais,
azeite, feijdo, grao, tomate, marmelada e leite), frescos (manteiga e queijo) e congelados (brécolos, espinafres,
mistura vegetais, pescada e frango).

Seguidamente, apresenta-se o nimero de destinatdrios apoiados, efetuando uma relagdo da evolugao
entre 2019 e 2021, que se revela de aumento de 358 para 1.126 beneficidrios, fruto de altera¢des legislativas

guanto ao numero de beneficiarios elegiveis para cada concelho.

Quadro n.2 17 — POAPMC: beneficidrios [2019-2021]

N.2 de beneficiarios
Entidades Mediadoras

2019 2020 2021

Santa Casa da Misericérdia de Aveiro 53 115 119
Fundagdo CESDA 47 89 105
Florinhas do Vouga 55 109 128
Caritas Diocesana de Aveiro 0 124 128
Centro Social e Paroquial da Vera Cruz 54 106 106
Associagdo de Melhoramentos de Eixo 53 124 170
Fundagdo Padre Félix 53 106 130
ASAS — Santa Joana 0 107 108
Centro Comunitario da Vera Cruz 43 111 132

Total 358 991 1.126

Fonte: ISS, IP — Gabinete de Planeamento e Estratégia, 15.12.2021

As instituicGes mediadoras, para além da distribuicdo dos géneros alimentares, promovem também o
desenvolvimento de medidas de acompanhamento com vista a sua inclusdo social, por forma a capacitar as
familias e/ou pessoas mais carenciadas na sele¢do dos géneros alimentares, na prevencdo do desperdicio e na
otimizagao da gestdao do orcamento familiar, nomeadamente através de sessdes de esclarecimento, sensibili-

zacdo e informacao.

Importa, ainda, referir que, o concelho dispde de um Refeitorio social, resposta social desenvolvida
pela IPSS Florinhas do Vouga “em equipamento, destinado ao fornecimento de refeicées, em especial a indivi-
duos economicamente desfavorecidos, podendo integrar outras atividades, nomeadamente de higiene pessoal
e de tratamento de roupas.” (www.cartasocial.pt).

Funciona todos os dias da semana, servindo almocos e jantares, numa média diaria, em 2021, de cerca

de 157 refei¢cdes, num total de 57.483 refeicbes servidas em 2021.
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Quadro n.2 18 — Refeitorio Social: refeicdes mensais e didrias [2019-2021]

Meses N.2 RefeigOes Média refei¢cdes/dia
Janeiro 5.261 169
Fevereiro 4.829 172
Margo 4.886 157
Abril 4.960 165
Maio 4.871 157
Junho 4.754 158
Julho 4.894 157
Agosto 4.702 151
Setembro 4.541 151
Outubro 4.559 147
Novembro 4.456 148
Dezembro 4.770 153
Total 57.483 -—--

Fonte: IPSS Florinhas do Vouga, dados cedidos a 24.02.2022
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Destaca-se, igualmente, o Movimento Zero Desperdicio, projeto promovido pela Autarquia desde ju-

nho de 2015, através da celebracdo de um protocolo de colaboragdo com a Associa¢cdo DariAcordar, tendo

resultado diversas reunides com instituicdes locais para implementa¢do deste movimento no Concelho.

O movimento continua a contar com a adesao das IPSS Florinhas do Vouga e Associacdo de Melhora-

mentos de Eixo enquanto entidades recetoras, tendo a Caritas Diocesana suspendido a sua adesdo por ques-

tGes de logistica. Enquanto entidades doadoras mantém-se os Grupos Jerénimo Martins (Pingo Doce Barrocas,

Forca e S. Bernardo), Auchan e o Grupo Schwarz através do Lidl Cacia e Verdemilho.

Salienta-se que o concelho foi o primeiro da Regido de Aveiro a implementar este movimento, tendo

servido de modelo para outros concelhos. No que respeita a atividade do referido Movimento no Concelho, e

conforme quadro apresentado, é possivel constatar um aumento de beneficidrios, atingindo os 6.311 em 2021

e, de igual modo, relativamente as familias abrangidas, atingindo no mesmo ano um total de 2.466.

Quadro n.2 19 - Movimento Zero Desperdicio [2018-2021]

Atividade desenvolvida 2018 2019 2020
N.2 de Beneficiarios 1374 4047 4850
N.2 de Familias 533 1569 1880
N.2 de colaboradores (responsaveis pela recolha e entrega) 14 24 26
N.2 de RefeigGes estimadas 62384 96025 122.178
Valor econémico gerado 155.960€ 240.063€ 305.445€
Custos evitados com o tratamento de residuos alimentares 2.490€ 3.833€ 4877€
Residuos alimentares evitados 31 Ton 48 Ton. 61 Ton.
CO2 evitado 131 Ton. 202 Ton. 257 Ton.

Fonte: Cadmara Municipal de Aveiro — Divisdo Agdo Social e Saude, SO Agdo Social

Relatério Rede Municipal - Fluxo alimentar, consultado a 09.02.2002

2021

6311
2466
32
86.349
215.872€
3.447€
43 Ton.
181 Ton.
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O ano 2020 sobressai em relagdo aos restantes em analise, sobretudo quanto ao nimero de refei¢cdes
estimadas e o respetivo valor econémico gerado, tendo sido atingido um total de 122.178 refei¢des, com um
valor econdmico de 305.455.00€. Este valores tém impacto ao nivel da sustentabilidade ambiental, tendo em

conta os residuos alimentares e o CO2 evitado.

Violéncia Doméstica (VD)

A VD envolve comportamentos agressivos, perpetrados de forma fisica e psicoldgica, utilizados em
contextos de relacionamento, por uma das partes, sejam casados, a viver em unido de fato, em coabitacdo e
do mesmo sexo ou nao.

Em Portugal, a APAV — Associacdo Portuguesa de Apoio a vitima, associacdo sem fins lucrativas e des-
tinada ao trabalho de apoio a vitima a nivel nacional, define que o crime de VD deve abranger todos os atos
gue sejam crime e que sejam praticados neste ambito, ou seja, pratica este crime quem infligir maus tratos
fisicos ou psiquicos sobre conjuge ou ex-cbnjuge, unido/a de facto ou ex-unido/a de facto, namorado/a ou ex-
namorado/a ou progenitor de descendente comum em 1.2 grau, quer haja ou ndo coabitacdo. Também pratica
o crime de violéncia doméstica quem infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, uma ou varias vezes, sobre pes-
soa particularmente indefesa em razdo da idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econdmica,
desde que com ela coabite.

Partindo deste conceito e, tendo por base linhas orientadoras e de convergéncia ao nivel da Unido
Europeia, a VD engloba diferentes tipos de abuso, tais como: violéncia emocional, violéncia social, violéncia
fisica, violéncia sexual, violéncia financeira e perseguicdo (stalking), independentemente, do género, etnia,
religido, classe etdria, orientagdo sexual, entre outros denominadores.

O crime de VD é um fendmeno complexo e multidimensional que atravessa classes socias e pode ser
perpetrado em mulheres, homens, criancgas, pessoas idosas, pessoas LGBTI (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Trans e
Intersexo).

As MULHERES encontram-se, na maior parte dos casos, em situagdes de violéncia doméstica pelo do-
minio e controlo que os seus agressores exercem sobre elas através de variadissimos mecanismos, tais como:
isolamento relacional, o exercicio de violéncia fisica e psicoldgica; a intimida¢do; o dominio econdmico, entre
outros.

Os HOMENS também, eles, vitimas deste crime, experimentam comportamentos de controlo e sdo
alvo de agressoes fisicas e psicoldgicas, contudo, o medo e a vergonha sdo, para estas vitimas, uma barreira
pedido de ajuda.

As CRIANCAS podem ser consideradas vitimas por estarem sujeitas a observagao dos episddios de VD
e serem testemunhas do ato. Para além disso podem vir a ser utilizadas pelos agressores como uma forma de

controlo, podendo sofrer abusos fisicos e emocionais por parte do agressor.
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A Organiza¢dao Mundial de Saude (OMS) define a violéncia contra as pessoas IDOSAS como uma “ac¢do

Unica ou repetida, ou a falta de resposta adequada, que causa angustia ou dano a uma pessoa idosa e que
ocorre dentro de qualquer relagdo onde exista uma expectativa de confianca.” Ao longo do tempo tem surgido
classificacOes diferentes por tipo de violéncia: fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, negligéncia e abandono.

A violéncia doméstica nas pessoas LGBTI apresenta semelhancas entre as relagdes abusivas em casais
do mesmo sexo e em casais de sexo diferente mas com alguns aspetos que os diferencia neste abuso, tais
como, a ameaca reveladora da sua homossexualidade no seio familiar, como uma estratégia de controlo e
intimidacdo, denominada de Outing; na existéncia de criangcas a ameaca no corte das relaces da vitima com
a crianca, nomeadamente quando a vitima ndo é reconhecida legalmente como pai/m3ie; a ligacdo da sua
entidade sexual a violéncia por consideraram que estdo a ser vitimas devido a sua orientacdo sexual; o isola-
mento desta comunidade e o receio na procura de ajuda por motivos de descriminagao.

Seguidamente, apresentam-se alguns dados nacionais e do concelho de Aveiro, referentes ao periodo

de 2018 — 2020, relativos a esta problematica.

Quadro n.2 20 - Violéncia Doméstica: n.2 e tipo de vitimas [2018-2020]

2018 2019 2020
Indicadores N.2
Fem. Masc. Cga/jov  Idoso Fem. Masc. Cga/jov Idoso Fem. Masc. Cga/jov
Tipo Vitima 6.037 1.576 941 926 11.676 2.066 1.473 1.350 8.720 1.627 1.841
Atendimentos 46.371 54.403 66.408
Vitimas concelho 34 a4 31

Fonte: Relatdrio Estatistico APAV 2019/2019/2020, consultados 07.02.2022

Enquadrada nas respostas sociais especializadas e focando neste ponto o trabalho ao nivel concelhio,
Aveiro dispde de um Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica (NAV) promovido pela Céritas
Diocesana de Aveiro, com uma intervencdo especializada na drea da violéncia doméstica. Este Nucleo surgiu
da necessidade de se criar uma resposta organizada em rede, de prevencao e combate a violéncia doméstica
no distrito de Aveiro, tendo completado em outubro de 2021, 13 anos de funcionamento. Os seus objetivos
passam por assegurar o atendimento e acompanhamento psicoldgico, social e juridico as vitimas, desenvolver
e valorizar as parcerias locais que permitam articular solu¢des de atendimento, acolhimento e encaminha-
mento mais eficazes, recolher informacgao que permita produzir diagndsticos de carateriza¢do local das situa-
¢cOes de violéncia doméstica, identificar e qualificar os principais problemas existentes e promover solucdes
adequadas as problematicas aferidas, contribuindo para a prevencdo e combate da violéncia doméstica.

O NAV tem uma intervencdo de ambito distrital, existindo uma prevaléncia de casos provenientes do
Concelho de Aveiro. Apresenta-se alguns dados referentes aos anos de 2018, 2019, 2020 no dmbito do traba-

Iho desenvolvido pelo NAVVD.
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Quadro n.2 21 - NAV: n.2 vitimas violéncia doméstica [2018-2020]

Vitimas distrito  Vitimas concelho

Ano

n.2
2018 284 138
2019 359 155
2020 372 151

Fonte: Relatdrios de atividades Caritas Diocesana Aveiro, consultados a 08.02.2022
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E percetivel que a percentagem mais elevada de vitimas de violéncia doméstica em todos os anos em

referéncia situa-se no Concelho de Aveiro.

Quadro n.2 22 - NAV: caraterizagdo das vitimas por género e escaldo etdrio [2018-2020]

Escalao Etario

Ano
<16 16-18 19-24 25-34 35-44 45-54 55-64
V.F 10 3 22 33 66 54 29
2018
V.M 13 5 2 4 4 3 4
V.F 41 16 16 50 72 57 36
2019
V.M 13 4 2 4 3 4 2
V.F 40 12 23 41 70 49 40
2020
V.M 25 7 2 3 3 4 2
Total 142 47 67 135 218 171 113

Fonte: Relatdrios de atividades Caritas Diocesana Aveiro, consultados a 08.02.2022

>65
24

30

43

122

Total
241
43
318
41
318
54
1015

A grande parte das vitimas sdo do género feminino, situando-se a maioria das idades entre os 35 e os

64 anos. Na sua maioria sdo vitimas de violéncia psicoldgica e fisica em simultaneo, conforme quadro.

Quadro n.2 23 - NAV: tipo de violéncia [2018-2020]

N.2 de vitimas
Tipo de Violéncia TOTAL
2018 2019 2020

Psicoldgica 58 84 89 231

Fisica 4 8 10 22

Sexual 0 10 12 22

Psicoldgica e Fisica 183 206 206 595
Psicolégica e Sexual 7 8 19 34
Fisica e Sexual 2 1 1 4

Psicoldgica, Fisica e Sexual 30 42 35 107

Fonte: Relatorios de atividades Caritas Diocesana Aveiro, consultados a 08.02.2022

De acordo com o tipo de violéncia verificada, os encaminhamentos sdo efetuados para as diversas

entidades e servigos de dmbito distrital/concelhio.
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aveiro

Importa referir que, desde 2015 funciona o Gabinete de informacdo e atendimento a Vitima (GIAV) do
Departamento de Investigacdo e Ac¢do Penal (DIAP) de Aveiro, no qual é prestada assessoria por parte da

Equipa Técnica do NAV a magistratura no Crime da Violéncia Doméstica, maus tratos a idosos e crimes sexuais.

Em maio de 2018, foi publicada a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo | Por-
tugal + Igual (ENIND). A ENIND marca um novo ciclo programatico que se inicia em 2018, alinhado temporal e
substantivamente com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Apoia-se em 3 Planos de Ac¢do definindo orientacdes e medidas de politica publica nos dominios da
igualdade entre mulheres e homens (PAIMH), da prevencdo e combate a todas as formas de violéncia contra
as mulheres, violéncia de género e violéncia doméstica (PAVMVD), e de combate a discriminacdo em razdo da
orientacdo sexual, identidade de género e carateristicas sexuais (PAOIEC).

A estratégia reforca o combate a segregacdo ocupacional, a promoc¢do da igualdade salarial e da con-
ciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, fomentando o didlogo com os parceiros sociais.

E consolidada a politica de prevencg3o e combate a violéncia contra as mulheres, através de uma aposta
na prevengao primaria e secunddria, na intervengao junto de grupos particularmente vulneraveis, na autono-
mizagao das vitimas, na capacitacdo dos profissionais, na prevengao e no combate as praticas tradicionais ne-
fastas, nomeadamente a mutilagdo genital feminina e os casamentos infantis, precoces e forgados.

Neste ambito, foi assinado a 05 de fevereiro de 2019, um protocolo de cooperagao entre a CIG e a
ANMP que tem como objetivo “...instituir uma cooperagdo municipal no dmbito do processo de autonomizagdo
e empoderamento das vitimas de violéncia doméstica, sinalizadas pelas respostas de acolhimento de emergén-
cia e das casas abrigo integradas na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica, encontrando
solugées que possam dar resposta as suas necessidades de habitacdo, aquando da sua saida e retorno a vida
na comunidade”.

Os municipios aderentes a este protocolo “devem envolver-se ativamente na implementac¢do de uma
politica publica de habitacdo, com expressdo local e com respostas diferenciadas e articuladas com a Rede
Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica”.

Importa referir que, ja em 02. Julho.2014, a Camara Municipal deliberou na sua Reunido, a adesdo ao
19 protocolo nesta matéria, o qual se considera renovado nesta nova medida.

De mencionar que, em 2018, a Camara Municipal atribuiu 3 habita¢des sociais a mulheres com esta-
tuto de vitimas de violéncia doméstica e em 2019 em igual nimero, no ambito do concurso publico de atribui-

¢ao.
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aveiro

Ainda no dmbito da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo | Portugal + Igual
(ENIND), a Caritas Diocesana de Aveiro apresentou candidatura ao POISE 3.16 (Portugal 2020) com o Projeto
“Agir +” - Constituicdo de Parceria para Rede Especialista em Intervengdo com Vitimas de Violéncia do
Concelho de Aveiro, tendo a CMA, a 28 de maio 2019, manifestado interesse nesta parceria.

A candidatura foi aprovada em setembro de 2019, contudo, com o inicio da Pandemia COVID 19, o
projeto em questdo ficou suspenso, tendo sido ativado em novembro de 2020.

Este projeto assenta em 2 pilares fundamentais:

.2 - A criacdo de um Plano de Ag¢do para a prevengao e o combate a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica, promovendo a especializacdo da intervencdo e a qualidade e eficacia dos servicos pres-
tados por forma a dar uma resposta mais eficiente e concertada neste combate;

.2 - A constituicdo de uma rede de intervengdo na violéncia ao nivel do concelho de Aveiro, como uma
resposta organizada em rede, de prevencdo e combate a violéncia doméstica.

Sao objetivos desta rede:

- Definir e agilizar procedimentos, tornando mais célere e eficaz a intervengao nas situacdes de violén-

cia doméstica;

- Criacdo de um fluxograma de intervencao;

- Promover a troca regular de informacdo considerada relevante (ex. legisla¢do), a partilha e intercam-

bio de experiéncias ao nivel interno e externo (das redes de intervencao existentes);

- Capacitar as entidades locais para a intervenc¢do junto de situagGes de violéncia, nomeadamente,

através de workshops e/ou féruns de trabalho sobre a tematica;

- Criacdo de instrumentos de suporte a atividade desenvolvida;

- Criacdo de um guia de recursos e de boas praticas;

- Definicdo de canais de comunicacdo privilegiados com parceiros estratégicos de suporte a atividade

desenvolvida;

- Promover a realizagdo de estudos e diagndsticos de situacdo no Concelho adequando continuamente

a intervencdo e respostas necessarias;

- Promover agdes de sensibilizagcdo na area dirigidas a comunidade em geral em parceria com as enti-

dades integrantes da rede.

A criagdo desta rede no Concelho de Aveiro, tem como ideia fundamental desenvolver um modelo de
atuacdo integrada e de cooperacgado intersecional face a areas identificadas como prioritdrias. A Rede funcio-
nard como suporte facilitador do trabalho desenvolvido pelo NAVVD, atendendo a que o Concelho tem a per-
centagem mais elevada de casos atendidos e acompanhados pela resposta. Permitira, ainda, reforgar, harmo-

nizar e concertar os esforgos dos varios parceiros no terreno, procurando, deste modo, encontrar uma res-
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posta mais eficiente na prevengao e combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica no Con-
celho. A capacitagdao das entidades locais para a interven¢do, nomeadamente através da realizagdo de 6
Workshops, com a duragdo de 6 horas cada.

A rede ird também englobar no seu plano de a¢do, a¢des de sensibilizacdo, com a duragao de 2 horas
cada, dirigidas a comunidade em geral, nomeadamente aos jovens dos agrupamentos escolares do concelho,
no ambito da prevengdo e combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica e no namoro. Estas
acGes serdo dinamizadas pela Equipa do Projeto em parceria com as entidades da rede, de acordo com o pu-
blico-alvo a abranger, otimizando e envolvendo os recursos

Com o reiniciar da parceria, a 1.2 reunido realizou-se no dia 25 de maio de 2021, com a supervisdo por
parte do Dr. José Pinto, Psicdlogo, Perito Forense, Técnico de Apoio a Vitima e membro da bolsa de
especialistas da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG). Esta reunido da o arranca a
constituicao da rede com a nomeacao de um interlocutor por cada entidade, estando previsto a assinatura do
protocolo em Marco de 2022.

Constituiram-se como entidades parceiras desta Rede as seguintes: Agrupamento de Escolas de
Aveiro; Agrupamento de Escolas de Eixo; Agrupamento de Escolas José Estévdao; Camara Municipal de Aveiro;
Casa Abrigo e Acolhimento de Emergéncia da Santa Casa da Misericérdia de Aveiro; Casa Abrigo para Homens
da Cdritas Diocesana de Aveiro; Centro Distrital de Aveiro Instituto da Seguranga Social, IP; Centro Hospitalar
do Baixo Vouga, EPE; Centro Social e Paroquial da Vera Cruz; CPCJ Aveiro; EFTA - Escola de Formagdao em Tu-
rismo de Aveiro; EPA - Escola Profissional de Aveiro; GNR Aveiro — NIAVE; IEFP - Servigo de Emprego e Formagao
Profissional de Aveiro; NAV - Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica do distrito de Aveiro;
PSP Aveiro; Resposta de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica; Universidade de
Aveiro;

A Rede funcionara em duas modalidades:

Comissdo Restrita: tem como objetivo a discussao de casos, partilha de informacao e delineacao do

plano de intervencdo das vitimas. Esta comissdo sera composta pelas seguintes entidades: Nucleo de
Apoio as vitimas; CPCJ; GNR e PSP; Ministério Publico —DIAP; Ministério Publico —Familia e Menores;
Centro de Saude de Aveiro; CHBV; Camara Municipal de Aveiro; Casas Abrigo/Centros de Emergéncia;

Comissdo Alargada: composta por todas as entidades e é seu objetivo desenvolver de forma articulada

acOes de sensibilizagdo, formacgao e capacitagao;
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Importa salientar que o Concelho de Aveiro, ao nivel de respostas sociais especializadas nesta area,
para além do NAV e do projeto AGIR+, dispGe de outras respostas sociais de emergéncia e acompanhamento

a situagdes de VVD, nomeadamente:

Projeto We Care — Resposta de Apoio Psicolégico a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica, promo-
vido pela Céritas Diocesana de Aveiro. O seu objetivo principal consiste no apoio psicoldgico e psicoterapéutico
integrado, com recurso a abordagens especializadas na intervencdo com criancas e jovens vitimas de violéncia
doméstica acompanhadas pelas estruturas da RNAVVD. A drea de intervencdo abrange os concelhos da Comu-

nidade Intermunicipal da Regido de Aveiro. Este projeto iniciou a 01/10/2021 e termina a 31/12/2022.

Projeto BESAFE — Trata-se de um reforco da estrutura de atendimento ao NAV, promovido pela Caritas Dioce-
sana de Aveiro e tem como objetivo a dinamizacdo de um Espago BeHope (apoio psicossocial, psicoldgico,
juridico e acompanhamento das vitimas), Sensibilizar+ (promogao de iniciativas no ambito da violéncia domés-
tica/violéncia de género, Reproduzir+ (preparagdo, edi¢do e divulgacdo de materiais formativos e informativos

no dmbito da violéncia doméstica e de género. Este projeto iniciou a 29/12/2020 e termina a 28/12/2022.

Estruturas de Acolhimento:

Casa Abrigo Vera Vida da IPSS Casa Vera Cruz e Casa Abrigo da Santa Casa da Misericordia de Aveiro: trata-se

de 2 respostas de acolhimento temporario para mulheres vitimas de violéncia acompanhadas ou néo de filhos
menores, que Ndo possam, por questdes de seguranga, permanecer nas suas residéncias habituais;

Casa Abrigo para Homens Vitimas de Violéncia Doméstica da Caritas Diocesana de Aveiro, cujo o objetivo re-

side no acolhimento de vitimas de violéncia doméstica do sexo masculino e seus filhos;
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Autoridades Policiais: respostas de ambito mais criminal que visam sobretudo, o atendimento, aconselha-
mento e encaminhamento para os nucleos de atendimento a vitima, nomeadamente, o policiamento de pro-

ximidade da PSP e o NMUME — Nucleo Mulher e Menor da GNR.

Com os instrumentos/respostas existentes e aqui referenciadas, e com outros que se venham a cadas-
trar como necessarios, é objetivo desenvolver novas a¢des, mais trabalho de educacdo, de sensibilizagdo e de
combate, para que o fenémeno da violéncia doméstica regrida num processo que tem de receber o contributo
de todos, numa atitude de cidadania ativa, para uma comunidade saudavel e construtora da igualdade, nao

descriminagdo e ndo violéncia.

Trafico de Seres Humanos — Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico de Seres

Humanos

O Tréfico de Seres Humanos (TSH) é uma realidade muito comparavel economicamente ao trafico de
armas e de droga, estimando-se, segundo o Observatério para o Trafico de Seres Humanos do Ministério da
Administracdo Interna, que sao traficadas por ano milhGes de pessoas em todo o mundo.

Portugal, a semelhanga de outros paises europeus, estd sujeito a este fendmeno que acarreta consigo
um conjunto de causas e problematicas, tais como o crime organizado, a explora¢do sexual e laboral, as ques-
tGes de género e de Direitos Humanos como tem sido referenciado e noticiado, sobretudo ao nivel da explo-
racdo laboral.

Claramente que, como qualquer outro tipo de vitima, sdao identificados grupos que apresentam uma
maior vulnerabilidade a situacdo de trafico tais como as mulheres e as criancas, no entanto, o TSH permanece,
em muitas das suas dimensdes, como um fendmeno oculto, cujas dindmicas e elementos identificadores me-
recem uma analise profunda e continuada, dai a necessidade de adequacao e adaptacdo das politicas de in-
tervencao.

E neste sentido que tem sido efetuado um esforgo na adog3o de instrumentos de referéncia nacional,
tais como o Sistema de Referencia¢cdo Nacional (Orienta¢des para a Sinalizacdo de Vitimas de TSH em Portugal)
e o Sistema de Monitorizagao, para além da estrutura¢do do trabalho em rede, como mecanismos de diagnds-
tico, conhecimento e apoio, sendo este trabalho desenvolvido pelo Observatério de TSH e de redes de coope-
racdo denominadas de Redes Regionais de Apoio e Prote¢do a Vitimas de TSH.

A nivel internacional e europeu, o TSH (ou trafico de pessoas) foi definido com critérios especificos e
comuns onde as defini¢cdes de a¢io, meio e objetivo sdo idénticas. E sobre estes denominadores que Portugal
intervém, operacionaliza e criminaliza esta pratica. Cada denominador apresenta um conjunto de conceitos

gue, reunindo no seu todo identificam a presenca de um crime de TSH.
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E de realgar que, no periodo temporal de 10 anos, entre 2007 e 2017, sob a coordenacg3o da Comiss3o
para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), foram implementados 3 Planos Nacionais de Prevencao e
Combate ao TSH, numa estreita colaboragdo entre as diversas entidades publicas e as organiza¢des da socie-
dade civil.

O IV Plano de Agdo para a Prevencdo e o Combate ao Trafico de Seres Humanos 2018-2021 veio refor-
¢ar o conhecimento sobre a tematica do TSH, assegurar as vitimas um melhor acesso aos seus direitos, bem
como qualificar a intervencao, e promover a luta contra as redes de crime organizado, nomeadamente des-
mantelando o modelo de negdcio e desmontando a cadeia de trafico.

Este ultimo plano, aprovado em Conselho de Ministros a 8 de margo de 2018, refere que "O TSH as-
sume formas cada vez mais diversificadas, complexas e sofisticadas de atuacdo, o que implica a necessidade
de uma orientagdo estratégica alinhada com os objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 das
Nagdes Unidas, respondendo aos principais riscos e ameagas internas e externas e promovendo uma protegao
integrada das vitimas".

Segundo os Relatérios Anuais de Seguranga Interna (RASI) em conjugagao com os Relatérios do Obser-
vatdrio do Trafico de Seres Humanos (OTSH), entre 2018 e 2020, foram sinalizadas em Portugal, cerca de 713
presumiveis vitimas em Portugal e nacionais no estrangeiro. Destas presumiveis vitimas, 108 foram confirma-

das e 236 estdo pendentes ou em investigacdo. As restantes consideram-se nao confirmadas.

Quadro n.2 24 — TSH: vitimas sinalizadas [2018-2020]

Ano== 2018 2019 2020
Espaco v . Lo " — e
ﬁ Presumi- Confir- Pendentes Presumiveis Confir- Pendentes Presumiveis Confir- Pendentes
veis vitimas madas investigagcao vitimas madas investigacao vitimas madas investigacao
Portugal 168 44 261 45 219 13
Estrangeiro 35 5 59 19 1 98 0 0 79
Desconhecido 0 0 1 0 1 0
TOTAL 203 49 59 281 46 98 229 13 79

Fonte: OTSH e RASI (relatérios 2018/2019/2020, consultados 04.02.2022)
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A maioria dos registos de presumiveis vitimas encontra-se relacionada com a exploracdo laboral (372),
seguida da exploragdo sexual (68). E de referir que, para além desta explorac3o, existem outros tipos de viti-
mas, nomeadamente, associadas a mendicidade, atividades criminosas, futebol e serviddo doméstica (84). De
salientar ainda que algumas presumiveis vitimas ou sinaliza¢des efetuadas se encontram em protecao inter-

nacional ou segredo de justica, ndo estando os dados contemplados.

Quadro n.2 25 - TSH: vitimas sinalizadas por tipo de trafico [2018-2020]

Tipo de exploragcao

P Vitimas Pendentes .
Ano Presumiveis vitimas confirmadas e N/ Confirmados
Laboral  Sexual A}?:g@:lo Outros  Laboral Sexual La:'ZIO_ Sexual  Outros Laboral Sexual
2018 94 16 3 17 37 5 27 5 16 33 3
2019 121 36 5 26 44 0 55 16 27 49 11
2020 157 16 0 41 8 5 60 0 9 73 4
Total 372 68 8 84 89 10 142 21 52 155 18

Fonte: OTSH e RASI (relatérios 2018/2019/2020, consultados 04.02.2022)

Foram também detetadas situacdes de presumiveis vitimas menores oriundas, sobretudo de Africa e
da Roménia (60) utilizadas para os fins de exploragdo sexual, mendicidade, gravidez/coacdo para adogdo ilegal,
pratica de atividades criminosas e escravidao. As situa¢des de presumiveis vitimas “adultos” foram em nimero

superior (367) e na sua maioria relacionados com a explorac¢do laboral.

Quadro n.2 26 - TSH: presumiveis vitimas sinalizadas - n.2 de adultos e menores [2018-2020]

Adultos Menores
Ano
N.2
2018 109 29
2019 160 25
2020 98 6
Total 367 60

Fonte: OTSH e RASI (relatérios 2018/2019/2020, consultados 04.02.2022)

Examinados os relatérios ao nivel da distribuicdo territorial das sinaliza¢es confirmadas, apesar de
nao existirem dados concelhios e indicadores referentes a todas as vitimas (devido a segredo estatistico e de
justica), podemos verificar no quadro seguinte que o Distrito de Aveiro, entre 2018 e 2020, esta presente em
todos os relatérios, como um dos distritos no qual se verificou confirmacdo de vitimas de TSH.

Sobre as 5 vitimas confirmadas em 2020 por ocorréncia de trafico para fins de exploragdo sexual, estas
encontram-se no grupo de outras 10 sinalizadas em 2019 e posteriormente confirmadas através da Operagdo

"El Pibe", relacionada com a prostituicao de rua, no Distrito de Aveiro.
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No quadro seguinte sdo ainda identificados os Distritos com um maior nimero de registos/sinaliza¢des
durante o periodo em anilise.

Quadro n.2 27 - TSH: n.2 vitimas confirmadas [2018-2020]
Ano

Total
Distrito 2018 2019 2020
N.2

Braga * 3 0 1 4
Lisboa 16 32 6 54
Aveiro* 10 11 5 26

Coimbra* 1 4 4 9
Beja 47 63 6 116
Faro 11 7 1 19
Setubal 7 11 2 20
Braganga 5 5 2 12
Portalegre 1 5 14 20

Fonte: OTSH e RASI (relatérios 2018/2019/2020, consultados 04.02.2022)
*Em segredo estatistico e justiga

Importa nesta tematica fazer referéncia a Protecao e Assisténcia a vitima de Trafico de Seres Humanos.
De acordo com os relatérios do Observatoério de Trafico de Seres Humanos, durante 2018 foram acolhidas 36
(presumiveis) vitimas nas estruturas especializadas, distribuidas pelos 4 Centros de Acolhimento e Protec¢ado
para Vitimas de TSH (CAP’s) que integram o Sistema de Referenciacdo Nacional:
1. CAP para Mulheres e Filhos Menores da APF;
2. CAP para Homens e Filhos Menores da Saiide em Portugués;
3. CAPSUL para Mulheres e Filhos Menores da APAV;
4. CAP para Criangas da Akto — Direitos Humanos e Democracia.
Destes 36 acolhimentos, 15 reportam-se a presumiveis vitimas do sexo masculino, e 21 do sexo femi-
nino. Todas estas vitimas recebem assisténcia médica e psicoldgica, assisténcia juridica, formacdo/educacio,
apoio na integra¢do no mercado de trabalho, apoio ao nivel da regularizacdo e, em determinadas situagdes,

protecdo e retorno ao pais de origem.

No que diz respeito a intervengdo com vitimas de Trafico de Seres Humanos (TSH), encontra-se cons-
tituida desde 2013, a Rede Regional do Centro de Apoio e Protegdo a Vitimas de TSH (RRC APVTSH).

A RRCAPVTSH, adiante designada por Rede, foi constituida, formalmente, a 13 de dezembro de 2013,
através da celebracdo do Protocolo da sua criacdo envolvendo o Distrito de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra,
Guarda, Leiria e Viseu. Esta Rede, com atuagdo na Regido Centro do Pais, é caracterizada pela sua indole coo-
perativa e de partilha de informacao que possibilita uma melhoria ao nivel da prevencao, da protecdo e da

reintegracao das vitimas de Trafico de Seres Humanos (TSH).
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A data da assinatura do Protocolo supramencionado, a Rede era composta por 20 Entidades Governa-
mentais e Ndo-Governamentais da Regido Centro ou pelas suas DelegagGes, com intervengao direta ou indi-
reta sobre o fendmeno do TSH. Ao longo dos anos, a Rede tem vindo a ser integrada por novas entidades
parceiras, sendo que, desde o ano de 2013 até ao presente ano, integraram 88 novas entidades.

Assim, a 31 de dezembro de 2021, a Rede, ao nivel do Distrito de Aveiro é formalmente constituida por

15 entidades, estando o Concelho representado por 7 entidades:

Quadro n.2 28 - RRC APVTSH: entidades

Distrito Entidade Data de Integragao
Camara Municipal de Aveiro 13 dezembro 2013

IPSS Florinhas do Vouga 13 dezembro 2013

Camara Municipal de ilhavo 13 dezembro 2013

Casa da Vera Cruz 13 dezembro 2013

CASCI Reabilitagdo — Concelho de ilhavo 18 setembro 2015

Junta de Freguesia da Gafanha da Nazaré 18 setembro 2015

Céritas Diocesana de Aveiro 18 dezembro 2015

Aveiro Plataforma para a Inovagdo Social — 4is 18 dezembro 2015

(15 entidades) Fundagdo CESDA 15 dezembro 2017

Cruz Vermelha Portuguesa - Agueda
Camara Municipal da Mealhada
PRAVE — Albergaria-a-Velha
CERCIAV

CPCJ de Aveiro

Camara Municipal de Oliveira do
Bairro

15 dezembro 2017
14 dezembro 2018
14 dezembro 2018
6 dezembro 2018
6 dezembro 2019
11 dezembro de
2020

Fonte: RRC APVTSH

Constituem objetivos da Rede os seguintes:

e Disponibilizar uma resposta de intervencao em rede, que integre as componentes de combate ao
TSH e de apoio as suas vitimas, no ambito territorial da regido centro;

e Articular diretamente com a RAPVT (Rede Nacional de Apoio e Protecdo as Vitimas de Tréfico),
adotando os instrumentos delineados para a sinalizacdo e encaminhamento das vitimas;

e Adotar instrumentos e procedimentos comuns de trabalho interno da Rede;

e Prestar apoio especializado e multidisciplinar as vitimas de TSH;

e Prevenir as situacGes de revitimizagdo, promovendo as capacidades e competéncias das vitimas;

e Apoiar o retorno assistido das vitimas estrangeiras aos seus paises de origem, disponibilizando
informacado sobre as possibilidades de assisténcia nos mesmos, caso o desejem e assim o decla-
rem, ou muni-las dos respetivos documentos previstos na lei;

» Adotar estratégias conjuntas de sensibilizagdo e formac&o de técnicos/as, operacionais das forcas
de seguranca e/ou outros elementos com intervencio direta ou indireta na area;

¢ Informar as vitimas de TSH dos seus direitos e deveres na permanéncia em Portugal.
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No ambito do trabalho desenvolvido pela Rede ao nivel da assisténcia a vitima entre o ano de 2018 e
2021, foram assistidas um total de 122 vitimas, das quais 59 mulheres, 62 homens e 1 intersexo. Estas vitimas
estdo associadas a crimes de exploragao laboral, mendicidade forgada, serviddo doméstica e exploracdo se-
xual.

Quadro n.2 29 - RRC APVTSH: vitimas assistidas [2018-2021]

Mulheres Homens InterSexo (IL)
Ano
N.2

2018 16 22 0
2019 18 15 1
2020 15 14 0
2021 10 11 0

Total 59 62 1

Fonte: Relatério anual de atividades da Rede 2018/2019/2020/2021

Salienta-se que, desde a criacdo da Rede é elaborado um plano de a¢do anual composto por diversas
atividades com vista a sensibilizacdo e combate a este fendmeno.

Todos os anos no Concelho de Aveiro é assinalado o Dia Internacional contra o TSH (30 de julho) e o
Dia Europeu de Combate ao TSH (18 de outubro), nomeadamente através da divulgacdo de informacdo util
pelas redes sociais e comunicacao social.

Seguidamente descrevem-se algumas das atividades, com impacto relevante no concelho desenvolvi-

das no periodo entre 2018 e 2021.

Ano 2018

Projeto de Sensibilizagdo em Trafico de Seres Humanos - Mercadoria Humana — MH3

S S 018 - A Exposi¢do Mercadoria Humana esteve patente na Galeria do Edificio da Antiga Capitania
! do Porto de Aveiro, entre os dias 7 e 27 de margo de 2018. Esta exposi¢do encontrava-se
integrada no Projeto de Sensibilizagdo em TSH — MH3, promovido pela ONGD/IPSS Salde

q

m EXPOSICAO em Portugués (parceira da RRC APVTSH), e que pretende prevenir, sensibilizar e informar
— mfa(/:\:lDAORIA grupos estratégicos e publicos mais vulneraveis no combate ao TSH, em particular para a
Fotografia ks exploragdo laboral, bem como responsabilizar e alertar os cidaddos para este fendmeno

e Artes Plasticas . o N - . . .
il enquanto crime publico. Paralelamente a exposi¢do foram dinamizadas pela equipa da Sa-
ude em Portugués varias agOes integradas, nomeadamente a¢Ges de sensibilizagdo para
técnicos e outros profissionais, bem como para alunos do ensino secundario: 17 agdes en-

volveram 219 alunos, 13 docentes e 11 técnicos da area social.

v i
=
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Campanha Dia da Crian¢a — 1 de junho

Camppankn
Dia Wundial ds Cxiancs 2018

Esta campanha consistiu em sensibilizar as criangas que frequentam o 4.2 ano de to-
das as escolas do Concelho do 1.2 ciclo do ensino basico através da distribuicdo de
cerca de 750 lapis com inscricdo de mensagens preventivas no ambito dos Direitos
Humanos — TSH, bem como a entrega de um jogo ludico pedagdgico acompanhado
do respetivo Guido Pedagdgico destinado ao docente que, permitiu trabalhar as ques-
tOes associadas aos Direitos Humanos.

Esta acdo visou a promogao de a¢des de rua, de proximidade aos
.o TRAFICO cidaddos, de sensibilizagdo e alerta para o fendmeno do TSH, em
nc SERES diversos locais da cidade, onde participaram ativamente as Escolas
HUMANOS Secundarias Homem Cristo, Mario Sacramento, Escola Profissional
Aveiro e a Oficina de Musica (OMA), envolvendo um total de 120
18 de ouldbro alunos e professores

S Complementarmente, decorreu ainda uma ag¢do de sensibilizagdo
no dia 12 de outubro para as escolas participantes, promovido pela
APF — Delegacdo Centro, onde estiveram presentes 183 alunos.

Trs e st it | b 4 £ g
i D e i (s b Pl

Ano 2019

Campanha Dia da Crian¢a — 1 de junho 2019

Esta campanha consistiu em sensibilizar as criangas que frequentam o 1.2 ciclo do ensino basico
de todas as escolas do Concelho através da distribuicdo de um jogo ludico pedagdgico acompa-
nhado do respetivo Guido Pedagdgico destinado ao docente que, permitiu trabalhar as ques-

tdes associadas aos Direitos Humanos.

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 54



Dia Europeu do Combate ao TSH — 18 de outubro

Ano 2020

Roce Regieal do Canir fe Aguc ¢ Prats 3 ¥oieas ce Tiien de Seres mams

TRAFICO

REDE

CONTRA
REDES

\

»

Dia Europeu de Combate ao TSH - 18 de outubro

aveiro D

Divulgacdo de informacao util de cartazes elaborados para o efeito com impacto nas diversas formas de explo-

racao.

Informe-se, Observe e Denuncie
961674745 - 918 65410

°E a "universitéria’ nos classificados do
Jjornal, serd vitima de tréfico?”

_T= Vws 93620 R

*E 0 menino a mendigar,
seré vitima de tréfico?”

Informe-se, Observe e Denuncie
961 674 745 - 918 654 10

*E a jovem a prostituir-se;
serd vitima de tréfico?”

= VYns 95620

*E quem lava os vidros dos carros nos
seméforos, serd vitima de tréfico?”

Informe-se, Observe e Denuncie
961674 745 - 918 654 10

Informe-s

°E eu, serei vitima de tréfic

_Es_,— Uro ‘.'2020 - --------

Ano 2021

*E quem trabalha de sol a sol na exploragdo

Informe-se, Observe e Denuncie
961674 745 - 918 654 10

ﬁ‘%%

agricola, serd vitima de trafico?”

Informe-se, Observe e Denuncie

61 674 745 - 918 654 10

P

°E aquela estrangeira o mendigar,
sera vitima de tréfico

Divulgacdo do Cartaz sobre os sinais que uma Presumivel Vitima pode apresentar (TSH) — 26 abril

INAIS QUE UMA PRESUNIVEL VITIMA DE TSH w«llmrsmm
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Dia Internacional Contra o Trafico de Seres Humanos — 30 de julho

Esta campanha consistiu na gravagao de videos alusivos ao fené-
meno do TSH que, no dia 30 de julho de 2021, foram divulgados
a nivel nacional e na regido Centro, através das redes sociais da
Rede Regional do Centro e das figuras publicas que participaram
nesta campanha ( Ana Simdes - Magistrada do Ministério Pu-
blico/ Coordenadora da Comarca de Leiria, Rosa Villa — Atriz,
Sandra Teixeira — atleta do Sporting Club Portugal, Manuel Je-
sualdo Ferreira — Treinador de Futebol, Eduarda Andrino — Pro-
dutora/Cronista Social).

A campanha consistiu na criagdo de um cartaz de sensi-
bilizagdo sobre o TSH, divulgado a partir do dia 18 de ou-
tubro, tendo o cartaz sido partilhado pelas redes sociais,
divulgagdo pelas Entidades e exposto em Mupis distribu-
idos por varios pontos do concelho, nomeadamente: Rua
Dr. Orlando Vieira — zona da Forca, Av. Dr. Francisco Vale

NAOSEJ 'AESPEC] ] Guimardes — Parque de Exposi¢des de Aveiro, Rotunda 2
0Trafice e st VI ESTA EM CENA, PERTO DE S1

e de Maio — Oliveirinha, Av. Fernando Augusto Oliveira e R.

318 bt Conselheiro Nunes da Silva — Cacia, Largo Calisto Salda-

nha — Eixo, Rua da Igreja — Eirol, Largo do Centro Social
de Requeixo/Centro de Saude — Requeixo, R. Cénego
Maia —S. Bernardo, Jardim de Eixo - Eixo, Largo da Capela
— Santa Joana. Foram, ainda, afixados nas juntas de fre-
guesia, servicos municipais e comércios, um total de 20
cartazes.
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HABITACAO

A habitagcdo assume-se como elemento preponderante na estruturacdo e organizacdo das familias,
cujo impacto se reflete em todos os aspetos do seu quotidiano, promovendo ou condicionando uma multipli-
cidade de fatores que abarcam muito mais que as meras condig¢des fisicas e/ou de conforto, com implica¢des
nas varias dimensdes da vida humana, como sejam, a satde, o emprego, a educa¢do/formacdo, entre outras,
gue embora distintas, se complementam e que devem ser entendidas de forma integrada.

A intervencdo do poder central e local em matéria de habita¢do revela-se um instrumento essencial
na ocupacdo e desenvolvimento dos territdrios e respetivos aglomerados populacionais, com repercussdes
significativas no processo de inclusdo de grupos sociais mais vulneraveis e na qualidade de vida dos cidad3os,
reconhecendo o enfoque nas pessoas e no nivel de desenvolvimento global de um municipio.

A base de uma sociedade estavel e coesa, ndo pode ser dissociada das condi¢des de habitagcdo dos
seus cidaddos, alicerce de um contexto social e familiar mais estavel, com implicacGes na fixacdo populacional,
no acesso ao emprego, educagao, salde, entre outras.

Nesta perspetiva, o Concelho de Aveiro, enfrenta vérios desafios no dominio da habitagdo, no que
concerne a criacdo de respostas inovadoras ao nivel do setor imobiliario e capazes de responder ao forte cres-
cimento da procura em varios segmentos do mercado.

Com efeito, de acordo com os dados do INE, comparando os escaldes de renda praticados no Concelho
de Aveiro em 2011 e 2021, verifica-se o aumento expressivo do valor das rendas em todos os escaldes a partir
dos 200€, sendo de evidenciar que existe correspondéncia entre o aumento do escaldo das rendas e o periodo
temporal, designadamente entre 2011 e 2021.

N3o obstante, outro dado importante a considerar é o aumento do niumero de pedidos de licencia-
mento registados na Camara Municipal de Aveiro, observando-se o seu aumento anual consecutivo desde
2016, sendo de evidenciar que, de 2016 para 2021, o nimero de pedidos sofreu um aumento na ordem dos
95%.

Neste ambito e, considerando a importancia do desenvolvimento de operacdes urbanisticas que au-
mentem a oferta de habitacdo no Municipio de Aveiro para todos os segmentos, em especial para a compra
ou arrendamento pelos grupos sociais com menores recursos financeiros, a Camara Municipal de Aveiro, atra-
vés de Protocolo de Acordo de Colaboracdo fomentou a implantacdo, na freguesia de Aradas, de empreendi-
mento de habitacdo multifamiliar a custos controlados, o qual se encontra em fase de construcao e que inte-
grara 288 fogos, sendo a sua distribuicdao por tipologia de 28 T1, 116 T2 e 144 T3. No ambito da alienacdo de
50% destes fogos terdo preferéncia as pessoas que se encontrem nas seguintes situacdes, pela ordem que a
seguir se descreve: sejam naturais do Municipio de Aveiro, residam no mesmo ha mais de 2 anos, que aqui

trabalhem ha mais de 2 anos.
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Ainda no que reporta a habita¢do a custos controlados, decorrente de estudo prévio do IHRU, em
desenvolvimento, prevé-se a implantagdo nos terrenos da antiga Luzostela, de um empreendimento habitaci-
onal em regime de habitacdo a custos controlados com cerca de 140 fogos para arrendamento acessivel.

Deste modo seguindo a estratégia definida pela Camara Municipal de Aveiro sera possivel desenvolver
a oferta de habitagdo em zonas centrais da cidade, com boa qualidade e baixos pregos.

De referenciar também que a Camara Municipal de Aveiro se encontra a desenvolver a Estratégia Local
de Habitacdo para o Municipio de Aveiro, que aprofunda as dindmicas, evolucdes e caréncias habitacionais,
guantitativas e qualitativas, visando a redefini¢cdo e atualizagdo de estratégicas de ocupacdo do solo e do de-
senvolvimento do territdrio, tendo em vista respostas diversificadas e adequadas no ambito das politicas mu-
nicipais, intermunicipais, ou no quadro de programas nacionais.

Assim, tendo por base um diagndstico global e atualizado das caréncias habitacionais patentes no Con-
celho de Aveiro serad programado um conjunto de solu¢Ges habitacionais direcionado as familias objeto do
diagndstico, bem como a definicdo da ordem de prioridade das solu¢des habitacionais a promover, por forma
a dar resposta habitacional a todas as pessoas e agregados que vivem no territdrio em condi¢des habitacionais

indignas, no ambito e da politica geral de habitacdo do Municipio de Aveiro.

Atribuicdo de habitagdo em regime de arrendamento apoiado

No ambito da atribuicdo de habitacdo em regime de arrendamento apoiado, destinada a grupos sociais
mais vulnerdveis, o parque de habitacdo social implantado no Municipio de Aveiro é constituido por 869 fogos,
numero que integra as habitacGes sociais propriedade da Camara Municipal (576) e do IHRU - Instituto da
Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (293).

Estes imoveis estdo disseminados por 8 freguesias, das 10 existentes no concelho , integrando 20 bair-
ros, constituidos quer por habitagdes multifamiliares, quer unifamiliares. A maior concentracdo de habita¢des
sociais observa-se na Unido de Freguesias Gldria e Vera Cruz, onde estdo implantados o Bairro Social de Santi-
ago e a Urbanizacdo de Santiago que integram 550 habitacdes sociais.

O quadro seguinte apresenta as habitagdes sociais propriedade da Camara Municipal, distribuidas pe-
las freguesias do concelho, salientando-se o maior nimero existente na Unido de Freguesias da Gldria e Vera

Cruz.
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Quadro n.2 30 - Habitagdes sociais propriedade da Camara Municipal

Tipologias
Urbanizagdes Sociais / Freguesia 1 2 3 4 N.2 Total de fogos

Aradas

Urbanizagdo da Quinta do Canha 1 1
Cacia

Urbanizagao de Cacia 2 5 11 2 20
Esgueira

Bairro Social da Bela Vista 1 2 4 7

Bairro Social do Pago 1 1

Pré-fabricado Agras do Norte 1 1 2

Urbanizagdo de Matadugos 1 4 3 2 10

Urbanizagao de Taboeira 4 6 10
Oliveirinha

Urbanizagao de Quintas 2 3 1 6
Santa Joana

Bairro Social da Cova do Ouro 2 2 4

Bairro Social da Quinta do Griné 5 5

Bairro Social do Caido 2 2 3 7

Novo Empreendimento do Caido 5 2 2 9
Sao Jacinto

Bairro Social de Sdo Jacinto 1 1

Urbanizagao de S3o Jacinto 18 7 25
U.F. Eixo e Eirol

Bairro Social de Eixo 1 1 1 3

Urbanizagdo de Eirol 2 3 5

Urbanizagao de Eixo 11 3 6 20
U.F. Gldria e Vera Cruz

Bairro Social da Misericérdia 2 1 3

Bairro Social de Santiago 3 1 4

Urbanizagao de Santiago 46 143 200 44 433

Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Saude — SO Habitagdo Social (23.02.2022)

As habitacGes sociais propriedade do IHRU distribuem-se pelas freguesias de Santa Joana e Gléria e
Vera Cruz, conforme quadro apresentado de seguida.

Quadro n.2 31 - HabitagGes sociais propriedade do IHRU

Bairros Sociais / freguesia N.2 fogos
Santa Joana
Quinta do Griné 127
Caido 53
Gléria e Vera Cruz
Santiago 113
Total 293

Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Saude, SO Habitagdo Social (23.02.2022)
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Relativamente ao edificado de habitacdo social propriedade do IHRU do Concelho, é de referir que se

tratam de empreendimentos com cerca de 30 anos, que ndo tém sido objeto de obras de reabilitagao estrutu-

rais, evidenciando sinais de desgaste que denotam fragilidades na gestdo deste patrimoénio com repercussdes
na vida identitaria dos bairros e em processos de exclusdo e estigmatiza¢do social daqueles espacos.

A idade do edificado conjugada com a inexisténcia de obras ao longo dos anos resultou na urgente

necessidade de investimento em obras estruturais de reabilitacdo/requalificacdo, razdo pela qual a Cadmara

Municipal de Aveiro tem vindo a realizar, desde 2018, avultado investimento na reabilitacdo do edificado da

sua propriedade, conforme tabela seguinte.

Quadro n.2 32 - Urbanizagoes reabilitadas pela Camara Municipal de Aveiro [2018 — 2022]

Urbanizagdo/ Bairro Reabilitagdo

Valor
Novo Empreendimento do Caido Reabilitagdo das fachadas e cobertura 71727,41 €
Reabilitagdo coberturas, rede de drenagem aguas pluviais,
Quintas e Eirol fachadas, janelas, redes de aguas interiores, substituicdo | 259 285,57 €
de esquentador, exaustor e armarios de cozinha
Reabilitagdo coberturas, rede de drenagem aguas pluviais,
Cova do Ouro fachadas, janelas, redes de dguas interiores, substituigdo 97 401,28 €

de esquentador, exaustor e armdrios de cozinha

S. Jacinto

Reabilitagdo coberturas

215 986,66 €

Santiago PEDUCA - Reabilitacdo de 12
edificios, num total de 237 fogos inte-
grados nos Blocos 6, 7,9, 17, 25, 29,
30, 35, 36, P1, P2, P4

Reabilitagdo das coberturas, rede de drenagem aguas plu-
viais, fachadas, janelas, colunas de montante, substitui¢do
redes de aguas interiores, substituicdo de esquentador,
exaustor e armdrios de cozinha.

2169767,31€

Santiago Recuperagao de Habitagoes

Substituicdo da rede de aguas interior e armarios de cozi-
nha

Sociais - Fase IV - Redes de Aguas 507 389,78 €
(PEDUCA)
Santiago Eficiéncia Energética - Reabi- | Reabilitagdo das coberturas, rede de drenagem &4guas plu-
litagdo de 1 edificios, num total de | viais, fachadas, janelas, colunas de montante, substituicao 3038 185.46 €
240 fogos, integrados nos Blocos 1, 3, | redes de dguas interiores, substituicdo de esquentador, !
8,26, 27,28,31,32,33e 34 exaustor e armarios de cozinha.
Santi Habitacées Devolut Reabilitacdo geral fogos devolutos, pavimentos, carpinta-
antlago - Habitacoes Devolutas rias, eletricidade, redes de dguas interiores, colocacdo es- | 341 221,76 €
Fase | ~ o .
qguentador, exaustor, fogdo e armarios de cozinha.
. . . o Reabilitagdo geral fogos devolutos, pavimentos, carpinta-
e o rias, eletricidade, redes de 4guas interiores, colocagdo es- | 159 204,14 €
Devolutas - Fase Il ~ - .
qguentador, exaustor, fogdo e armarios de cozinha.
- Cacia / Caifio - Habitacs Reabilitagdo geral fogos devolutos, pavimentos, carpinta-
antiago / Cacia / Caido - Habitac3es rias, eletricidade, redes de aguas interiores, colocagdo es- | 169 629,42 €

Devolutas - Fase lll

guentador, exaustor, fogdo e armarios de cozinha.

Fonte: Cdmara Municipal Aveiro - DAGS / DDEE / Empreendedorismo (07.04.2022)

Destarte, a reabilitacdo e requalificacdo reflete-se na melhoria destes aglomerados habitacionais, con-
tribuindo simultaneamente para a eleva¢do das condi¢Ges de habitabilidade da populacdo residente e para a
melhoria das dindmicas sociais estabelecidas nestes contextos e com esta populacdo, razao pela qual se revela

como essencial, um investimento no mesmo, de forma sistematica e continuada.
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Salienta-se a importancia da continua reabilitacdo e manutencao do edificado efetuada por parte da
Autarquia, a qual assume um carater sistematico e permanente para que esta resposta habitacional possa
garantir, a todo o tempo, condi¢Bes de reatribuicdo e de habitabilidade condignas aos seus inquilinos, assu-
mindo um papel preponderante para uma gestdo eficiente e eficaz dos bairros/urbaniza¢des, bem como, na

apropriacao dos espacgos habitacionais e na identidade comunitaria.

Dinamicas e caréncias habitacionais ao nivel social

No que concerne a dindmica da procura de habitacdo social, de acordo com os registos patentes na
Camara Municipal de Aveiro, esta demonstra que o publico que a procura apresenta dificuldade crescente no
acesso ou na manutencdo dos encargos mensais associados a habitacdo, situacdo decorrente da inflagcdo dos
valores de arrendamento no mercado regular, que dificultam as suas condi¢des de subsisténcia e de manuten-
¢do dos contratos de arrendamento ou do cumprimento de presta¢des de crédito a habitagdo.

Neste ambito, ha que evidenciar que a procura de habitacdo social é preconizada por um publico cada
vez mais heterogéneo, que integra os grupos sociais mais desfavorecidos, mas também familias que detinham
uma situacdo econdmica estavel e que deixam de conseguir suportar os encargos mensais com a renda ou
prestacdo bancdria para habitacdo, familias jovens com parcas condi¢Ges para se autonomizarem, ou ainda,
familias que se fixaram recentemente no concelho, provenientes de outros concelhos ou de outros paises,
verificando-se também maiores niveis de escolaridade no publico em questao.

Neste contexto, tem-se observado que as familias recorrem a procura da atribui¢do de habita¢do social
como forma de garantir o acesso a uma habita¢do condigna, cujo valor da renda seja compativel com a sua
situacdo socioecondmica.

Importa evidenciar que as carateristicas e dindmicas das familias que recorrem a procura de habitacdo
social evidenciam a necessidade de reformulac¢do da tipologia de apoios nesta matéria, uma vez que a atribui-
¢do de habitacdo social, por si s6, constitui uma resposta redutora, limitada e insuficiente para atender/solu-
cionar as caréncias de habitacdo da populacdo, ficando bastante aquém das necessidades identificadas.

Neste seguimento, desde 27 de maio de 2019 (data fim do prazo de candidatura ao ultimo concurso
para atribuicdo de habitagdo em regime de arrendamento apoiado) e até 31 de janeiro de 2022, registam-se
596 pedidos de atribuicdo de habitagdo social ativos, observando-se o aumento significativo do nimero de
pedidos em 2021 face a 2020.

Estes pedidos sdo integrados no registo de dindmicas e caréncias habitacionais do Concelho, em
atualizagdo permanente, procedendo-se ao encaminhamento das situagdes mais prementes, para as respostas

sociais disponibilizadas pelas instituicdes existentes no territdrio.
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Quadro n.2 33 - Habitagao social: pedidos ativos

Ano do pedido 12 Pedido  Reforgo pedido anterior Total
2019 62 60 122

2020 112 76 188

2021 179 88 267

2022 (janeiro) 12 7 19
Total 365 231 596

Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Saide — SO Habitagdo Social (23.02.2022)

Da andlise dos 596 pedidos de habita¢do social ativos, observa-se que o principal motivo para a solici-
tacdo de atribuicdo de habitacdo social é a insuficiéncia econédmica para assegurar o pagamento dos elevados
valores de renda no mercado imobilidrio normal, sendo que a maior parcela do rendimento das familias é
absorvido por esta despesa, deixando assim pouca ou nenhuma liquidez para fazer face as restantes despesas
mensais. Quanto aos outros motivos apresentados destacam-se as fracas condi¢des de habitabilidade, as situ-
acoes de processos de despejo e as coabitacdes.

No que reporta ao tipo de familia que procura a atribuicdo de habita¢do social, destacam-se as familias
monoparentais femininas, com 1 ou 2 menores a cargo, seguindo -se as familias nucleares com 1 ou 2 menores
a cargo, os agregados familiares isolados e familia nuclear sem filhos.

Acresce referir que dos 596 pedidos, observam-se 365 pedidos novos e 231 que dizem respeito a
reforcos de pedidos de habita¢do social anteriores. No que respeita as freguesias onde se observa maior nu-
mero de pedidos destacam-se as freguesias de Gldria e Vera Cruz (170) e Esgueira (130), sendo de assinalar 82
situagcbes em que se desconhece a freguesia a que reporta o pedido, por se tratarem de solicitacdes por email

em que os requerentes nao identificam a sua residéncia.

Quadro n.2 34 - Habitagao social: pedidos ativos por freguesia

Freguesia Pedidos Ativos

Aradas 65
Cacia 26
Desconhecida 82
Eixo e Eirol 21
Esgueira 130
Gldria e Vera Cruz 170
Oliveirinha 14
Requeixo, N. Sra. Fatima e Nariz 15
S. Bernardo 14

S. Jacinto 12
Santa Joana 47
Total 596

Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Saide, SO Habitagdo Social (23.02.2022)
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Realojamentos / Atribuicdo de Habitag¢do Social
Nos termos da atual redag¢do da Lei n.2 81/2014, de 19 de dezembro e, no ambito da gestdo dos em-
preendimentos de habitacdo social de sua propriedade, em 2019 o Municipio de Aveiro promoveu um Proce-
dimento Concursal por Classificacdo para Atribuicdo de Habitacdo em Regime de Arrendamento Apoiado, de
24 habitagdes sitas na Urbanizagdo de Santiago (19), no Novo Empreendimento do Caido (2) e na Urbanizagdo
de Cacia (3).
Grafico n.2 9 - Tipologia das habitag¢6es atribuidas [2019]

Tipologia das habitacdes atribuidas

T1
T2

T4

24 HABITACOES ATRIBUIDAS

Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Saude, SO Habitagdo Social (23.02.2022)

A atribuicdo destas 24 habitacdes foi antecedida de empreitada de reabilitacdo dos imoveis atribuidos,
visando a melhoria da qualidade de vida das familias objeto do realojamento, quer através da aplicacdo de
uma renda apoiada, calculada com base nos rendimentos das familias, quer através da promocao de condigdes
de habitabilidade condignas.

No ambito do concurso, rececionaram-se 254 candidaturas, das quais 218 foram admitidas e 36 foram
excluidas por desisténcia ou por ndo reunirem os requisitos obrigatérios para admissao a concurso.

A avaliacdo das candidaturas incluiu a realizagdo de visita domicilidria aos candidatos admitidos, do

que resultou Relatério Provisdrio publicado a 9 de julho de 2019.

Quadro n.2 35 - Concurso Habita¢ao Social 2019: resultado candidatos

Candidatos

Realojados - 24
Excluidos - 36

Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Saude, SO Habitagdo Social (23.02.2022)
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No que respeita a caraterizagcdo dos 254 agregados familiares que apresentaram candidatura é de re-
ferenciar que a freguesia da Gldria e Vera Cruz, assume-se como a freguesia com maior representatividade,
sendo a freguesia de residéncia de 94 familias candidatas, seguindo-se Esgueira (45 familias), Aradas (32 fami-
lias) e Santa Joana (21).

Quadro n.2 36 - Concurso Habitagao social 2019: candidaturas por freguesia

Candidatura por Freguesia

94
45
32
21
16 16
9 8 I 10
: [ [
] - | []
Aradas Cacia Esgueira Forado Oliveirinha Santa Sdo U.F Gléria U.F. Eixo, U.F.
concelho Joana Bernardo e Vera Eirol Requeixo,
Cruz N.2 Sra.
Fatima,
Nariz

Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo Agdo Social e Saude, SO Habitagdo Social (23.02.2022)

Relativamente a escolaridade dos candidatos verificou-se que a maioria tinha o ensino basico (179),
compreendendo aqui o 12, 22 e 32 ciclos do ensino basico, 50 candidatos tinham o ensino secundario e 16
tinham o ensino superior. J4 no que respeita a nacionalidade 224 dos candidatos eram de nacionalidade por-
tuguesa, seguindo-se 12 candidatos de nacionalidade angolana e 5 brasileira. Quanto a fontes de subsisténcia
dos candidatos 127 estavam integrados no mercado de trabalho, constituindo este a sua principal fonte de
rendimento, 49 eram pensionistas e 44 subsistiam com o rendimento social de inser¢do.

No que reporta a faixa etdria dos candidatos, verificou-se que a maioria (124) tinha uma idade com-
preendida entre os 26 e os 45 anos e 54 situavam-se na faixa etaria entre os 46 e os 55 anos e relativamente
ao tipo de familia, 87 candidaturas reportaram a familias unitarias, 76 a familias monoparentais e 51 a familia
nucleares com filhos.

Relativamente ao tipo de alojamento, a maioria destes agregados familiares (113), residiam em habi-
tacOes com condi¢bes de habitabilidade em regime de arrendamento, 81 estavam em situacdo de alojamento
precario e 42 residiam em habitacdes com condi¢Ges de habitabilidade precarias. De referir ainda a existéncia
de 7 situacdes de candidatos sem alojamento.

Em 23 situagGes os agregados familias integravam elemento com incapacidade igual ou superior a
60%, 30 familias tinham elementos com idade igual ou superior a 65 anos, verificando-se ainda a existéncia de

7 agregados familiares que integravam elemento com estatuto de vitima de violéncia doméstica.
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Quanto aos 24 agregados familiares realojados no ambito deste concurso, 14 reportavam a familias
monoparentais, 5 a familias nucleares com filhos, 2 a familias nucleares sem filhos, 2 a familias alargadase 1 a
familia reconstituida.

Relativamente a nacionalidade dos candidatos realojados, 19 sdo portugueses, 3 angolanos, 1 serra-
leoneses e 1 do Siri Lanka. Quanto a idade 11 tinham uma idade compreendida entre os 41 e 54 anos, 9 tinham
entre os 29 aos 38 anos, 3 tinham entre os 62 e 65 anos e 1 tinha 80 anos.

A maior parte destas familias (10) vivia anteriormente em casas arrendadas, 8 viviam em habitacGes
com condicGes de habitabilidade precaérias, 5 em alojamento precarios e 1 encontrava-se em situa¢do de sem
alojamento.

O motivo apresentado por estas 24 familias para se candidatarem a uma habita¢do social foi a sua
situacdo de caréncia econémica.

De referir ainda que 6 destes agregados familiares integram no seu seio, elementos portadores de
deficiéncia ou com incapacidade igual ou superior a 60%, e 2 integram elemento com estatuto de vitima de
violéncia doméstica.

A principal fonte de rendimento de 13 destas familias é o exercicio de atividade laboral, 10 encontram-
se empregadas e 1 é pensionista, sendo o valor médio mensal do rendimento bruto per capita destas familias

de 214.27¢€.

Realojamento — Patrimonio dos Pobres

Decorrente dos varios levantamentos efetuados ao longo dos anos ao aglomerado habitacional deno-
minado como Patrimdnio dos Pobres, propriedade da Fabrica da Igreja Paroquial da Vera Cruz, constatando-
se precarias condi¢des de habitabilidade que se vinham agravando no decorrer dos ultimos anos, verificou-se
a necessidade de realojamento dos agregados familiares residentes, quer pelas condi¢des habitacionais, quer
pela vulnerabilidade socioecondmica e familiar dos mesmos.

Neste ambito, a Camara Municipal de Aveiro procedeu ao realojamento, na Urbanizacdo de Santiago,
das 9 familias residentes naquele local e a erradicacdo, através da demoli¢cdo, daquele aglomerado habitacio-
nal, o que permitird a requalificacdo daquela zona nobre da cidade.

De ressaltar que a atribuicdo da habitagdo social, apesar de representar o primeiro passo para a me-
Ihoria da qualidade de vida e estabilizagdo da situagao habitacional e financeira das familias, deixa evidenciar
a necessidade de uma intervencdo sistematica e abrangente junto destas familias, designadamente no que
reporta as areas de educacdo/formac3o, salide, emprego, entre outras, sendo imprescindivel um trabalho de

acompanhamento, de proximidade e continuo.
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Nesta perspetiva, a Camara Municipal de Aveiro no ambito da gestdo social das urbaniza¢Ges sociais
de sua propriedade investe numa intervengao de proximidade que visa a valoriza¢do do patrimdnio humano
dos seus inquilinos, através da promocgao de reuniGes periddicas de moradores e da implementagdo de a¢Ges
(in)formativas e recreativas, proporcionando as familias ferramentas de transformacdo e de responsabilidade
coletiva, promotoras do seu desempenho individual e comunitario.

Neste contexto, a implementac¢do do Programa “Formar pra’ habitar”, o qual integra um conjunto de
acGes subordinadas a tematicas diversificadas, como o emprego, a salde, a seguranca, relaces de vizinhanca,
familia, gestdo doméstica, economato, trafico de seres humano, alimentacdo e jardinagem, contribui para a
organizacdo e estruturagdo funcional familiar dos inquilinos municipais, através da tomada de consciéncia dos

direitos e deveres enquanto cidaddos pertencentes a uma comunidade.

Transferéncias

No ambito da gestdo das habitacGes sociais e da dindmica dos agregados familiares dos inquilinos mu-
nicipais, surge regularmente a necessidade da adequacdo das habita¢des as reais necessidades dos agregados
familiares, através da:

- Adequacado de tipologias a constituicdo dos agregados familiares, situagdes que habitualmente advém
da retragdo ou crescimento dos agregados familiares, pretendendo evitar-se, sobretudo, situacdes de sobre-
lotagdo, potenciando a correta apropriacdo do espacgo habitacional;

- Transferéncia para andares mais baixos devido a limitagdes ao nivel da capacidade de locomogado ou
as decorrentes de problemas de satide e/ou de menor mobilidade, no caso dos idosos, que dificultam o acesso
diario a habita¢des de piso superior;

- Transferéncia para habitacdes reabilitadas, tendo em vista a promoc¢do de melhores condi¢cdes de ha-
bitabilidade.

Neste contexto, entre 2018 e 2021 foram efetuadas 20 transferéncias de habitacdo e 2 transferéncias
de cariz provisdrio para execuc¢do de obras de reabilitacdo nas habitacGes de origem, para onde os agregados

familiares regressardo apos a execugdo das obras.

Os multiplos desafios econdmicos, funcionais, ambientais e sociais que se colocam a politica de habi-
tacdo e a reabilitacdo tém evidenciado ao longo dos anos, a preméncia de uma abordagem integrada flexivel
e dindmica, adaptada as reais necessidades das familias e as carateristicas especificas do edificado, territérios
e comunidades.

A politica publica de habitacdo em Portugal tem-se focado essencialmente na disponibilizacdo de ha-
bitacdo para grupos sociais mais vulneraveis e carenciados, verificando-se uma lacuna no apoio publico para
aquelas pessoas que, apesar de terem rendimentos mais elevados, ndo conseguem aceder ao mercado regular

de habitacdo, sem que isso represente uma sobrecarga no orcamento familiar, e por conseguinte na assungao
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das restantes despesas correntes. Vdrios fatores tém vindo a contribuir para que este modelo de habitagdo
esteja desajustado face as atuais caréncias habitacionais, o que associado aos precos elevados praticados em
determinadas zonas da cidade, as variagdes dos rendimentos familiares face as situagdes laborais precdrias, a
alteracdo da composicao dos agregados familiares, se reflete na procura de alojamentos mais adequados a sua
dimensdo e carateristicas, entre outros.

E neste contexto, que emerge a importancia de operag¢des urbanisticas que aumentem a diversidade
da oferta de habitagdo no Municipio, de que sdo exemplo os empreendimentos de habita¢do a custos contro-
lados que se encontram em fase de implantacdo, com forte incremento pela Autarquia de Aveiro, que permi-
tird a construcdo de mais de 400 fogos, constituindo uma solucdo determinante para a complementaridade
das respostas ao nivel habitacional acessiveis aos municipes.

A elaboracdo em curso da Estratégia Local de Habitacdo para o Municipio de Aveiro constitui um im-
portante estudo de aprofundamento das dindmicas, evolugdes e caréncias habitacionais, o que permitira de-
linear novas respostas habitacionais transversais aos varios segmentos do territorio e prioridades de interven-
¢do, cumprindo a programacao e execuc¢do da politica adotada pela Camara Municipal de Aveiro em matéria

de habitacao.

Face a importancia de medidas de apoio ao combate a exclusdo e autoexclusdo social de pessoas em
situacdo de sem-abrigo e considerando a Estratégia Nacional para a Integra¢do das Pessoas em Situagdo de
Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA 2017-2023), em 27 de setembro de 2021 o Municipio de Aveiro celebrou com
a IPSS Florinhas do Vouga um contrato de comodato relativo ao Projeto Apartamentos Partilhados.

Neste ambito o Municipio cedeu, a titulo gratuito, dois apartamentos, de tipologia T3 e T4, na Urbani-
zacao de Santiago, para alojamento de pessoas em situacdao de sem abrigo, fomentando a sua reintegracao
social, através de uma articulagdo eficiente que visa a efetivacdo de uma intervencdo proficua, investindo
numa atuacdo integrada junto das pessoas e das suas familias.

Em termos de resposta habitacional em equipamento, o Concelho dispde igualmente de 2 centros de
alojamento temporario (CAT), resposta social que visa o acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de
pessoas adultas em situa¢do de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta social mais ade-
quada.

O CAT da IPSS Fundagdo CESDA, situado na freguesia de Esgueira, tem capacidade para 16 utentes,
homens e mulheres e o CAT da IPSS Caritas Diocesana de Aveiro, situado na Unido de Freguesias da Gléria e
Vera Cruz tem capacidade para 10 utentes do sexo masculino. Disponibilizam ambos, para além do alojamento
noturno, servigos de atendimento social e psicoldgico, alimentagdo, higiene pessoal, lavagem e tratamento de
roupa, promoc¢do do acesso aos servigos de salde, apoio em medica¢do, apoio no tratamento de documenta-

¢do, incentivo e apoio na procura de emprego.
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SAUDE

No contexto pds Segunda Guerra Mundial, os povos que integram as Nag¢des Unidas decidem preservar
as geragdes vindouras do flagelo da guerra(...); reafirmar a nossa fé nos direitos fundamentais do homem, na
dignidade e no valor da pessoa humana, na igualdade de direitos dos homens e das mulheres, assim como das
nagdes, grandes e pequenas; estabelecer as condicbes necessdrias a manuten¢do da justica e do respeito das
obrigagdes decorrentes de tratados e de outras fontes do direito internacional; promover o progresso social e
melhores condicbes de vida dentro de um conceito mais amplo de liberdade sendo estes objetivos apostos na
Carta das Nag¢bes Unidas, assinada a 26 de junho de 1945, em S3o Francisco.

Com a posterior publicacdo da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, a 10 de dezembro de 1948,
o respeito pela dignidade e valor da pessoa humana, reforca-se, entre outros principios, no seu direito a pro-
tecdo, da sua saude e bem-estar (artigo 25.2) nomeadamente, através do acesso a bens e recursos que asse-
gurem a assisténcia médica e ainda o direito a seguranga na doenca, na invalidez, ou noutros casos de perda
de meios de subsisténcia por circunstancias independentes da sua vontade (idem).

Em Portugal, na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)!, publicada em 25 de abril de 1976, na
sequéncia das primeiras elei¢cOes gerais livres no pais em 25 de Abril de 1975, espelha-se uma das principais
tarefas fundamentais do Estado, designadamente, a de promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e
a igualdade real entre os portugueses, bem como a efetiva¢do dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformacdo e moderniza¢do das estruturas economicas e sociais (alinea d) do artigo
9.9). Diz-nos ainda a CRP, no seu n.2 1 do artigo 64.2 que Todos tém direito a protecdo da saude e o dever de a
defender e promover, sendo o0 mesmo realizado através de um servico nacional de saude universal e geral e,
tendo em conta as condi¢Ges econdmicas e sociais dos cidaddos, tendencialmente gratuito.

Nesse pressuposto, estd prevista a criagdo de condices de diversa indole - econdmica, social, cultural
e ambiental - com vista a protec¢do do individuo ao longo das diversas fases da sua vida, mediante o respetivo
acesso a servicos diferenciados. E, assim que, a 15 de setembro de 1979, é publicada a Lei n2 56/79, e criado
o Servico Nacional de Saude (SNS), concretizando o direito a protec¢do da saude, a prestacao de cuidados glo-
bais de salude e o acesso a todos os cidaddos, independentemente da sua condi¢gdo econdmica e social, nos
termos da Constitui¢do.

Posteriormente, em 1990, é publicada a Lei de Bases da Saude que define, por sua vez, os principios
da politica da saude. Esta Lei prevé o direito a protecao da salide como o direito de todas as pessoas gozarem
do melhor estado de saude fisico, mental e social, pressupondo a criagdo e o desenvolvimento de condigdes
economicas, sociais, culturais e ambientais que garantam niveis suficientes e sauddveis de vida, de trabalho e

de lazer (Base 1). Dos aspetos mais (re)conhecidos pela criacdo do SNS, destacam-se: i) aumento da esperanca

1 Ultima alteragdo pela Lei Constitucional n.2 1/2005 - Diario da Republica n.2 155/2005, Série I-A de 2005-08-12, em vigor a partir de 2005-08-17.
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de vida saudavel a nascenga para homens e mulheres, ii) reducdo elevada de casos de internamento por pro-
blemas de saude atualmente integrados nos cuidados de saude primarios; iii) diminuicdo de casos de incapa-
cidade permanente e a iv) diminui¢do da percentagem de pessoas que consideram nao ter as suas necessida-
des de saude satisfeitas, v) bem como ao aumento da percentagem de portugueses que classificam a sua saude
como boa ou muito boa. Dez anos volvidos apds a criagao da Lei de Bases da Saude (LBS), em 2019, através da
Lein.259/2019, é aprovada a sua nova vers3o e consequentemente, um novo estatuto para o SNS? que assume
o propdsito de clarificar o papel e a relagdo entre os vdrios atores do sistema de saude, reafirmando a sua
centralidade. Em resultado da atual conjuntura politico-econdmica, a aprovacdo do Novo Estatuto do SNS
aguarda, ainda, a aprovacdo do Orcamento de Estado, a audicdo a entidades com competéncia em matéria de
saude (Conselho Nacional de Saude, Ordens profissionais, Associacdo Nacional de Municipios, entre outros) e
a inclusao dos respetivos contributos na sua versao final.

A intervencdo das autarquias no Servico Nacional de Saude efetiva-se, por um lado, através do acom-
panhamento aos sistemas locais de satde, em especial nos cuidados de proximidade e nos cuidados na comu-
nidade, no planeamento da rede de estabelecimentos prestadores e na participagdo nos érgéos consultivos e
de avaliagdo do sistema de Satde (n.2 2, Base 8 da Lei de Bases da Saude).

Por outro lado, afigura-se como uma potencialidade desta participa¢do dos érgdos de gestao local no
SNS, o acesso a dados que permitem um conhecimento mais efetivo sobre os determinantes em Satde® no
seu territério, bem como dos fatores que representam maior ou menor impacto na sustentabilidade do SNS
bem como na capacidade de os municipes se poderem assumir como promotores da sua condi¢ao de saude,
em virtude da influéncia que esses mesmos fatores acarretam para a saude individual a coletiva (George, F,;
2004).

Face ao que antecede, a atuacdo dos sistemas locais de saude sob os determinantes da Saude, desig-
nadamente, através dos cuidados de satude primarios, dos cuidados de saude hospitalares e da rede de pres-
tadores do setor privado com os quais o Estado contratualiza servicos de salde, podera contribuir para uma
maior robustez das respostas comunitarias as evidéncias que os proprios determinantes apontam.

Apesar de uma possivel andlise as diversas categorias dos determinantes da saude, sejam estes fixos
ou bioldgicos (idade, sexo, fatores genéticos); sociais e econdmicos (pobreza, emprego, posi¢do sociodemogrd-
fica, exclusdo social); ambientais (habitat, qualidade do ar, qualidade da dgua, ambiente social); estilos de vida
(alimentagéo, atividade fisica, tabagismo, dlcool, comportamento sexual)?; acesso aos servicos (educagdo, sa-
ude, servigos sociais, transportes, lazer) no presente Diagndstico Social opta-se pelas categorias dos determi-
nantes sociais e econdmicos e acesso a servigos, e nos estilos de vida. traduzidos ao longo dos vdérios eixos

tematicos.

2Fonte: https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=novo-estatuto-do-servico-nacional-de-saude.

3No presente texto, optou-se por considerar os determinantes em saude descritos pelo no artigo publicado a 11 de margo de 2014, no sitio da DGS pelo entdo Diretor-
Geral de Saude, Professor Doutor Francisco George.

4 Idem.
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Neste ambito, e no que concerne ao Concelho de Aveiro, cuja acdo do SNS é coordenada pela Admi-
nistracdo Regional de Saude do Centro, sdo abaixo descritas as infraestruturas e recursos humanos associados
que compdem o universo dos servicos publicos nacionais e locais de saude, pretendendo-se, por um lado,
efetuar um breve retrato da respetiva capacidade de resposta as necessidades da populacgdo e, por outro lado,
evidenciar alguns dos determinantes da Salde, designadamente, associados a comportamentos modificaveis
e nos quais ha esperanga para uma mudanga nos estilos de vida e, consequentemente, na condi¢do de salde

dos individuos, das familias e do ambiente comunitario.

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)

Criada em 2006, pelo Decreto-Lei N.2 101/2006, de 6 de junho, em 2021, a Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados completou 15 anos de existéncia. Resultante de uma parceria entre o Ministério do
Trabalho Solidariedade e Seguranca Social e do Ministério da Saude, a RNCCI assumiu a presta¢do de cuidados
de saude e de apoio social de forma continuada e integrada a pessoas que, independentemente da idade, se
encontrem em situagdo de dependéncia como sua prioridade. A tipologia de cuidados prestados centra-se na
recuperacgao global da pessoa, em virtude da sua situacdo de dependéncia, de forma a promover a sua auto-
nomia, funcionalidade, com vista a sua reintegragao sociofamiliar.

S3o objetivos da RNCCI a prestacdo de cuidados de salde e de apoio social de forma continuada e
integrada a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagao de dependéncia, na se-
guéncia de episédio de doenca aguda ou necessidade de prevengdo de agravamentos de doenga crdnica. Os
Cuidados Continuados Integrados estdo centrados na recuperacao global da pessoa, promovendo a sua reabi-
litacdo, autonomia e melhorando a sua funcionalidade, no ambito da situacdo de dependéncia em que se en-
contra.

As respostas na Rede Geral da RNCCI contemplam as seguintes tipologias:

» Unidade de Convalescenca (UC)
» Unidade de Média Duracgdo e Reabilitacdo (UMDR)
» Unidade de Longa Durag¢do e Manutencdo (ULDM)

* Equipa de Cuidados Continuados Integrados — Domiciliarios (ECCI)

Dentro da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, foram criados os destinados a cuidados
de saude mental (CCISM) o que permitiu tornar mais abrangente a capacidade de resposta dos cuidados, em
particular, os especializados na drea da psiquiatria, ao contemplar a existéncia de estruturas reabilitativas psi-
cossociais, respondendo a situagbes com vdrios graus de incapacidade psicossocial e dependéncia decorrentes
de doengca mental grave. Pessoas que estejam em situagdo de dependéncia e necessitem de cuidados continu-
ados de satde e de apoio social.

Para referenciacdo é efetuada através dos seguintes servicos:
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1. Servigos locais de salide mental (SLSM) e servicos regionais de saude mental, quanto a uten-
tes da respetiva rede de programas e servicos;

2. Agrupamentos de centros de saude, sempre que se refira a utentes sinalizados pela comuni-
dade, devendo estas propostas ser previamente validadas pelo respetivo Servigo Local de
Saude Mental;

3. Unidades psiquiatricas de internamento do sector social convencionado.

CUIDADOS DE SAUDE HOSPITALARES

Os Cuidados de Saude Hospitalares (CSH) “muito valorizados culturalmente pelas pessoas, prestam,
qguase em exclusividade, cuidados de salide as pessoas doentes, que |lhes sdo referenciados pelas equipas de
saude familiar ou as que, por iniciativa prépria, procuram os servicos de urgéncia”. (Ministério da Sadide, Grupo
Técnico para o Desenvolvimento dos Cuidados de Saude Primarios, 2012).

Sdo bastante conhecidos os casos em que, por razdo de uma presumida insuficiéncia de resposta por
parte dos Cuidados de Saude Primarios (CSP), os cidaddos reconhecem, habitualmente, aos CSH uma superior
capacidade de resposta na doencga, ndao obstante, serem frequente esforgos para o respeito pela subsidiarie-
dade na procura dos servicos de saude. Porém, sendo a saide um bem tanto valioso como efémero, é comum-
mente assumido pelos utentes do SNS o fato de os CSH disporem, a partida, de meios mais adequados a reali-
zacao de exames e de tratamentos especializados.

Atendendo aos recursos técnicos, humanos e materiais a que os CSH requerem para intervir em situa-
¢Oes clinicas de maior gravidade e muito especificas, sdo necessarios grandes investimentos financeiros e que,
face ao numero excessivo de utentes que os procuram em situagdes que podem ser intervencionadas nos CSP,
tal pratica acarreta sérias consequéncias para a sustentabilidade de ambas as tipologias de Cuidados.

Pelo exposto, importa respeitar esta diferenciagdo das tipologias de CSP e dos CSH, atendendo as res-
petivas missdes, preocupacgdes e praticas, estruturas organizacionais e funcionais diferentes e, até, culturas e
atitudes distintas para que sejam complementares e, assim, cada um dos setores possa assumir o seu papel
social que lhe é exigido nos processos assistenciais e de prote¢do e promoc¢ao da salde (idem).

O Centro Hospitalar do Baixo Vouga — CHBV tem a sua area de influéncia em nove concelhos do dis-
trito de Aveiro: Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, {lhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do
Vouga e Vagos e abrange trés Unidades, designadamente, Hospital Infante D. Pedro — Aveiro, Hospital Distrital

de Agueda e Hospital Visconde de Salreu — Estarreja.
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Fonte: https://www.sns.gov.pt/entidades-de-saude/centro-hospitalar-do-baixo-vouga-epe/ (informag&o extraida a 08.fev.2022).

O CHBYV presta cuidados clinicos diferenciados que se organizam em seis departamentos, a saber:

Departamento médico: Anatomia Patoldgica; Anestesiologia; Cardiologia; Cirurgia Geral; Dermatolo-
gia; Endocrinologia; Estomatologia; Gastrenterologia; Ginecologia/Obstetricia; Hospitalizagdo Domiciliaria; He-
matologia Clinica; Imagiologia; Imunoalergologia; Imunohemoterapia; Infeciologia; Internato Médico; Medi-
cina do Trabalho; Medicina Fisica e Reabilitagdo; Medicina Intensiva; Medicina Interna; Nefrologia; Neurologia;
Oftalmologia; Oncologia; Ortopedia; Otorrinolaringologia; Patologia Clinica; Pediatria; Pneumologia; Psiquia-
tria e Saude Mental; Reumatologia; Unidade de Cirurgia de Ambulatério; Unidade de Cuidados Paliativos; Uni-
dade da Dor; Urgéncia; Urologia.

Departamento de Urgéncia/Emergéncia e Medicina Intensiva: Servico de Urgéncia basica - Agueda;
Urgéncia Médico-cirurgica - Aveiro; Medicina Intensiva.

Departamento de Psiquiatria e Saude Mental: servico de internamento; servico de ambulatorio;
Pedopsiquiatria.

Departamento cirurgico: Cirurgia geral; Oftalmologia; Ortopedia; Otorrinolaringologia; Estomatologia;
Urologia; Cirurgia em ambulatdrio; Bloco operatdrio e Anestesiologia.

Departamento de Meios Complementares de Diagnodstico e Terapéutica: Imagiologia; Patologia Cli-
nica; Imunohemoterapia; Anatomia Patoldgica.

Departamento da Mulher e da Crianca: Pediatria; Obstetricia/Ginecologia.

Nos cuidados hospitalares do Centro Hospitalar do Baixo Vouga, e ndo obstante as diversas especiali-
dades médicas que disponibilizam, destacamos, contudo, aquelas que cuja pratica, assenta fortemente num
regime de proximidade com o meio ambiente dos utentes, familias e respetiva comunidade e constituem-se
como complementares a intervencdo clinica em regime de internamento hospitalar, sendo dessa forma, re-
cursos de referéncia para as instituicGes e entidades de primeira linha que desenvolvem

Hospitalizagao domiciliaria: A hospitalizagdo domicilidria é um modelo de assisténcia hospitalar, al-
ternativo ao internamento convencional, que se caracteriza pelo internamento de doentes agudos no domici-
lio, com a concordancia do cidaddo e da familia, desde que cumpram um conjunto de critérios clinicos, sociais

e geograficos (https://www.chbv.min-saude.pt/servicos-clinicos/hospitalizacaodomiciliaria/ ).
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Este modelo distingue-se das respostas de saude e de apoio social no domicilio jad implementadas no
SNS, na medida em que incide sobre a fase aguda da doenca e/ou agudizagéo da doenga cronica. Sdo aponta-
das pelo CHBV como principais vantagens da hospitalizacdo domicilidria a redugdo do risco de complicagGes;
a diminui¢do dos reinternamentos hospitalares; a reducdo da taxa de infecdo hospitalar; a possibilidade de
prestacdo de cuidados de salde mais personalizados e a possibilidade de a familia e outros cuidadores parti-
Iharem os cuidados a prestar ao doente, sendo-lhes prestada orientacdo e capacitagdo no modo de atuagao
no processo de cuidar.

A Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria do CHBV iniciou fungdes em 2019, e esta integrada no res-
petivo Servico de Medicina Interna do Hospital Infante D. Pedro.

A referenciacdo para a hospitalizacdo domiciliaria podera advir do préprio Hospital, do ACES BV (no
presente caso), do médico afeto a Estrutura Residencial para Pessoas Idosos ou pelo médico do Servigo de

Urgéncia que, no momento, procede a avaliag¢ao clinica do utente.

Hospital de Dia: destina-se ao tratamento de utentes psiquiatricos adultos em regime de interna-
mento parcial. Constitui-se como uma valéncia de transi¢cdo, destinada ao tratamento e reabilitagcdo de doen-
tes psiquiatricos estabilizados. Faz parte desta unidade a denominada “area de dia” destina-se a criangas e

adolescentes e suas familias, complementando a atividade clinica da consulta externa de pedopsiquiatria.

Equipa de Intervengdo Comunitdria: A Unidade de Salide Mental Comunitaria (inicialmente apenas
uma equipa de intervencgao) foi constituida em 2010 no ambito do Projeto “Intervencdao Comunitdria no Baixo
Vouga: Novos Caminhos para a Saude Mental”, financiado pela ACSS ao abrigo dos Programas Inovadores na
Area da Saude Mental. Esta unidade (formada por trés equipas de intervencdo nos sectores 0, 1, 2) realiza

consultas multidisciplinares na instituicdo, na comunidade e ainda trabalho de consultadoria nos ACeS.

Equipa de Servico Social: através da circular normativa n.2 8/2002, de 16 de maio, do Ministério da
Saude, sdo reforgadas as funcdes dos Técnicos Superiores de Servigo Social integrados em carreiras do Sistema

Nacional de salde, em particular os que se encontravam cuidados hospitalares (https://www.chbv.min-

saude.pt/prestacao-de-cuidados/servico-social/) quer nos centros de saude.

Em resultado dessa circular, foram criadas equipas constituidas por Técnicos com formagdo em Servico
Social que, nos cuidados hospitalares, “tém por misséo assegurar o apoio social aos utentes com necessidades
de dmbito sociofamiliar que interfiram com o seu processo de recuperag¢do ou reabilitagdo, desenvolvendo uma
intervengdo que promova a autonomia individual e o desenvolvimento de competéncias sociais para superagdo
das dificuldades identificadas, contribuindo para a melhoria da qualidade e humaniza¢do da prestagdo, pon-

tual ou de continuidade, dos cuidados de saude.
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Enquanto Servigo de Apoio a prestagdo de cuidados, tem como objetivo principal o apoio psicossocial
aos utentes internados e/ou em seguimento ambulatorio, tendo em vista a alta, a reabilitacdo e o regresso ao
seu meio familiar e social, de forma sustentada e adequada, fazendo a interligagdo entre os mesmos, seus
familiares e entidades na comunidade” (idem).

A Circular Normativa atras referida veio, assim, definir como fun¢Ges dos Técnicos Superiores de Ser-
vico Social integrados nos cuidados hospitalares e nos Centros de Saude.

O Servico Social do CHBV é composto 10 Técnicos superiores de Servico Social que se encontram-dis-
tribuidos por diversos servicos, designadamente, pelo Departamento de Psiquiatria e Saude Mental (3), pelas
3 Unidades no apoio ao Hospital Geral (6 distribuidos pelos hospitais de Aveiro, Agueda e Estarreja), e pela
Coordenacdo do Servico (1).

No que concerne ao CHBV — Hospital Infante D. Pedro, para além da Equipa de Técnicos Superiores de
Servigo Social em atividade diaria, pelo menos, um destes profissionais passou, igualmente, a integrar o servigo

de urgéncia, diariamente.

No dia 12 de outubro de 2016 foi assinado um memorando de entendimento entre a Camara Municipal
de Aveiro (CMA), o Centro Hospitalar do Baixo Vouga, a Universidade de Aveiro e a Administracao Regional de
Saude do Centro (em representacdo do Governo/Ministério da Saude), definindo as tarefas e o cronograma
dos trabalhos, visando a ampliagdo e a qualificagdo do Hospital de Aveiro - Infante D. Pedro, ocorrendo a sua
ampliacdo nos terrenos da CMA ocupados pelos respetivos antigos Armazéns (ja demolidos) e pelo antigo Es-
tadio Mario Duarte.

A ampliacdo do Hospital vai materializar e colocar ao servi¢o de todos, duas importantes unidades do
Hospital de Aveiro, no quadro do Centro Hospitalar do Baixo Vouga (CHBV), designadamente, a Consulta Ex-
terna e o Centro Académico Clinico, devidamente integradas com os edificios existentes e a qualificar nessa
mesma operagao.

A amplia¢do e qualificagdo do Hospital Infante D. Pedro é a principal das prioridades de investimento
publico do Municipio e da Regido de Aveiro, com uma estimativa base de 120 milhGes de euros, estando a ser
finalizados os termos de referéncia do projeto, perspetivando-se o arranque da execu¢ao do projeto assim que
concluido o trabalho em desenvolvimento para garantir o seu financiamento por Fundos Comunitarios da
Unido Europeia, sendo que o investimento em salde tem agora ainda mais importancia e preméncia por forga

das necessidades verificadas no territdrio, designadamente, face ao aumento da densidade populacional.
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Do ponto de vista funcional, os cuidados de saude primarios instalados no concelho encontram-se sob

CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

supervisdo do Agrupamento de Centros de Saude do Baixo Vouga - ACeS BV, tendo este como missado garantir
0 acesso da populagdo a cuidados de saude, de uma forma multidisciplinar e articulada com os restantes ser-
vigos do Servigo Nacional de Saude. Estes cuidados de salde, baseados na prestacdo de servigos de proximi-
dade, ou seja, de primeira linha, respondem ainda ao ACeS BV, na sua fun¢ao de vigildncia epidemioldgica, de
participagdo no ensino e formacgdo de profissionais de satide e no desenvolvimento de projetos e programas

em saude e em servicos de saude (https://bicsp.min-saude.pt/pt/biufs/2/20019/Pages/default.aspx).

No que concerne ao Concelho, designadamente, ao nivel da distribuicdo dos profissionais de saude —
médicos/as pelo nimero total de habitantes, verifica-se a existéncia de um racio de 6,5 médicos por 1.000
habitantes, proporg¢ado superior a média da Regido Centro e do pais, conforme se pode verificar através da
anadlise do quadro infra.

Quadro n.2 37 - N.2 de médicas/os

Local de residéncia Médicas/os por 1000 habitantes

2020
Portugal 5,6
Centro 5,3
Regido de Aveiro 3,8
Aveiro 6,5

Fonte: INE, Estatisticas do pessoal de satde. Ultima atualizacdo destes dados: 19 de julho de 2021; informago extraida 08.02.2022

Entre 2020 e 2021, observa-se que, no total das 8 Unidades de Saude Familiares e das 2 UCSP existen-
tes no concelho, o nimero de utentes inscritos® na USF de Aradas teve um decréscimo de 6.161 utentes, re-
ducdo que se explica pelo facto de em 2021 ter sido criada mais uma USF — USF Fénix, para a qual transitaram

alguns dos utentes inscritos na anterior USF Aveiro-Aradas.

Quadro n.2 38 - Unidades de Saude Familiar: n.2 de utentes com e sem médico de familia

Unidades de Sa-  N.2 utentes inscritos Com Médico de Familia Sem Médico de Familia ~ Sem Médico de Familia por opg¢ao
ude

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
:::GA"e'm'Ara' 12896 6735 12827 6368 24 367 a5 0
USF Esgueira 8185 8209 8184 8206 0 2 1 1
Mais
USFFlordeSal 13463 13389 13413 13350 50 39 0 0
USF Moliceiro 13965 13867 13965 13864 0 3 0 0
USF Salinas 7033 6976 7025 5238 7 1737 1 1

SAté fevereiro de 2021, as USF Aradas e USF Fénix de Aveiro constituiam a USF Aradas-Aveiro, pelo que as proporgdes indicadas para o indicador Exames vacinagdo (10-13)
reflete a frequéncia das consultas pelos utentes a partir da separagdo das USF. Até fevereiro de 2021, a proporgdo era de 54,348. Nas USF Santa Joana, Arte Nova e UCSPII
existem diferengas entre o numero total de utentes e as categorias relativas a médico de familia que poderdo refletir utentes ndo frequentadores. Os dados apresentados
poderdo refletir o condicionamento da realizagdo de consultas no periodo pandémico.

6 A partir de 2021, a USF Aveiro-Aradas passa a designar-se USF Aradas.
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USF SantaJoana 11870 11903 10233 11816 1637 0 0 0
USF Viva Sa-
ide/ArteNova 10121 12363 10115 12359 6 2 0 0
USF Fénix de 0 6514 0 6512 0 2 0 0
Aveiro
UCSP Aveiro1- 59 1016 953 963 2 3 45 50
S. Jacinto
UCSP Aveiro 2 -
Eixo, Requeixo, 7853 7784 6271 6099 1582 31 0 25
N. Sr.2 Fatima

Total 86386 88756 82986 84775 3308 2186 92 77

Fonte: Observatdrio Local de Satde, ACeS BV, informagdo obtida a 14.02.2022

Em 2021, constata-se, ainda, um numero significativo de municipes sem médico de familia atribuido,
num total de 2.186. Nas 8 USF e 2 USCP do Concelho, observa-se um total de 88.756 utentes inscritos distri-

buidos por um total de 52 médicos dedicados a drea de Medicina Geral e Familiar.

Quadro n.2 39 — Unidades de Saude Familiar: n.2 de utentes e profissionais de satide

n.2 profissionais

Unidades de Saude n.2 de utentes satde
USF Aveiro-Aradas 6735 4
USF Esgueira Mais 8209 5
USF Flor de Sal - UFGVC 13389 8
USF Moliceiro - UFGVC 13867 8
USF Salinas - Cacia 6976 3
USF Santa Joana 11903 7
USF Viva Saude/Arte Nova — S3o Bernardo e Oliveirinha 12363 7
UCSP Aveiro 1 - S. Jacinto 1016 1
UCSP Aveiro 2 - Eixo, Requeixo, N. Sr.2 Fatima 7784 5
USF Fénix de Aveiro - UFGVC 6514 4
Total 88.756 52

Fonte: Observatdrio Local de Satide, ACeS BV, informagdo obtida a 14.02.2022
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Quadro n.2 40 - Caraterizagao dos utentes inscritos: Unidades de Satide Familiar e Unidades Cuidados de Satude Personalizados

Unidades de Satde Funcionais 0-6
anos
USF Aradas 189
USF Fénix de Aveiro 203
USF Esgueira Mais 257
USF Flor de Sal 435
USF Moliceiro 344
USF Salinas 208
USF Santa Joana 428
USF Viva Satude/Arte Nova 417
UCSP Aveiro 1 - S. Jacinto 29
UCSP Aveiro 2 - Eixo, Requeixo, N. Sr.2
Fatima 281

Género masculino

7-64
anos

2386
2283
2984
4699
4771
2501
4191
4454
360

2761

65-74
anos

340
268
397
582
706
386
571
633
78

395

>75
anos

312
267
313
467
640
310
472
390
51

337

3227
3021
3951
6183
6461
3405
5662
5894
518

3774

0-6
anos

170
202
242
371
335
176
394
416
16

270

Género feminino

7-64
anos

2547
2495
3049
5310
5272
2556
4520
4854
327

2837

65-74
anos

366
363
538
808
879
418
697
622
91

426

>75

anos

425
433
429
717
920
421
630
577
64

477

Fonte: Observatdrio Local de Satde do ACeS BV; informacdo disponibilizada a 14.02.2022

T

3508
3493
4258
7206
7406
3571
6241
6469
498

4010

Criangas
no 12 ano

vida

53
40
69
93
71
43
90
112

71

Exames
vigilancia
(10-13
anos) %
72,308

47,131
59,091
49,699
59,631
48,402
58,255
64,039
60,714

53,636

Grupos especificos

Vacina-
cao
(<14Anos)
%
97,015
96,491
98,077
98,658
100
100
100
94,872
100

90,323

Pela andlise do quadro verifica-se que é nas USF Moliceiro (640), USF Santa Joana (472) e USF Flor de Sal (467) que se concentra em maior nimero, a populacdo

com mais de 75 anos, do sexo masculino, situacdo bastante semelhante para a populacdo do mesmo escaldo etdrio, do sexo feminino, que se encontra inscrita, por

ordem decrescente nas USF Moliceiro (929), Flor de Sal (717) e Santa Joana (630), respetivamente. Saliente-se a evidéncia do reduzido niumero de utentes com mais

de 75 anos de idade residentes na freguesia de Sdo Jacinto, facto resultante da baixa densidade populacional da freguesia comparativamente as restantes do concelho.
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No que concerne a populacdo dos [0-6], observa-se, que as trés freguesias que assumem a predomi-
nancia neste escaldo etario, designadamente, USF Viva Saude/Arte Nova (833), a USF Santa Joana (822) e Flor
de Sal (806), quando comparadas com o nimero de criangas de outras USF chegam a ultrapassar o dobro,
como é o caso das USF Fénix (405), a USF Salinas (384), a USF Aradas (359), e a UCSP Aveiro 1 —Pdlo S. Jacinto
(45).

De salientar ainda, além das consultas de Medicina Geral e Familiar, um conjunto de respostas desen-
volvidas nos cuidados de salde primarios, destinadas a diversos grupos da populagdo tendo como missao a

promocado da saude a adocdo de estilos de vida saudaveis dos quais salientam-se:

Equipa de Cuidados Continuados de Aveiro (ECCI)’

A UCC Aveiro é responsavel pela prestacdo de Cuidados Continuados Integrados no domicilio no con-
celho. A Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI) estd integrada na Rede Nacional de Cuidado Con-
tinuados Integrados (RNCCI). Trata-se de uma equipa multiprofissional que assegura cuidados integrais a pes-
soas em situacdo de dependéncia, com rede de suporte social, que ndo precisem de ser internadas, mas que
n3o possam deslocar-se de forma auténoma. E dirigida a utentes que residem no concelho de Aveiro e sdo
referenciados pela RNCCI.

A ECCI oferece:

- Cuidados domicilidrios de enfermagem (preventivos, curativos, reabilitadores ou a¢ées paliativas);
- Cuidados de fisioterapia e de reabilitagdo;

- Educacdo para a saude aos doentes, familiares e cuidadores;

- Apoio na satisfacdo das necessidades basicas e desempenho das atividades da vida diaria.

Na ECCI, apds a avaliagcdo da equipa, quando necessario, garantimos o atendimento de enfermagem
no préprio dia, de 2.2 a 6.2 feira dentro do nosso horario de funcionamento. Aos fins de semana e feriados,
sdo programados os atendimentos considerados necessarios no dia util anterior.

Em 2021 foram acompanhados 23 doentes e suas familias em Cuidados Continuados e realizadas cerca

de 4000 visitas domiciliarias.

7 Fonte: Equipa de Cuidados na Comunidade. Informag&o extraida a 02.03.2022
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A UCC Aveiro desenvolve o Projeto da Parentalidade que integra a Preparacgdo para o Parto e Parenta-

Projeto da Parentalidade

lidade e a Consulta de Aleitamento Materno. As sessbes de preparacdo para o parto sdo dirigidas a gravidas/ca-
sais gravidos, inscritos numa Unidade de Saude do Concelho de Aveiro, independentemente do local de vigi-
lancia (publico ou privado), a iniciar pelas 26 semanas de gestagdo. O curso é atualmente constituido por:

- 10 sessdes teodricas online através da plataforma Zoom (duragdo +/- 1h30), habitualmente as quintas-
feiras, das 17h30 as 19h00 em parceria com o Projeto UaCuida — Universidade Amiga das Familias
Cuidadoras.

- 1 sessdo pratica (duracdo 2h) presencial na sede do Centro de Saude de Aveiro em dia e horario

especifico e onde pode/deve trazer 1 acompanhante a sua escolha. Os temas abordados s3o:

Vigilancia da gravidez;

Trabalho de parto e parto;
- Métodos ndo farmacolégicos de alivio de dor em trabalho de parto;

- Métodos farmacoldgicos de alivio de dor em trabalho de parto (analgesia epidural);

Amamentacgado (varios subtdpicos);

- Cuidados ao recém-nascido;

Transporte seguro e prevengdo de acidentes em casa;

Vigilancia de saude da mulher no pds-parto e do recém-nascido.
Em 2021 participaram cerca de 103 casais gravidos nos Cursos de Preparac¢do para o parto e parenta-

lidade em Cuidados de Saude Primarios (UCC).

Consulta de Aleitamento Materno

Desenvolvida pela Enfermeira Especialista em Saude Materna e Obstétrica, Conselheira em Aleita-
mento Materno pela OMS da UCC Aveiro. Trata-se de uma consulta individualizada com a mae, bebé e um
acompanhante significativo a sua escolha (pai/avé...) programada e realizadas na sede do Centro de Salude de
Aveiro, numa sala de atendimento da UCC Aveiro. Destina-se as mdes/pais com os seus bebés recém-nascidos,
inscritos numa Unidade de Saude do concelho, independentemente do local de vigilancia (publico ou privado).
O motivo da consulta pode ser pela necessidade de avaliagdo diagndstica da mamada (mae e bebé); prevenir
e/ou corrigir eventuais complica¢des relacionadas com o aleitamento materno (dor, hipogalactea, entre ou-
tros); esclarecer duvidas relacionadas com o aleitamento materno e/ou outros temas que estejam a causar
ansiedade na mae/pai; suporte, acompanhamento e treino da mae/pai/bebé, no aleitamento materno.

Em 2021 foram realizadas 47 consultas de aleitamento materno.
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A equipa UCC Aveiro integra a equipa multidisciplinar da CPCJ na promoc¢do da defesa dos direitos das
criangas e jovens em perigo (0 aos 17 anos) e da necessidade de tomada de medidas especiais em diferentes

areas de responsabilidade. Neste momento o Presidente da CPCJ é o Enfermeiro da equipa UCC Aveiro.

Equipa local de intervengao (ELI)

A equipa UCC Aveiro integra a equipa multidisciplinar composta por educadores de infancia, enfer-
meiro, psicdlogo, terapeuta da fala, fisioterapeuta e técnico de servico social, no ambito do Sistema Nacional
da Intervencgdo Precoce na Infancia (SNIPI). Esta intervencdo visa garantir a Intervencdo Precoce na Infancia
(criangas 0 aos 5/6 anos de idade) com alterag¢des ou risco no seu desenvolvimento, junto das criancas, seus
familiares e educadores através de acdes de natureza preventiva e reabilitativa no ambito da educacdo, da

saude e da acgdo social. Em 2021 foram acompanhadas pela equipa 94 criancas da nossa regido.

Programa Nacional de Satide Escolar

A UCC Aveiro intervém junto da comunidade escolar do concelho na prevencao da doenca na popula-
¢do estudantil, em parceria com a Unidade Local de Saude Publica. No ano 2020 e 2021, devido ao contexto
pandémico foram feitos os acompanhamentos na comunidade escolar essencialmente no ambito da reorgani-
zacdo dos espacos e circuitos para a prevenc¢ado, assim como, na testagem e rastreios de casos de Covid-19.

No final de 2021 foram realizadas 4 sessdes de saude escolar no ambito da vivéncia da sexualidade
saudavel e contracecao, em alguns contextos escolares da regido. Fora do contexto pandémico, a intervencao
junto da comunidade escolar nos anos transatos tem sido no ambito da salde oral, alimentagdo saudavel e
prevencdo da obesidade, prevencdo de bullying, prevencao do suicidio, prevencdo de acidentes rodoviarios,
prevencdo de lesGes musculo-esqueléticas devido a mas posturas e mau uso de mochilas, vivéncia de uma

sexualidade saudavel e suporte basico de vida.

Desenvolvimento Profissional e Formagao Continua

A UCC Aveiro desenvolve trabalhos de investigagcdo na area da saude. Em 2021 foram desenvolvidos
estudos no ambito da salide materna e obstétrica, assim como, da reabilitacdo, designadamente na doenca
crénica e degenerativa e doengas respiratérias.

A UCC Aveiro colabora ainda na formacgao de estudantes e profissionais de salde, desighadamente da
licenciatura de Enfermagem, das Especialidades de Enfermagem e de Medicina. Em 2021 realizaram estagio

na UCC Aveiro 11 estudantes/profissionais de satde.
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A UCC Aveiro, designadamente os Enfermeiros Especialistas em Saude Mental desenvolvem o projeto

Projeto SaudavelMENTE

SaudavelMENTE que visa a monitorizacdo da adesdo terapéutica dos doentes crénicos do foro psiquidtrico. Os
enfermeiros desenvolvem intervengdes psicoterapéuticas, monitorizacao da terapéutica farmacoldgica, envol-

vendo o utente no seu contexto familiar e social.

Equipa de Prevencdo Violéncia Doméstica (EPVA)

A UCC Aveiro integra a Equipa de Prevencdo Violéncia Doméstica (EPVA). Esta equipa trabalha em rede
de forma direta e/ou indireta com a problematica da violéncia doméstica. O ambito de acdo diz respeito a
intervencdo em matéria de violéncia de género/doméstica, quer ao nivel da intervenc3o, quer ao nivel da

sensibilizacdo/prevencdo.

Reabilitar Dinamico

A UCC promove o Projeto Reabilitar Dinamico, dinamizado pela Enfermeira Especialista em Reabilita-
¢do que visa cuidados no domicilio de ambito preventivo e de reabilitacdo a pessoas submetidas a préteses da
anca e do joelho, inscritos numa Unidade Funcional do concelho de Aveiro e residentes no concelho. Em 2021

foram seguidos 12 utentes e realizadas 158 visitas domicilidrias neste ambito.

Reabilitagao respiratdria no domicilio

A UCC promove o Projeto de Reabilitacdo respiratéria no domicilio, dinamizado pela Enfermeira Espe-
cialista em Reabilitacdo que visa cuidados no domicilio a doentes com diagndstico de doencas respiratdrias
(DPOC, Asma, Bronquite crénica), no ambito da reducdo dos sintomas, otimizacdo da performance funcional
e melhoria da qualidade de vida. Em 2021 foram seguidos 4 utentes com doenca respiratdria e realizadas 202
visitas domicilidrias neste ambito. Ainda no ambito da reabilitacdo respiratdria, a UCC Aveiro integra ainda o
projeto O CENTR(AR) que visa a promocdo e adaptacdo de percursos e locais para a promocdo de atividade

fisica adaptada aos doentes do foro respiratdrio.

Vacinagao contra a COVID-19

Em 2021, a UCC Aveiro, em conjunto com a Unidade Local de Saude Publica de Aveiro coordenou e
implementou sob orientacao da Task-force nacional, a vacinagao Covid-19 da popula¢do de Aveiro nas Estru-
turas Residenciais Para Pessoas Idosas (ERPIs) e nos vérios Centro de Vacinagdo (CVCs).

Mais info: https://bicsp.min-saude.pt/pt/biufs/2/20019/2010520/Pages/default.aspx
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Breve caracterizacdo do perfil de saide dos utentes dos Cuidados de satide Primarios do ACeS BV

aveiro

Da importante colaborac¢do estabelecida com a equipa da Unidade de Saude Publica de Aveiro e com

o Observatdrio Local de Saude do ACeS BV, foi possivel, e numa primeira vez, identificar no presente Diagnds-

tico Social, algumas das principais morbilidades dos utentes dos cuidados de saude primdrios do Concelho.

Quadro n.2 41 - Cuidados Saude Primarios: piramide etaria dos utentes

85+ anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos

5-9 anos

0-4 anos

4000

Piramide etaria - 2020

s [

805 I

-13190 |

-1 [

-1080 |

233 [N
2410 I
2614 [N
2060 N

045 [

2645 [
2179 [
2042 [N
-1963 [

-182s [
-1011 [
-1789 [

-1e56 [

3000 2000 1000 0

W Masculino

1000

Feminino

1494
1265
1652
2155
2309
2803
2876
2953
3273
3197
2876
2229
2181
2040
1913
1784
1623
1517

2 000 3000

Fonte: Observatdrio Local de Satide ACeS BV; Informagdo extraida a 28.02.2022

4000

Pela analise da piramide, observa-se que, de um modo geral, os utentes dos CSP do Concelho sdo do

género feminino e tém predominantemente entre 35 e 64 anos. Contudo, no grupo etario dos utentes com 85

ou mais anos de idade, as mulheres representem quase o dobro dos homens, de onde se pode inferir a taxa

de longevidade superior neste género.

Quadro n.2 42 - Cuidados Saude Primarios: morbilidade dos utentes (2020)

Capitulos ICPC28
Enddcrino, metabdlico e nutricional

Sistema musculo-esquelético

Aparelho circulatdrio
Aparelho respiratorio
Aparelho digestivo
Geral e inespecifico

Psicoldgico

Masculino
29739
21730

20060
15585
15682
12036

6

8 Classificagdo Internacional de Cuidados de Saude Primarios.

908

Feminino Total
39512 69251
41474 63204
25413 45473
20086 35671
17537 33219
14285 26321
17419 24327

(%)
18,08%
16,50%
11,87%
9,31%
8,67%
6,87%
6,35%
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Pele

Aparelho genital feminino (incluindo mama)
Aparelho urindrio

Olhos

Ouvidos

Sistema nervoso

Aparelho genital masculino

Sangue, 6rgdaos hematopoiéticos e linfaticos

Gravidez e planeamento familiar

10600
53
4630
4741
2973
2010
5788
1503
7

13238
13090
6528
6043
4242
4356
9
3331
2359

23838
13143
11158
10784
7215
6366
5797
4834
2366

Fonte: Observatério Local de Saude ACeS BV; Informagdo extraida a 28.02.2022

6,22%
3,43%
2,91%
2,82%
1,88%
1,66%
1,51%
1,26%
0,62%

]
-

aveiro

%

Através da analise do quadro é possivel perceber que no ano de 2020, hd uma maior prevaléncia no

género feminino de ICPC2 do Sistema musculo-esquelético sendo que no género masculino predominam as

incapacidades do sistema Enddcrino, metabdlico e nutricional.

Grafico n.2 10 - Cuidados Satide Primarios: principais areas ICPC2 dos utentes

20,00%  18,08% 18:88%

18,00% 16,50% 16,44%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Enddcrino, Sistema musculo-
metabdlico e esquelético
nutricional

2020 ®m2021

11,87% 11,94%

Aparelho
circulatério

931%  8,59%

Aparelho
respiratorio

8,67%

8,68%

Aparelho digestivo

Fonte: Observatorio Local de Saude ACeS BV; informagdo extraida a 28.02.2022

Na transicdo de 2020 para 2021, observa-se que apenas as ICPC2 do sistema respiratério invertem a

posicao que assumiam em 2020, passando do 5.2 para o 4.2 lugar, possivelmente em virtude do contexto de

pandemia vivido em ambos os anos civis.
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Quadro n.2 43 - Cuidados Satde Primdrios: principais problemas por area ICPC2

Principais area ICPC2 Principais problemas 2020 2021

Alteragdes do metabolismo dos lipidos 34,94% 33,87%

Excesso de peso 24,20% 25,68%

Enddcrino, metabdlico e Obesidade 16,66% 16,71%
nutricional Diabetes NIT 9,02%  8,83%
Bécio 3,52%  3,47%

Sindrome vertebral com irradiagdo de dores 15,07% 15,39%

Bursite / tendinite / sinovite 10,49% 10,66%

Sistema Sindromes da coluna sem irradiagdo de dor 9,22% 9,06%
musculo-esquelético Osteoartrose do joelho 8,75%  8,86%
Sindrome do ombro doloroso 7,02% 7,36%

Hipertensdao sem complicagdes 31,54% 32,31%

Veias varicosas da perna 12,08% 12,26%

Hipertensdao com complicagbes 7,52%  7,32%

Aparelho circulatério Tensdo arterial elevada 7,25%  6,22%
Hemorroidas 6,61% 6,72%

Infegdo aguda do aparelho respiratério superior 16,70% 15,22%

Rinite alérgica 15,77% 17,61%

Aparelho respiratorio Asma il

Sinusite cronica / aguda 9,32% 10,09%

Amigdalite aguda 8,75%  8,05%

Alteragdes funcionais do estobmago 15,33% 16,00%

Doengas dos dentes / gengivas 13,10% 12,67%

Aparelho digestivo Outras doengas do sistema digestivo 8,19% 7,37%

Neoplasia do aparelho digestivo benigna / incerta 8,17%  9,09%
Doenca de figado 6,40%  6,65%

Fonte: Observatdrio Local de Saude ACeS BV; informagdo extraida a 28.02.2022

Em virtude do pacto efetuado no ambito da CIRA, a CaAmara Municipal de Aveiro requalificou equipa-
mentos de salde ja existentes e edificou novas estruturas. O referido investimento, suportado pelo Programa
MAIS Centro, Centro 2020, FEDER e Fundo Social Europeu, permitiu assim a edificagdo de um novo universo
de infraestruturas destinadas aos cuidados de salde primdrias no Concelho de Aveiro, com melhor qualidade
e consequentemente, com maior capacidade qualitativa na prestacdes desses mesmos cuidados aos municipes

aveirenses.
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Quadro n.2 44 —

Investimento

Investimento Ele-

Investimento Ele-

r\?

ﬂ\'E 10

Investimentos em Unidades de Satide Familiar

Breve descrigao da

PACTO Total givel [compartici- givel Na'o Cofi- FEDER RS
pado] nanciado

Remodelagdo da Uni-

dade de Saude de S. 99 936,81 € 79 047,63 € 16 139,11 € 67 190,48 €

Bernardo

RemOdEIaC?O o2 Uil Reabilitacdo generalizada do

dade de Saude de S. Ja- 113 598,72 € 66 145,08 € 43511,61 € 56 223,32 € .

. edificio que se encontrava

. . muito desajustado dos atuais

Remodelado da Uni- requisitos funcionais e de con-

dade de Saude de Ara- 211 593,76 € 204 499,88 € - € 186 508,27 € a . - .

das forto. Na intervencdo foi rees-
truturado o espago, tornando a

Remodelagdo da Uni- sua organizacdo mais funcional

dade de Satide de Oli- 22610543 € 160 960,58 € - € 160 960,58 € @ criando as adaptacdes obriga-

yeiinhs térias para o cumprimento dos
requisitos legais.

Remodelagao da Uni-

dade de Saude de Eixo 460 639,97 € 97 500,00 € 362 839,97 € 82 875,00 €

(1)

(1) os valores indicados respeitam a candidatura submetida que ainda se encontra em anlise.
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico e Inovagdo. Informacgdo extraida a 07/04/2022.

Intervengao Comunitaria no ambito da Saude

Para além dos cuidados hospitalares e dos cuidados de saude primarios, elencam-se de seguida outras
respostas de ambito comunitario com intervengdo em areas distintas e cuja missdo assenta na reduc¢do do
impacto que varios fatores comportamentais, ambientais, sociais e bioldgicos tém na condi¢do de saude dos
individuos.

Esta intervengdo, desenvolvida por entidades publicas e instituicdes de solidariedade social permite
identificar os principais problemas sobre os quais as politicas publicas e estratégias locais de planeamento

social devem incidir.

Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD)
O Programa Operacional de Respostas Integradas (PORI) pretende retratar a dimensdo dos problemas
relacionados com comportamentos aditivos e dependéncias no concelho tendo cofinanciado 3 projetos, cujas

intervengdes incidem sobre trés areas e que se apresentam de seguida:

Prevengao: Projeto Alternativas promovido pela IPSS Casa Vera Cruz

Este projeto, atua na preveng¢do de comportamentos aditivos e dependéncias (CAD) junto de criancas,
jovens e familias. Na sua maioria, estas criancas e jovens provém de familias vulnerdveis, com algum nivel de
instabilidade familiar agravada pelo contexto pandémico, com baixas competéncias parentais nomeadamente

ao nivel da definicdo de regras e limites. Apresentam multiplos fatores de risco, tais como baixos niveis de
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autoestima e autoconceito, problemas de comportamento (baixa tolerancia a frustracao, dificuldades ao nivel

da autorregulagdao emocional e do controlo da agressividade, impulsividade), dificuldades de aprendizagem,
insucesso escolar associado a baixas expetativas de realizacdo escolar e limitagGes ao nivel da identificagao
dos comportamentos que comprometem a saude, bem como do reconhecimento e selegao de alternativas
saudaveis.

Na sequéncia do contexto pandémico vivido, verificou-se um aumento significativo do uso problema-
tico dos ecras, percebendo-se também o aumento de comportamentos de risco relacionados com esta utiliza-
¢do (redes sociais, jogos online), bem como a dificuldade acrescida das familias na sua gestdo.

Recentemente, e com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias sdcio emocionais
enquanto fator protetor face aos CAD, o Projeto Alternativas iniciou, também, intervencdo junto de criangas
em idade pré-escolar. A sua atividade decorre em todo o concelho, com especial incidéncia nas freguesias
onde esta problematica é mais evidente, designadamente Gléria e Vera Cruz, Cacia, Esgueira, Oliveirinha, Santa
Joana e Eixo e Eirol.

As principais problemdticas nas quais interveio foram:

. CAD (com e sem substancia) em idades precoces e com presenca de fatores de risco;

. Desvalorizagdo dos riscos associados a CAD;

« Uso desadequado dos ecras (dependéncia e comportamentos de risco na utilizacdo);

« Familias com problemas associados a CAD ou com fatores de risco;

. Menores vulneraveis (com fatores de risco identificados e expostos a modelos educativos e de

parentalidade desajustados).

No ano 2020, o Projeto Alternativas desenvolveu a sua intervencdo junto de 120 criangas e 51 pais/fa-

miliares.

Reinsergao: Projeto RIS - Rede de Intervengao Social

Promovido pela Delegacdo de Aveiro da Cruz Vermelha Portuguesa, o Projeto RIS visa a reinsergao
social de individuos com comportamentos aditivos e dependéncias através de um conjunto de a¢des, que tém
como finalidade aumentar as competéncias pessoais, sociais e profissionais desta populagao, bem como satis-
fazer necessidades bdasicas, promover a autonomia, a definicdo de projetos de vida em linha com as suas ca-
pacidades/potencialidades visando facilitar a insercdo laboral, familiar e social.

No ano de 2020, este projeto apoiou 46 utentes e 51 familiares. A maioria sdo homens, consumidores
de substancia psicoativas ilicitas e uma parte tem problemas ligados ao Alcool. Enquadram-se sobretudo no
escaldo etdrio 45-49 anos, sdo oriundos principalmente das freguesias da Gldria/Vera Cruz e de Esgueira. Apre-
sentam fraco suporte familiar, fracos recursos econémicos, baixa escolaridade, défice de competéncias pesso-

ais, sociais e profissionais, problemas de saude, alguns associados a consumos de alcool e drogas e, também,
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problemas judiciais. Quanto aos familiares apresentam niveis de escolaridade baixos, fracos rendimentos con-
duzindo a dificuldades no pagamento de despesas correntes. Evidenciam caréncias de ordem alimentar, higi-
ene pessoal, vestuario, problemas de saude e dependéncia de medidas de protecdo social (RSI) ou outras,

problemas que se agravaram com a pandemia por COVID-19.

Redugdo de Riscos e Minimizagao de Danos: Projeto GIROS

A Equipa de Rua GIROS, resposta desenvolvida pela IPSS Florinhas do Vouga, durante o ano de 2020,
abrangeu 140 pessoas das quais 126 oriundas do Concelho e as restantes 14 do concelho de ilhavo. No conce-
Iho de Aveiro, o projeto tem tido maior incidéncia nas zonas com maior nimero de espacos de diversdo no-
turna, bem como locais associados a pratica da prostituicdo e a frequéncia de arrumadores de carros.

A Equipa do GIROS relaciona a recente diminui¢cdo do nimero de trabalhadores sexuais e arrumadores
de carros nos locais acima referidos nos ultimos anos, em virtude da situagdo pandémica o que resultou na
reducdo do numero de frequentadores. Na generalidade, os utentes que recorrem ao projeto procuram servi-
¢0s como o apoio psicossocial, cuidados salde, cuidados de higiene, alimentagdo, troca de seringas, entre
outros.

Dadas as carateristicas da populacdo e o tipo de intervengdo ndo é possivel fazer uma descri¢do deta-
Ihada da totalidade da popula¢do abrangida, ainda assim, é possivel afirmar que, no ano de 2020, a maioria
dos utentes sdo individuos do género masculino, com idades compreendidas entre os 41 e os 50 anos, e com
baixa escolaridade (1.2 e 22 ciclos). Quanto as fontes de rendimento, os mesmos, recebem maioritariamente
RSI (52), prestagdes ou pensdes sociais (20) aliadas a outras fontes de rendimento como arrumar carros (26),
trabalho sexual (12) e mendicidade (3). Quanto a droga principal destaca-se o consumo de alcool (62), seguido
da cocaina (34), opiaceos (28) e cannabis (14), ainda que 57 assumam ter policonsumos.

De referir que os utentes do projeto sdo abrangidos em simultdneo por outras respostas. Assim, dos
126 utentes, 61 sdo também utentes da Equipa de Intervengdo Direta (EID) das Florinhas do Vouga, 44 com a

Equipa de Tratamento e 59 foram referenciados para o NPISAA por estarem em situacao de sem abrigo.

Além dos projetos supramencionados, ha ainda a salientar a interveng¢do desenvolvida pela EID, cuja
atuacdo esta também vocacionada para grupos sociais em situagao de grave exclusdo e vulnerabilidade. Desse

modo, é assim descrita a atividade desenvolvida em 2019 e 2020.

Equipa de Intervengdo Direta (EID)
Trata-se de uma resposta social desenvolvida pela IPSS Florinhas do Vouga junto de populagdo com
CAD, suas familias e comunidades afetadas por este fenédmeno. A intervencdo desenvolvida tem como objeti-

vos melhorar as condi¢cGes de vida e promover a autonomia pessoal da populagdo em risco de exclusao social;
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elaborar um plano Individual de inser¢do com o utente através da abertura de processo e atender e acompa-
nhar o utente ao nivel do servigo social. Através da sua intervengao, é esperado uma alteragdao comportamen-
tal nos destinatdrios da intervencao (ao nivel dos seus comportamentos aditivos, saude fisica e mental, situa-
¢do habitacional, situacdo econémico-financeira e conhecimentos e competéncias).

Nos anos de 2019 e 2020, a EID abrangeu um total 103 utentes, sendo que 70 passaram por uma
situacdo de sem abrigo. Os restantes 33 utentes abrangidos ndo estiveram em situa¢do de sem abrigo e res-
peitam maioritariamente a individuos do sexo masculino (63,6%), solteiros (54,4%), e com idades compreen-
didas entre os 30 e os 50 anos (84,8%). Relativamente a escolaridade, 39,4%, possuiam o 3.2 ciclo, e 51,5%
encontravam-se desempregados. A maioria destes utentes, 51,5%, recorreram a EID por iniciativa propria ou
através da familia/amigos (24%), sendo que 36,4% encontravam-se abstinentes, 18,2% com consumos de al-
cool, 15% com policonsumos, 12% com consumos de cocaina e 9% com consumos de haxixe. Na generalidade,
constata-se um ligeiro aumento da populacdo abrangida face ao diagndstico anterior.

A EID tem vindo a manter intervencdo junto de “trabalhadoras do sexo de rua e interior” ao nivel dos
cuidados de saude, apoio psicossocial, educagdo para a saude, prevencao de doencas, bem como, diagndstico

de infecdo por VIH.

Centro de Respostas Integradas de Aveiro (CRI) - Equipa de Tratamento

No que respeita a intervengdo desenvolvida pelo CRI de Aveiro em 2020, designadamente ao nivel do
tratamento de individuos, acederam ao servigo 244 utentes, dos quais 21 pela primeira vez.

A maioria dos utentes sdo oriundos das freguesias mais urbanas: UF Gléria e Vera Cruz, Esgueira, Cacia,
Santa Joana e Aradas. Estes utentes sdo predominantemente do género masculino, com idades compreendidas
entre os 40 a 50 anos. De um modo geral, tém baixos niveis de escolaridade — 2.2 e 3.2 ciclos, estando 120
individuos inseridos no mercado de trabalho e 75 desempregados.

A maioria dos utentes tem como principal problema aditivo o consumo de heroina (68%), seguido do
consumo de cocaina em base (14%) e cannabis (9%) e encontra-se inserida em programa de substituicdo com
metadona (120), constatando-se nestes utentes uma percentagem elevada de individuos com consumos abu-
sivos e dependéncia de alcool.

O numero significativo de utentes em programa de metadona continua a preocupar a Equipa de Tra-
tamento pelo que tém sido desenvolvidos esforgos no sentido de garantir que a metadona é dispensada de
forma segura e controlada, designadamente através da colabora¢do com a Equipa de Rua GIROS. Desde maio
de 2011, esta equipa assegura administracdo tutorial de metadona a utentes do concelho de Aveiro (27 em
2020).

Quanto a dependéncia de alcool, tendo por referéncia os dados fornecidos pela Unidade de Alcoologia

constata-se que, no ano 2020, recorreram a esta unidade, 96 doentes alcodlicos oriundos do Concelho. Numa
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analise mais detalhada, verificamos que 79% dos utentes sdo do género masculino (76), maioritariamente tém
idades compreendidas entre os 50 e os 60 anos (40%) e 43% foram referenciados por grupos de autoajuda

(41).

Centro de Alcodlicos Recuperados do Distrito de Aveiro - CARDA

Instituicdo Particular de Solidariedade Social, constituida no ano 2000, por um grupo de alcodlicos,
com a finalidade de apoiar a resolucdo de problemas sociais em pessoas com Problemas Ligados ao alcool
(PLA) e suas familias.

No ano de 2020, recorreram a este servigo 91 doentes dos quais 91,2% (83) do género masculino, 41%
(37) com idades compreendidas entre os 51 e os 60 anos e 26% (24) entre os 41 e os 50 anos. No que diz
respeito as habilitagdes literarias 40% (36) tém apenas o 1.2 ciclo e a maioria tem um trabalho estavel/regular
(58%) estando 14% (13) desempregados. Numa analise comparativa com os diagndsticos anteriores verifica-
mos que o n.2 de doentes tem vindo a aumentar verificando-se um pico, no ano de 2019, com 122 doentes em

acompanhamento.

Consulta de Alcoologia do Centro de Satde de Aveiro

No inicio de 2020, devido ao contexto de pandemia, esta consulta foi suspensa pelo que apenas foram
efetuadas 16 consultas (de 24 agendamentos) e foram ainda efetuadas 9 consultas ndo presenciais. No ano de
2016 recorreram a esta consulta 107 individuos (73 homens e 34 mulheres) registando-se um decréscimo do
n2 de pessoas abrangidas face ao diagndstico anterior (2011) dado que foram efetuadas 86 primeiras consul-
tas. Estes dados sdo meramente indicativos pois, se em anos anteriores o nimero de consultas efetuadas es-
tava condicionado pela disponibilidade do médico responsavel, o contexto de pandemia também condicionou
a intervengao.

Em suma, este grupo de dependentes de SPA’s (ilicitas e alcool) evidencia problemas ao nivel do de-
semprego, baixos niveis de escolaridade, reduzidas competéncias pessoais, sociais e profissionais, remetendo
para a necessidade de dar continuidade ao apoio ao nivel da reinsercdo social e de assegurar condi¢coes de
proximidade no acesso aos programas de tratamento, nomeadamente metadona, que se tornem facilitadoras
da manutengdo e assiduidade ao tratamento.

No que respeita aos Problemas Ligados ao Alcool (PLA), a percecdo geral é de que tem havido um
aumento dos consumos de alcool e de que alguns utentes em tratamento estdo estabilizados nos consumos
de opidceos, mas mantém consumos de alcool. Na Equipa de Tratamento mantém-se a dificuldade em asse-
gurar o tratamento dos doentes com PLA, por falta de recursos humanos, efetuando-se o encaminhamento

dos utentes para outras estruturas da comunidade.
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Importa ainda ter em conta as situa¢des de dependéncia sem substancia (sobretudo dependéncia de

ecras e jogo patoldgico), pois apesar de ndo termos dados quantitativos que evidenciem problemas a este
nivel, é percecdo do grupo de trabalho de técnicos com intervencao social nesta area no concelho, de que se
trata de uma dimensdo em crescimento. Regista-se por isso, a necessidade de reforcar/alargar as respostas no
territério, bem como, reforcar a articulagdo com as estruturas locais no sentido de garantir qualidade na pres-
tacdo de cuidados e, desta forma, atender adequadamente as necessidades desta populagdo. (Relatdrio de

Atividades, CARDA, 2021).

Comissdo para Dissuasao para a Toxicodependéncia de Aveiro - CDT

No ano 2020, registaram-se 22 individuos com processo aberto, constatando-se uma diminuicdo face
ao ano de 2019, em que foram abertos 51 processos. Relativamente ao ano de 2020, os individuos sdo maio-
ritariamente oriundos da UF Gldria e Vera Cruz (9) e os restantes dispersos pelas restantes freguesias. Maiori-
tariamente sdo do género masculino (21) e em termos de escolaridade predomina o 3.2 ciclo (6) seguida do
ensino secundario (4). No mercado de trabalho estdo inseridos 10 individuos e 6 sdo estudantes. O haxixe
continua a ser a substancia mais presente nos processos abertos (12) e continuam a assumir igualmente maior

relevo os consumidores ndo dependentes (19) comparativamente aos dependentes (3).

DESAFIOS CAD

Reforcar as intervengGes nos diferentes niveis de preveng¢do no ambito dos comportamentos aditivos,
com especial enfoque no uso nocivo dos ecras e no uso de canabis, designadamente:

- Prevencao Universal, com enfoque no papel das escolas na prevencdo de comportamentos de aditi-
vos através de intervencdes estruturadas e continuadas.

- Prevencao Seletiva, abrangendo grupos com particular vulnerabilidade para a ado¢ao de comporta-
mentos aditivos e dependéncias.

- Prevencdo Indicada, abrangendo os individuos com sinais de uso ou abuso de substancias (licitas e
ilicitas) e outros que evidenciem fatores de risco que aumentem a probabilidade de desenvolver comporta-
mentos aditivos, através do reforgo da consulta de Prevencgao Indicada do CRI em articulagdo com as respostas
locais especialmente com o projeto na area da prevencao.

- Assegurar a manutencdo da intervencgao ao nivel da Reinsercdo Social.

- Assegurar a intervencdo ao nivel da reducdo de riscos e minimizagdo de danos com reforco da “Equipa
de Rua” e reativagdo da Intervengdo em contexto recreativo mantendo a interveng3o no concelho de ilhavo,
no qual estdo identificados um conjunto de problemas, que pela sua dimensao e pela proximidade geografica

com o concelho de Aveiro, tém sido colmatadas pela equipa.
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- Assegurar a resposta ao nivel do tratamento, reforcando a acessibilidade e garantindo o refor¢o da
articulagdo com as estruturas locais de saude e outras, com vista a melhoria da resposta as necessidades dos
utentes. Nesta area lacunar importa referir as dificuldades no atendimento aos doentes com Problemas Liga-
dos ao Alcool, bem como, reforcar a resposta no ambito do jogo patolégico.

Para a prossecucdo destas intervengdes e de forma a garantir a sua qualidade e o refor¢o da populagado
abrangida torna-se premente garantir o refor¢o de financiamento na area lacunar da Prevencdo e da Reducdo

de Risco e Minimiza¢ao de Danos.

Centro Comunitario + Abrago Aveiro

O Centro Comunitario + Abraco destina-se a promover a prossecucdo dos objetivos do Programa Na-
cional para as Infe¢Ges Sexualmente Transmissiveis e Infe¢do por Virus da Imunodeficiéncia Humana e do Pro-
grama Nacional para as Hepatites Virais, tendo como finalidade promover, ativamente, o acesso a prevencao,
a realizacdo do teste de rastreio das infe¢des por VIH, VHB, VHC e Sifilis e a adequada referenciacdo, nomea-
damente em grupos populacionais onde persistem barreiras a detecdo dessas infe¢des, como sejam Homens
que tém sexo com Homens, Trabalhadores do sexo e seus clientes e Utilizadores de Drogas, no Distrito de
Aveiro.

Aveiro é o quinto Distrito do pais com a maior taxa de incidéncia de novos casos de infe¢do por VIH
diagnosticados, apresentando no total dos casos acumulados 3,2 novos casos por 100 000 habitantes. No pe-
riodo de 2014 — 2018, a incidéncia média nacional foi de 12,5 casos por 100 000 habitantes, sendo que no
concelho de Sever de Vouga foi de 24,0 casos por 100 000 habitantes, em Estarreja de 17,6 casos por 100 000
habitantes, em Oliveira do Bairro de 17,7 casos por 100 000 habitantes, em Agueda de 16,8 caos por 100 000
habitantes e em Aveiro 16,0 casos por 100 000 habitantes.

Considera-se que nas areas das hepatites virais e de outras infecdes sexualmente transmissiveis, a
prevencdo (nas suas diferentes formas), o diagnostico precoce e a referenciacdo hospitalar tém elevados be-
neficios clinicos para as pessoas infetadas e de saude publica para toda a comunidade. A vacinag¢do contra a
infecdo por virus da hepatite B e o tratamento da hepatite C com Antivirais de A¢do Direta estdo disponiveis
em Portugal, pelo que a identificagdo das pessoas em risco de contrairem a infecdo e das que estdo infetadas
com vista ao acesso aos meios de prevencdo e ao tratamento deve ser uma prioridade nacional.

S3o objetivos do Centro Comunitdrio + Abrago Aveiro, os seguintes:
Promover a literacia em salde e o acesso a prevencao das infe¢des por VIH, VHB, VHC e sifilis;
Disponibilizar sessdes de rastreio de VIH, VHB, VHC e sifilis, de forma andnima, confidencial e
gratuita, com informag3o pré-teste e aconselhamento pés-teste, de acordo com as orientacdes

nacionais e internacionais;
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- Garantir a referencia¢do hospitalar e o acesso eficaz de todas as pessoas com resultados reativos
para o Servico Nacional de Saude;

. Garantir, em caso de necessidade, o acompanhamento a primeira consulta hospitalar para
confirmacdo de resultados e, nas consultas subsequentes nos casos em que a adesdo e retenc¢do
aos cuidados possam estar comprometidas;

. Disponibilizar materiais preventivos;

. Promover o combate ao estigma e a discriminagdo associados ao consumo de drogas, ao trabalho
sexual e a infecdo por VIH e hepatites virais;

. Contribuir para o acesso a medicacdo de dispensa hospitalar, reduzindo deslocagdes aos hospitais,

com vista a minimizagdo do risco de exposicdo a COVID-19.
Ndo obstante a intervengdo desenvolvida pelo Centro Comunitario + Abrago Aveiro, abranger ndo sé o
Concelho de Aveiro mas o Distrito, entendeu-se pertinente dar a conhecer os dados resultantes das 2.147

sessGes de rastreio efetuadas no ano de 2021, a saber:

Quadro n.2 45 - Projeto + Abrago Aveiro: n.2 testes e material distribuido [2021]

Testes realizados N.° Material Preventivo distribuido N.°
VIH 463 Preservativos masculinos 12 840
Sifilis 472 Preservativos femininos 260
Hepatite C 395
Hepatite B 336

Fonte: Relatdrio de Atividades Centro Comunitario + Abraco Aveiro 2021. Informagdo obtida a 09.02.2022

Associacdo de Apoio a Cuidadores de Pessoas Dependentes (APACID)

Em 2019, através da Lei n.2 100/2019 de 6 de setembro, é aprovado o estatuto do cuidador informal
(ECI), através do qual sdo regulados os direitos e os deveres da pessoa que prestar cuidados e da pessoa cui-
dada, estabelecendo ainda as medidas de apoio disponibilizadas para o efeito. Desde entdo, tém vindo a ser
publicados diversos diplomas relativos, designadamente, aos termos e condi¢des de implementac¢do dos pro-
jetos-piloto previstos no ECI, ao reconhecimento do ECI e simplificacdo do respetivo processo, a criacdo dos
Gabinetes de Acolhimento ao Cuidador Informal e mais, recentemente, aos montantes a atribuir ao Cuidador
informal principal.

No concelho existe a Associacdo de Apoio a Cuidadores de Pessoas Dependentes (APACID), criada em
2019, sendo uma entidade sem fins lucrativos que presta atendimento psicossocial aos cuidadores. As suas
acOes sdo orientadas para o autocuidado do cuidador e alicer¢cadas em trés dimensdes: Intervengao psicolo-

gica, Formacao e Suporte social.
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Tem como objetivos: apoio, orientagao e intervencao psicoldgica individual e de grupo; oferta de for-
magado psicoeducativa orientada para o desenvolvimento de competéncias pessoais/sociais; auxilio as fami-
lias no que respeita a transi¢cdo para o papel de cuidador, bem como reorganizacao do nucleo familiar para
essa tarefa de forma a que o cuidador possa assegurar o cuidado consigo préprio.

No ano de 2021, em parceria com a Camara Municipal de Aveiro, a APACID implementou o projeto
“Saude mental e atencdo psicossocial aos cuidadores familiares e idosos que se encontram dependentes de
cuidados na pandemia COVID-19” que apresenta como principal objetivo, efetuar um estudo para avaliar os
impactos que a covid-19 teve na saude mental dos idosos e seus cuidadores, e posteriormente tracar plano de
intervencdo destinado a este publico-alvo. A equipa técnica é composta por 1 Assistente Social e 3 Psicélogas.

Entretanto, devido ao pais encontrar-se em estado de emergéncia, so foi possivel atender cerca de 60
cuidadores familiares e idosos. Face as dificuldades impostas pela pandemia, o projeto prossegue com a inten-

¢do de atender o maior numero de idosos e cuidadores familiares.

Contrato Local de Desenvolvimento Social 4G — CLDS 4G Aveiro

O CLDS 4G, integrado no POISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, no Eixo 3 - Promo-
ver a Inclusdo Social e Combater a Pobreza e a Discriminagdo com a Prioridade de Investimento 9i — Inclusdo
Ativa e Objetivo Especifico 3.2 - Reforgar a Coesdo Social - Tipologia da Operagdo 3.10, tem como entidade
promotora o Centro Social e Paroquial Nossa Senhora de Fatima. Teve inicio a 1 junho/2020 e término previsto
para 31 maio/2023.

No ambito do Eixo 4 — o CLDS 4G desenvolveu a¢des que se enquadram na drea da saude, dado que as
promovem a capacitacdo dos respetivos destinatarios para a sua protec¢do, designadamente através de sessdes
de Auxilio e intervencdo emergencial as populacdes inseridas em territdrios afetados por calamidades e/ou
capacitagdo e desenvolvimento comunitarios. Assim, a Atividade CASE, teve como objetivo primordial dotar a
populacdo residente e os lideres locais de informacgdo/conhecimento de procedimentos e atitudes que permi-
tam, assertivamente, prevenir e atuar em situacGes de emergéncia e calamidade. Neste sentido, foram reali-
zadas sessOes nas freguesias mais afastadas da cidade, abertas a populacdo residente e lideres locais do con-

celho, conforme descri¢cdao no quadro infra.

Quadro n.2 46 - CLDS 4G Aveiro: sessdes informacdo/sensibilizagdo

Como atuar em situagdes de emergéncia e calamidade, numa dtica  Exercicios de Mass Training em Suporte Basico

de prevengao de Vida
Pop residente Lideres locais Realizagoes Pop residente Realizagbes
Meta 336 144 48 700 7
Atingido 210 74 26 76 1
% Falta 37,50% 48,61% 45,83% 89,14% 85,71%
% Atingido 62,50% 51,39% 54,17% 10,86% 14,29%

Fonte: Relatdrio de Atividades CLDS 4g. Informagdo extraida a 09.02.2022.
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Para 2022, a equipa do CLDS considera que as sessoes devem ser ajustadas e adaptadas no seu for-
mato, ou seja, dependendo de uma eventual continuidade do estado de emergéncia/calamidade, poderdo

existir sessdes que realizadas no formato presencial, e outras, no formato online.

Suporte Intervengdo Resgate e Atendimento Direitos Como agir Acdes de
bdsico de vida perante apoio das pré hospitalar humanos antes, respeito pela
catdstrofes vitimas durante e natureza
apos
catdstrofes

Programa SAUD’Aveiro

O Programa SAUD’Aveiro, desenvolvido pela Camara Municipal de Aveiro, em virtude das condi¢bes
impostas pela pandemia por COVID-19, limitou a sua a¢do a colaboragdo com entidades externas com inter-
vengdo na area da Saude. E previsivel o reativar das suas agdes de informacdo/sensibilizac3o dirigidas a comu-
nidade, enquanto estratégia para a promocdo e defesa da saude publica, e no ambito do qual se perspetiva
um progressivo aprofundamento do conhecimento do Estado da Saude dos cidaddos, que se servem do sis-
tema local de saude e da respetiva implicagdo/responsabilizagdo na promocgdo nas decisbes em matéria de

saude.

INTERVENCAO EM PROCESSOS DE INSALUBRIDADE

Desde ha cerca de 6 anos, que a Divisdo de Agdo Social e Saude (DASS) da Camara Municipal de Aveiro,
por ineréncia das fun¢des que desempenha e associadas a promocdo dos estilos de vida saudaveis e a colabo-
racdo ao trabalho desenvolvido pela autoridade de saude, tem-se confrontado com dendncias relativas casos
de habita¢des em condic¢des insalubres.

Apesar de a intervengao desenvolvida pelos servigos se pautar pelo principio da restituicdo de condi-
¢Oes dignas de vida aos individuos alvo de intervengdo, constata-se a necessidade de melhoria e aperfeicoa-
mento continuo, designadamente, no que respeita a articulagdo entre entidades e instituicdes publicas e pri-
vadas quer ao nivel da agilizagdo de atos e procedimentos, bem como a disponibilizacdo de recursos humanos.
Deste modo, neste capitulo, optou-se por se dar a conhecer o balan¢o da atividade desenvolvida pela Camara
Municipal de Aveiro, que se efetua em articulagdo com a Autoridade de Salde, com as IPSS e com as entidades
judiciais do Concelho.

A promocgao da saude publica, efetuada, entre outras formas, através da intervencdo em casos de habi-
tacOes insalubres, encontra-se substanciada na alinea v) do n.2 1 do artigo 33.2 do Regime Juridico das Autar-

quias Locais (Lei n.2 75/2013 de 12 de setembro na sua atual redacdo), das Entidades Intermunicipais e do
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Associativismo Autdrquico (RJAL) aprovado em anexo a referida Lei e nas competéncias da Subunidade Orga-
nica da Saude, designadamente, alineas a) e d) do n.2 5 do artigo 11.2 da atual Estrutura Nuclear da Organiza-
¢do dos Servigos Municipais do Municipio de Aveiro.

No ano de 2021, a Subunidade Organica da Saude participou na gestdo de 20 processos relativos a habi-
tacBes em condic¢Ges insalubres, representado um acréscimo de 1 situacdo relativamente ao ano transato. De
referir que, do total dos 20 processos, 11 correspondem a transitados de anos anteriores [2017-2020]. Da
totalidade dos processos intervencionados, saliente-se que a intervengdo SO Saude assumiu diferentes niveis
de atuacdo. Se, por um lado, a mesma resultou da necessidade de resposta a novas solicitacdes externas,
designadamente, pedidos de informacdo por parte de entidades judiciais, IPSS, e, como tal, respeitou a uma
intervencdo de caracter residual. Por outro lado, noutros casos, a intervengdo assumiu um caracter mais efe-
tivo mediante a realizagcdo de visitas domiciliarias regulares, articulacdo com entidades e servicos socais e de

salde para ativagdo de apoios as familias/individuos e elaboracdo de relatdrios e informacdes sociais.

Grafico n.2 11 - Evolugdo processual da intervengdo em habitacdes em condigGes insalubres [2015 - 2021
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Fonte: Cdmara Municipal de Aveiro — Divisdo Agdo Social e Saude: Relatdrios atividades anuais

Em 2021, constata-se como principais entidades sinalizadoras das situacdes reportadas tiveram origem
em participac¢des efetuadas pela Autoridade de Saude/Servigos de Saude e por familiares, vizinhos ou particu-
lares, em ex-aequo, com 5 situa¢des respetivamente, sendo que a restante maioria (4) e, também, em ex-
aequo, foi reportada pela Autarquia e pelas Autoridades Policiais/Forgas de Seguranca. De referir que, apesar
da proximidade das instituices com Protocolo de Ag¢do Social Comunitaria com as familias/individuos, no ano
de 2021, foram sinalizadas 2 situa¢des, podendo ser inferida a importancia da intervengao desta resposta so-
cial nos casos existentes.

Grafico n.2 12 - Entidades sinalizadoras dos processos de insalubridade

Total 20
Autoridade de Satde/Servigos de Satde 5
Agdo Social Comunitaria, RSI 2
Familiares, vizinhos ou particulares 5

Autoridades Policiais/Forgas de...
Autarquia 4

0 5 10 15 20 25

Fonte: Camara Municipal de Aveiro — Divisdo Agdo Social e Saude: Relatério atividades 2021
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No que respeita a drea de residéncia dos municipes sinalizados, verificou-se que, no geral, ha pelo menos

1 caso identificado em cada freguesia do Concelho, sendo a Unido de Freguesias da Gldria e Vera Cruz, a drea
geografica na qual foi identificada a maioria das situacées reportadas, num total de 6, seguidas de 5, na fre-
guesia de Santa Joana, respetivamente. Em 2021, ndo foram reportados casos relativos as freguesias de Sao

Jacinto e de Cacia, contudo, foi reportado um caso na freguesia de Requeixo, N. Sr.2 de Fatima e Nariz.

Grafico n.2 13 - Processos insalubridade: drea de residéncia dos municipes

Total 20
F Requeixo, N. Sr.2 Fatima... 1
UF da Gléria e Vera Cruz 6
F Eixo e Eirol 1
Santa Joana 5

SaoJacinto 0
Sao Bernardo
Oliveirinha
Esgueira 3
Cacia 0
Aradas 2

0 5 10 15 20 25

Fonte: Camara Municipal de Aveiro — Divisdo Agdo Social e Saude: Relatério atividades 2021

No que concerne ao escaldo etdrio e género dos municipes sinalizados constata-se, um caso relativo a
pessoa com mais de 85 anos. Nos restantes escalGes etarios, verifica-se uma distribuicdo semelhante de casos
com uma média 4,75%. A excegdo do escaldo etério dos [65-74], no qual se observa a prevaléncia de individuos
do sexo feminino com 3 situagdes, nos restantes escaldes etarios, verifica-se a prevaléncia de individuos do

sexo masculino, totalizando 13 situagdes.

Grafico n.2 14 — Processos insalubridade: escaldo etario e género dos municipes
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Fonte: Camara Municipal de Aveiro — Divisdo Acdo Social e Saude: Relatério atividades 2021

Relativamente a condigdo de saude dos referidos municipes, verifica-se que 8 (40%) possuem diagnds-
tico de doenga mental, de acordo com informacéo clinica disponibilizada pelos préprios, por servicos de saude

ou por manifesta evidéncia. A esta percentagem, e ndo descurando a possibilidade de comorbilidades, em
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2021, constatou-se que, 7 (35%) dos municipes sinalizados, possuem vdrias patologias o que perfaz uma mai-

oria (15) com problemas de salde que, associados as condi¢gdes habitacionais insalubres, podera desde logo,

comprometer o sucesso da intervengao ao nivel clinico.

Grafico n.2 15 - Processos insalubridade: condigdao de satide dos municipes
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Fonte: Camara Municipal de Aveiro — Divisdo Acdo Social e Saude: Relatério atividades 2021

Das 20 situacdes sob intervencdo da SO Saude, em 2021, 12 respeitam a individuos auténomos, ou
seja, que possuem capacidade fisica para executar as tarefas diarias relativas ao cuidado pessoal e da habita-
¢do, conforme observado durante o processo de acompanhamento. Os 5 casos respeitantes a individuos com
autonomia limitada, trés respeitam a individuos com idades compreendidas entre os [65-74] anos, e, em ex-
aequo, 2 casos relativos a individuos com idades compreendidas entre os [45-54] e os [55-64].

No que concerne as condi¢Ges habitacionais dos municipes sinalizados, e reportando a 31.dez.2021,
verifica-se que 8 habitagGes possuem as infraestruturas basicas (ligacdo a rede de saneamento e abasteci-
mento de agua e eletricidade) mas em situacdo de insalubridade habitacional, sendo que, 6 habitac¢des, en-
contravam-se, em ex-aequo, em razoavel estado de limpeza pese embora 3 destas habitagdes ndo possuam
infraestruturas basicas. De referir que, em 3 situagdes ndo existe informacdo sobre as condi¢des do interior da
habitacdo, em virtude de os casos encontrarem-se a i) aguardar despacho judicial, ii) em acompanhamento
por instituicdo com resposta de Acdo Social Comunitaria e iii) a familia ter assegurado a limpeza da habitacado

antes de 31.dez.2021, respetivamente e como tal, o processo ter sido dado como concluido.
Grafico n.2 16 - Processos de insalubridade: condi¢des habitacionais dos municipes

Total 20
Sem informagao 3
Apresenta alguma degradagao no seu... 2
Habitacdo em mau estado de... 1
Habita¢do sem infraestruturas... 3
Habita¢do com infraestruturas basicas... 8

Habitacdo com infraestruturas basicas... 3
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No ambito da intervengdo em situagdes de insalubridade, a SO da Saude apresenta duas tipologias

predominantes, designadamente, intervencdo social e/ou intervencdo domicilidria. Toma-se como referéncia
para a Intervengéo Social de 1.2 nivel, o atendimento, informac&o e orienta¢do do/a municipe/familia, tendo
em conta os seus direitos, deveres e responsabilidades e a de 2.2 nivel, o respetivo encaminhamento para
respostas, servicos ou prestacdes sociais adequadas em func¢do da avaliacdo diagndstica efetuada. Quando os
dois primeiros niveis de intervengao se revelam insuficientes para a extin¢cdo da situagao de insalubridade, e
sendo necessdria a intervencdo no domicilio do municipe de modo a tentar por termo a situacdo de insalubri-
dade, os servicos municipais asseguram o acompanhamento das situacdes em colaboracdo com outras enti-
dades publicas e/ou privadas.

Por ultimo, sendo este 3.2 nivel de intervencdo insuficiente para a extingdo da situagdo, os servigos
recorrem a outros mecanismos de responsabilizacdo e prote¢do dos municipes e defesa do bem-estar publico,
sendo acionado processo contraordenacional nos termos do previsto no Regulamento de Residuos Urbanos e
Limpeza Publica e a comunicacdo ao Ministério Publico evidenciando a intervencdo ja desenvolvida e a neces-
sidade de outra de caracter judicial.

Grafico n.2 17 - Processos de insalubridade: patamares de intervengao

3.2 nivel = acionado processo contraordenacional
nos termos do previsto no Regulamento de Residuos
Urbanos e Limpeza Publica e a comunicagdo ao
Ministério Publico
2.9 nivel = encaminhamento para respostas, servigos
ou prestagdes sociais adequadas em fungdo da
avaliacdo diagndstica efetuada.

1.2 nivel = atendimento, informac3o e orientacdo do/a
municipe/familia, tendo em conta os seus direitos,
deveres e responsabilidades

No ambito dos 20 casos aqui descritos, destacam-se, no 1.2 e 2.2 niveis de intervencao, a realizagdo de
visitas domicilidrias regulares, a ativacdo de respostas de 1.2 linha, sejam estas realizadas por servigos munici-
pais sejam por servicos de salde e de agao social comunitaria e que em 2021, representam um total de 7 casos.

Grafico n.2 18 - Processos de insalubridade: intervengao desenvolvida

Total 20
Impossibilidade por falta de colaboragao 1
Familia assegurou limpeza COM apoio... 2
Familia assegurou limpeza SEM apoio... 3
Nao se confirmou a situa¢do denunciada 1
Intervengao domiciliaria - Servicos... 2
Intervengao de servicos municipais,... 7
Intervengao de servicos municipais... 3
Intervengao de servicos municipaise... 1
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A 31 de dezembro de 2021 e, em sequéncia da intervengao da Autarquia e de instituicdes da Rede
Social de Aveiro, do total dos 20 casos sinalizados, 9 foram dados como concluidos, 4 foram reportados ao
Ministério Pdblico, mantendo-se 7 em acompanhamento pela autarquia, por servicos de satde e/ou por IPSS.
Do total das 20 situagdes de insalubridade reportadas e acompanhadas no ano de 2021, constata-se que, ape-
sar de a intervencdo de 1.2 nivel ter-se revelado suficiente em cerca de 8 situages, 3 situacdes foram repor-
tadas ao Ministério Publico.

Considera-se que a intervencdo nesta matéria ainda se encontra pouco estruturada e com necessidade
de definicdo clara das funcbes/responsabilidades das entidades e servicos competentes para a respetiva atu-
acdo/intervencdo, quer ao nivel local quer ao nivel central. Como consequéncia dessa circunstancia resulta, a
titulo de exemplo, a indisponibilidade de equipas multidisciplinares para acompanhamento regular as situa-
¢Oes identificadas bem como de meios logisticos de facil e rapida ativacdo para resposta a necessidade de
acolhimento institucional dos individuos, e as ac6es de limpeza e de remocao de lixo associadas. Assim, apesar
da necessidade imperativa de reunides regulares entre os servicos e entidades implicados na intervencao —
servicos de saude, acdo social comunitaria, redes de suporte informal, entidades judiciais, a SO Saude tem
procurado desenvolver instrumentos de avaliagdo que favorecam a emergéncia de linhas de atuagdo mais efi-
cazes e céleres.

Deste modo, a avaliacdo do “Caso”, com recurso a itens de indole nivel individual e coletivo, permitiu
a classificacdo do mesmo em trés categorias, A, B e C, sendo abaixo descrita a matriz elaborada pelos servigos

para o efeito.

Projeto “Da Terra ao Mar...Um Sal(to) que nos Tempera” — Programa Bairros Saudaveis

O Programa Bairros Saudaveis foi criado pela Resolu¢do de Conselho de Ministros n.2 52-A/2020, de 1
de julho. E um programa publico, de natureza participativa, e tem como principal aposta a melhoria das con-
dicBes de salide, bem-estar e qualidade de vida das popula¢Ges residentes em territérios vulneraveis.

Este programa veio oferecer uma oportunidade para que resultados parciais do diagndstico “habi-
tat do Concelho de Aveiro” obtido através da “Oficina Habita¢do e Cidade”, (em 4reas como ambiente, trans-
portes, educacado, salde e bem-estar, cultura, associativismo, poder publico e habita¢do) realizado em 2019 e
2020, por um grupo informal de entidades e cidaddos/as, pudesse ter expressdo e alguma consequéncia na
pratica comunitaria.

Nesse seguimento, a EAPN - Rede Europeia Rede Europeia Anti-Pobreza, na qualidade de entidade
promotora do Projeto encabega um processo de mobilizagdo de parcerias locais no Concelho de Aveiro. No
projeto, foram eleitos como territérios prioritarios as freguesias de Esgueira e a UF da Gldria e Vera Cruz. O

projeto teve inicio formal em out/20202 e tem final previsto para ago/2022.
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Apontam-se como uma das principais justificativas do projeto, o facto de o direito a alimentagao por

parte das pessoas beneficidrias de apoio alimentar ndo estar somente condicionado aos bens disponiveis e
disponibilizados, mas a seguranca alimentar que garantem. Desse modo, o projeto aliou a promoc¢do do direito
a alimentacdo, a expetativa de também poder i) valorizar a constituicdo de circuitos curtos alimentares envol-
vendo os produtores locais e os consumidores coletivos; ii) dinamizar sinergias locais para a promogao da sa-
ude individual, comunitaria e ambiental, contribuindo para respostas institucionais de apoio alimentar mais
justas e adequadas.

De referir que, no concelho estdo identificados, como principais problemas de saude da populagao,
doencas associadas a fatores presentes na alimentacdo desadequada e concomitante insuficiéncia de exercicio
fisico, nomeadamente, diabetes, doencas cardiovasculares e excesso de peso e obesidade, sendo estas ultimas
consideradas de intervencdo prioritaria, conforme ja atras referido na identificacdo das principais morbilidades
dos utentes dos CSP do concelho de Aveiro.

Evidéncias recentes demonstram uma associacdo entre o impacto da COVID-19 e a diabetes e obesi-
dade. No mapa da doenga, Aveiro encontra-se indicado como Concelho de risco elevado, o que torna a inter-
vencdo sobre os determinantes de salde alimentar uma prioridade. As medidas e a¢des institucionais de apoio
alimentar a populagdo em situacdo de insegurancga alimentar sao mobilizadas como ferramenta para promo-
ver: saude individual » qualificagao das praticas alimentares da populacdo em situacdo de inseguranca alimen-
tar; saude comunitdria » melhoria das respostas institucionais de apoio alimentar e ambiental » criagdo de
circuitos curtos agroalimentares entre consumidores institucionais e produtores locais); e qualificacao do es-

paco publico para a prética segura e acessivel de atividade fisica.’

A titulo de exemplo, salientam-se alguns dos resultados “Diagnéstico das Necessidades das Institui-
¢bes Beneficiarias do PO APMC'”, decorreu a 19 de janeiro/2022 e que juntou as 10 instituicdes beneficiarias
do PO APMC no concelho, a saber:

1. Falta de Recursos Humanos com afetacdo a tempo inteiro ou a tempo parcial para combater as
lacunas existentes face a burocracia, logistica de transportes e armazenamento, distribuicdo de cabazes e equi-
pamento que garanta o funcionamento do programa. Em situa¢do de auséncia por razdes de isolamento por
covid-19, a falta de recursos humanos é mais notada;

2. Dispor de equipamentos para fazer face ao programa (frigorificos e arcas congeladoras). Mais tarde,
com o aumento da capacidade de resposta a mais agregados (devido a Covid-19), as instituicGes tiveram que
adquirir mais eletrodomésticos. Muitas vezes ndo dispdem de salas/espacos fisicos para suportar tanto vo-

lume de géneros;

o Fonte: formulario candidatura do Projeto ao Programa Bairros Saudéveis, 2021.
10 Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
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3. As instituicdes apontam para a necessidade de frescos nos cabazes. No entanto, muitas das institui-
¢Oes envolvidas nado teriam capacidade de armazenamento dos mesmos;

4. As familias também se manifestam quanto a falta de capacidade de armazenamento dos produtos.
Por exemplo, nem sempre tém a capacidade de armazenar todos os produtos congelados, levando a que os
deitem fora ou os partilhem com membros da sua comunidade.

5. Existe a necessidade de adequar as proporc¢des e quantidade de géneros ao agregado familiar.

6. Sdo distribuidos demasiados géneros alimentares enlatados e congelados de peixe e frango e paco-
tes de vegetais repetidos nos cabazes. E por contradicdo, géneros alimentares como os iogurtes, estdo em
falta, mas sao dos mais requisitados.

7. Durante a pandemia inUmeras pessoas encontravam-se em situacao de lay-off pelo que foi apontada
a necessidade de criar um espaco para atender as pessoas em situa¢do de caréncia devido a essa situac¢do, pois
nao se enquadram nos beneficidrios dos apoios sociais, tendo sido sugerido um balcdo nas Juntas de Freguesia,
onde poderia estar o técnico contratado também para efeitos do POAPMC.

No ambito deste questionario foram ainda identificadas algumas propostas, a saber:

1. Maior afetacdo de recursos humanos ao programa;

2. Contratagdo de 1 técnico como recurso humano para agilizar POAPMC e possivel atendimento em
balcdo na Junta de Freguesia de familias que ndo beneficiem de apoio social, mas necessitem em
momentos especificos de pandemia/desemprego/lay-off;

3. Aumentar a capacidade de armazenamento das instituicdes;

4. Diversificar os produtos entregues. Tal como acontece com os legumes congelados que alternam a
cada més, poderia acontecer o mesmo com outros produtos (ex.: outro tipo de peixe para além da
pescada, outro tipo de carne para além do frango, outos cereais...);

5. Adequar os cabazes com alimentos adquiridos a nivel local e com alimentos frescos e mais

variados.

Projeto “CENTR(AR): Pulm6es em andamento”

O Projeto “CENTR(AR): pulmdes em andamento”, criado ao abrigo do Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego - Tipologia de Operagdes 3.33 — Programa de Parcerias para o Impacto na tipologia de inici-
ativas de inovagao e empreendedorismo social (lIES), pela Escola Superior de Salde da Universidade de Aveio
tem previsto desenvolver as seguintes a¢des, entre JAN2020 e DEZ2022.

a. ldentificacdo de pessoas com doenca respiratéria crénica (DRC);

b. Realizacdo de programas de reabilitagdo respiratdria com os doentes identificados;

c. ldentificagdo das atividades fisicas comunitarias existentes no municipio de Aveiro;

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 102



d. Formacao destinada a profissionais do Municipio no sentido de sensibilizar e promover a inclusdo
social das pessoas com DRC e formac&o especializada aos profissionais do desporto/atividade fisica ou outros,
responsaveis pela implementacdo das atividades que promovam atividade fisica no municipio;

e. Integracdo das pessoas com DRC nas atividades comunitdrias previamente identificadas e
adaptadas, apds a realizagdo de um programa de reabilitagado respiratoria;

f. Reconhecimento territorial do municipio — mapeamento dos percursos pedestres e ciclaveis
existentes no concelho e para disponibilizacdo a portadores de DRC e a comunidade em geral;

g. Criacdo/adaptacdo de percursos pedestres (interiores e exteriores) e ciclaveis de promoc¢do de
atividade fisica em espacgos publicos;

h. Criacdo de um manual de promoc¢do da atividade fisica no domicilio. Este manual ira compilar

atividades fisicas adaptadas as atividades quotidianas das pessoas com DRC.

Para além da Parceria com a Camara Municipal de Aveiro, entretanto aprovada em sede de decisao,
foram ainda estabelecidas parcerias com os municipios de Estarreja, Oliveira do Bairro e Montemor-o-Velho.

No ano de 2021, e pese embora os constrangimentos decorrentes da situacdo epidemioldgica, as ati-
vidades previstas pelo Projeto “CENTR(AR): pulmdes em andamento” nas quais a Autarquia participou nas
seguintes a¢les: sessdes psicoeducativas dinamizadas no Lab3R, da Escola Superior de Saude da Universidade
de Aveiro, para divulgacdo dos recursos existentes na comunidade e que poderdo complementar os apoios
disponibilizados pelos servigos de salde; divulgacdo da acdo de formacgao para capacitacdo de profissionais de
desporto e da pratica de atividades fisicas destinada a profissionais desportivos; em trés reunides de coorde-
nacao de projeto; divulgacao do Projeto junto das 10 autarquias locais tendo em vista o aumento da identifi-
cacdo de pessoas com doenga respiratdria cronica (DRC); identificacdo das atividades fisicas comunitarias exis-
tentes no municipio de Aveiro e, no desenvolvimento da a¢do Geragdo automdtica de percursos adaptados ao
tipo de paciente, para o concelho de Aveiro, a partir das propostas apresentadas pelo respetivo Municipio para

a tipologia de percursos em area urbana e rural, respetivamente.

Ao longo do ano de 2021, a Autarquia colaborou com a Comissao organizadora do Ciclo de Seminarios
"Melhor saide com melhor decisao" sendo aqui salientados algumas dos desafios apontados no Semindrio
“Cuidados de Saude Primdrios: que futuro?”, a saber:

1. Integrar cuidados de saude hospitalares e primarios - desenvolver ligagao;

2. ldentificar patologias relevantes, como a diabetes, para investimento em prevencdo da doenga e
da descompensacao;

3. Estabilizar a rede local de profissionais de satde, mantendo a rede eficaz e com liga¢cdo aos utentes;
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4. Pensar naresposta a utentes que mudam de localizag¢do, designadamente, a migrantes, estudantes,

entre outros;

5. Melhorar eficiéncia dos cuidados domicilidrios de enfermagem, sobretudo com resposta a casos
agudos, que ndo sdo previsiveis;

6. Investir na literacia do utente para a informacdo digital;

7. Melhorar a articulagdo entre os servicos de saude e o setor social, por forma a que os cuidados
hospitalares se centrem efetivamente na resposta clinica diferenciada ao invés da resposta de apoio social que
muitas vezes assumem por auséncia de alternativa institucional a casos de ambito social que, apds avaliacido
clinica poderdo regressar ao meio natural de vida ainda que em regime institucional no qual devera existir
suporte ao nivel dos cuidados de saude.

No Relatédrio Final da Organizagdo Mundial da Saldde “Reducdo das Desigualdades no periodo de uma
Geracdo — lgualdade da saude através da acdo sobre os determinantes em Saude” numa de entre as varias
recomendacgOes apontadas, é abaixo transcrita a n.2 16.6 (pag.200, Cap.16: 2010), e com a qual terminamos

este capitulo deixando esta reflexao:

A Comissdo para os Determinantes Sociais em Saude recomenda que: As institui¢ées educativas e mi-
nistérios relevantes atuem de forma a melhorar a compreensdo dos determinantes sociais da satude por

entre os profissionais externos a medicina e o publico em geral (...).

FORMACAO DE OUTROS PROFISSIONAIS E ENTIDADES POLITICAS

A formacgdo e educagdo sobre os determinantes sociais da saude tém de ser alargadas a outros profis-
sionais, entidades politicas e intervenientes. Os profissionais, como os urbanistas, planeadores das redes de
transportes, professores e arquitetos ocupam uma posi¢do privilegiada para a ac¢éo sobre os determinantes
sociais da saude. A melhoria da compreensdo dos fatores que afetam a saude da populacdo e o gradiente social
na saude prepara o terreno para que os factos sejam entendidos e tratados, criando a base para a agdo inter-
sectorial.

A formacgdo de profissionais externos a drea da medicina implica que as escolas de trabalho social e as
universidades colaborem para tornar os determinantes sociais da saude parte integrante e comum do curriculo
da sua formagdo. Existe uma necessidade premente de desenvolver recursos de formagéo e aprendizagem que
demonstrem as mensagens centrais sobre como a saude da populagdo é melhorada, ndo pela a¢do sobre indi-
viduos de alto risco, mas sobretudo através de atuagdo que tenha em conta as caracteristicas das sociedades
como um todo (Rose, 1985) e sobre a implica¢éo do gradiente da saude na melhoria da saude da populagédo

(Graham & Kelly, 2004).
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Infancia e Juventude

Em 1990, Portugal ratificou a Convencdo sobre os Direitos da Crian¢a (CDC), que se constituiu como o
tratado de direitos humanos com maior nimero de Estados - Parte no mundo, e reconhece a universalidade dos
direitos da crianga e jovem, bem como o compromisso de promover a sua implementagdo e de respeitar, proteger
e garantir estes direitos a todas as criangas e jovens (Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga - ENDC 2021-
2024).

Neste contexto, pretende-se que os conteldos do presente Eixo de Intervengdo se constituam como um
instrumento de apoio a fundamentacao de politicas e programas locais que visem promover os direitos das crian-
cas e jovens, a fim de garantir o seu bem-estar, diminuindo as desigualdades e melhorando as oportunidades de
prosperar enquanto ser humano pleno de direitos consagrados na Declaragdao Universal dos Direitos Humanos.

No ambito da ENDC, foram definidas as seguintes prioridades:

Prioridade | - Promover o bem-estar e a igualdade de oportunidades;

Prioridade Il - Apoiar as familias e a parentalidade;

Prioridade Il - Promover o acesso a informacao e a participa¢do das criangas e jovens;

Prioridade IV - Prevenir e combater a violéncia contra criangas e jovens;

Prioridade V - Promover a produgao de instrumentos e de conhecimento cientifico potenciadores de

uma visao global dos direitos das criangas e jovens.

Relativamente a informacdo que a seguir se apresenta, é efetuada uma breve caracterizacdao demo-
grafica da populagdo residente no Concelho de Aveiro, dando um especial enfoque aos dados que respeitam
a populacdo mais jovem. Numa segunda parte, é descrito o trabalho desenvolvido por parte de instituicdes e
entidades cuja intervencdo que se diferencia das restantes em virtude da tipologia de apoios/respostas pres-
tadas. Terceiramente, é efetuada a descri¢do da rede de respostas destinadas a criancas dos 0 anos 6 anos de
idade (creche, pré-escolar e catl) de entre instituicdes sem fins lucrativos (rede solidaria) e instituicbes com
fins lucrativos (rede privada), sendo os restantes equipamentos educativos da rede publica, do pré-escolar ao
Ensino Secundario, bem como as respetivas medidas de apoio complementares - do pré-escolar ao 1.2 CEB e
transportes escolares, identificados na parte final deste capitulo. Por fim, sdo identificados os principais pro-
blemas, prioridades e propostas de a¢do para o Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024, identificados

pelos parceiros do CLASA para o presente Eixo de intervencao.

A populagdo residente no Concelho, com idades compreendidas entre os 0-14 anos, numa década, de

2011 a 2021, diminuiu o seu nimero de 11.431 para 10.493, em cerca de 938 individuos, o que reflete, a
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diminuicdo da taxa de natalidade, ja referida anteriormente no capitulo da caraterizagdo demografica do con-
celho, a par do envelhecimento da populagdo, com o aumento das pessoas com mais de 65 anos de idade em
cerca 13%.

Entre 2017 e 2021, a populagdo com idade compreendida entre os 15-24 anos teve um ligeiro aumento
de 8.056 para 8.426 individuos, o que representa, em 5 anos, um crescimento pouco significativo de 370 indi-

viduos.

Quadro n.2 47 - Populagdo residente grupo etario 0-24 anos [2017-2021]

L. Periodo de referéncia
Grupo etario

2017 2018 2019 2020 2021
N.2
Total populagdo
concelho 77.630 77.916 78.734 79.923  80.978
0-14 anos 10.902 10.907 11.008 11.108  10.493
15 - 24 anos 8.056 8.091 8.126 8.278 8.426

Total 20.975 21.016 21.153 21.406  20.940

Fonte: INE, Recenseamento da populagdo e habitagdo - Censos 2021, dados atualizado a 16.02.2021
INE, Estimativas anuais da populagdo residente, dados atualizados a 14.06.2021

No que concerne a caraterizacdo da populacdo residente no Concelho no ano de 2021, com idades
compreendidas entre os 0 e os 24 anos, num total de 18.919 individuos, e segundo o local de residéncia, cons-
tata-se pela analise do quadro infra que é nas freguesias da Gléria e Vera Cruz, Esgueira e Aradas que essa

populacdo assume valores predominantes com 4.859, 3.280 e 2.387 habitantes, respetivamente.

Quadro n.2 48 - Populagao residente por freguesia, género e grupo etario [0-24]

Grupo etario

Local de residéncia 0-14anos 15-24 anos Total
N.2
Aradas 1.340 1.047 2.387
Cacia 866 665 1.531
Eixo e Eirol 801 644 1.445
Esgueira 1.798 1.482 3.280
Oliveirinha 654 468 1.122
Requeixo, N. Sr.2 de Fatima e Nariz 557 399 956
Santa Joana 1.079 803 1.882
Sao Bernardo 786 538 1.324
Sao Jacinto 63 70 133
UF Gldria e Vera Cruz 2.549 2..310 4859
Total 10.493 8.426 18.919

Fonte: INE, Recenseamento da populagdo e habitacdo - Censos 2021, dados atualizado a 16.02.2021

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 107



)

Aintervencdo na drea da Infancia e Juventude deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com

Intervengao das entidades especializadas em matéria de infancia e juventude

competéncia nessa matéria, pelas comisses de prote¢do de criancas e jovens e, em Ultima instancia, pelos
tribunais. Deste modo, entendem-se como instituicdes de primeira linha as estruturas que estabelecem con-
tacto direto e didrio com criangas e jovens, ndo obstante a drea distinta em que atuam, designadamente, da
educacdo, da saude, da seguranca, da prevengdo de comportamentos de risco, da cultura e das artes, entre
outros.

Subsidiariamente a intervencdo desenvolvida pelas instituicdes e entidades supramencionadas e nas
quais se inserem as IPSS, os estabelecimentos de ensino, os servicos de saude, forgas policiais, entre outros
servicos de base comunitaria, salienta-se nesta matéria, a intervencdo da Comissdo de Protecdo de Criancgas e
Jovens de Aveiro (CPCJ de Aveiro).

De abrangéncia concelhia e atuacdo nacional, através da Comissdo Nacional de Promocao dos Direitos
e Protecdo das Criancas e Jovens, esta instituicdo oficial ndo judiciaria representa, pela sua organica funcional
e especificidade de intervencgao, a estrutura local de grande relevancia no que respeita a promog¢ao dos Direi-
tos da Crianca. Trata-se da instituicdo que, por ter primazia nessa atuac3o, é subsidiaria as entidades/servicos
gue na base piramidal do sistema de protecdo se revelaram insuficientes para a remoc¢ado do perigo em que as
criangas e jovens se encontram, designadamente, situagcGes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, for-
macao, educacgdo ou desenvolvimento integral.

No que concerne a protecgao das criancas e jovens em perigo residentes no concelho é ilustrada de

seguida, a evolugdo processual da CPCJ nos ultimos cinco anos.

Grafico n.2 19 - Evolugdo Processual CPCJ Aveiro [2017-2021]
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Fonte: CPCJ de Aveiro, Relatdrios Anuais [2017 - 2021]

Conforme se observa no grafico, entre 2017 e 2021, a CPCJ instaurou um total de 1.380 processos, 0
que perfaz uma média de 270 novos processos/ano, nimero que inclui processos reabertos, transitados e
remetidos por outras CPCJ.

Durante o ano de 2021 foram instaurados 256 novos processos, 68 foram reabertos e 3 respeitam a

processos transferidos de outras CPCJ. Transitaram, ainda, do ano anterior 112 processos.
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No que respeita as problematicas que deram origem a abertura de processos de promocao e protecao,
e desde que foi realizado o ultimo diagnéstico social do concelho, os dados disponiveis relativos aos anos entre

2019 e 2021, apontam para os seguintes resultados:

Quadro n.2 49 - Problematicas sinalizadas na CPCJ de Aveiro [2019-2021]

Problematica 2019 2020 2021 Total

Abuso Sexual 5 3 2 10
Auséncia permanente ou temporaria de suporte familiar ou outro 2 1 3 6

Negligéncia nivel educativo 2 1 2 5

Utilizagdo de crianga/jovem na pratica da mendicidade 0 1 1 2

Consumo de bebidas alcodlicas 0 2 1 3

Negligéncia grave 15 2 10 27
Negligéncia psico-afetiva 6 2 4 12
Esta aos cuidados de terceiros 3 3 1 7

Mau trato psicolégico ou indiferenca afetiva e Privagao de relagdes afetivas e contatos sociais 15 6 13 34
Consumo de estupefacientes 1 4 7 12
Negligéncia 12 4 14 30
Negligéncia ao nivel Saude 7 5 7 19
Comportamentos graves anti-sociais e/ou de indisciplina 17 6 25 48
Mau trato fisico 7 6 18 31
Abandono escolar 6 11 16 33
Negligéncia, falta supervisdo e acompanhamento familiar 9 11 17 37
Exposi¢cdo a comportamentos que possam comprometer... 28 16 19 63
Informacgdo desconhecida - - - 0

A crianga/jovem assume comportamentos que podem comprometer 15 25 24 64
Absentismo escolar 35 25 63 123
Violéncia Doméstica 73 70 111 254
Outros Comportamentos 10 0 16 26
Bullying 0 0 3 3

Total 268 204 377 849
Fonte: CPCJ de Aveiro, Relatdrios Anuais [2019 — 2021]

Na leitura do quadro supra, importa referir que a mesma crian¢a ou jovem pode ser sinalizado mais
do que uma vez e por mais do que uma entidade.

Entre 2019 e 2021, a violéncia doméstica é a problematica que mais originou a abertura de processos
de promocado e protecdo, com o total de 254 sinalizagGes, seguida do absentismo escolar com 123 sinalizag¢Ges.

A pandemia e as fases de confinamento vividas no ano de 2020 trouxeram uma diminui¢ao das situa-
¢Oes de perigo comunicadas, no entanto, verifica-se que o impacto se refletiu no ano seguinte (2021) com um
aumento significativo das comunicagoes, fruto dos desafios que a pandemia trouxe as criancas, jovens e suas

familias, nomeadamente a nivel educativo. A CPCJ assinala ainda um crescente nimero de criangas e jovens
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com necessidade de intervencado ao nivel da saude mental, bem como de ajuda as familias no sentido de serem
ajudadas a gerir as novas dinamicas que se instalaram.

No que concerne a area de residéncia das criangas e jovens com processos ativos, entre 2019 e 2021,
a maioria reside nas freguesias de Esgueira, Gldria e Vera Cruz e Santa Joana com 181, 169 e 101 casos, respe-
tivamente.

Quadro n.2 50 - Area de residéncia das criangas/jovens sinalizados [2019-2021]

Freguesia de Residéncia 2019 2020 2021 Total
Aradas 20 19 32 71
Cacia 21 15 27 63
Eixo e Eirol 22 2 17 41
Esgueira 63 38 80 181
Gldria e Vera Cruz 65 51 53 169
Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Nariz 12 10 30 52
Oliveirinha 23 18 26 67
S. Bernardo 13 9 16 38
S. Jacinto 7 3 4 14
Santa Joana 29 30 42 101
Desconhecido 3 6 0 9
Total 278 201 327 806

Fonte: CPCJ de Aveiro, Relatdrios Anuais [2019 — 2021]

Ainda no que concerne a intervencdes especializadas, designadamente as destinadas a prevencdo de
consumos de substancias licitas e ilicitas junto da populacdo mais jovem, salienta-se o trabalho desenvolvido
pelo Centro de Respostas Integradas de Aveiro — CRI de Aveiro, pela Comissao para a Dissuasao da Toxicode-

pendéncia - CDT e pelo Projeto Alternativas.

O Projeto Alternativas, ja referenciado no capitulo da Saude resultou de candidatura apresentada pela
Casa da Vera Cruz ao PRI - Eixo da Prevenc¢do, em contexto comunitario, atuou, igualmente, na prevengao de
comportamentos aditivos e dependéncias junto de criancgas e adolescentes oriundos de familias multidesafia-
das. Apesar de inicialmente previsto o seu término para novembro de 2021, a sua intervengdo mantém-se
assegurando o acompanhamento a criancgas, jovens e familias, com o objetivo de prevenir os comportamentos
aditivos e dependéncias (CAD’s) e, por outro lado, contribuir para a aquisicdo e/ou reforco de competéncias
sociais e emocionais, protetoras na adogao de CAD’s.

Através da sua atividade, o Alternativas tem contribuido para o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais em criancas e jovens, protetoras na adocdo de CAD’s. Consequentemente, estas competén-
cias contribuem para a diminuicdo de comportamentos de risco e para a pratica de comportamentos e atitudes

mais saudaveis.
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No periodo compreendido entre fevereiro de 2020 e novembro de 2021, o Alternativas desenvolveu

a sua intervencgao junto de 364 individuos, dos quais 281 eram criancas e jovens com idades compreendidas
entre os 3 e os 19 anos, 78 pais/outros familiares e 5 docentes.
A referida populagdo integrou diversificadas ag¢des, a saber:

- Treino de competéncias para criancas e jovens provenientes dos estabelecimentos de ensino do con-

celho, nomeadamente do Agrupamento de Escolas de Esgueira, Agrupamento de Escolas de Oliveirinha, Agru-
pamento de Escolas de Eixo, Agrupamento de Escolas Dr. Mario Sacramento, Colégio D. José | e Pré-escolar da
Casa Vera Cruz, abrangendo diferentes niveis de ensino. A equipa dinamizou a sua intervencdo no espaco es-
colar com o objetivo de desenvolver/reforcar competéncias sociais e emocionais protetoras face aos CAD’S.
Na globalidade, as turmas intervencionadas apresentavam elementos com fatores de risco identificados (bai-
xos niveis de autoestima e autoconceito, problemas de comportamento como dificuldades na autorregulagao
emocional, no controlo da agressividade e impulsividade, dificuldades de aprendizagem, insucesso escolar,
limitacdo na identificacdo de comportamentos que comprometem a saude e dificuldade na sele¢do de atitu-
des/ comportamentos que contribuem para a saude). Ainda com a populagdo mencionada, também se reali-
zaram atividades de carater lUdicas e recreativas enquanto estratégia promotora de habitos saudaveis e pro-
tetora face aos CAD’S.

- Treino de competéncias parentais que decorreu de forma individualizada através da intervencao pa-

rental.

- Acompanhamento psicoldgico e social para criangas e jovens com fatores de risco e suas familias.

- Oficinas de (in)formacdo que procuraram envolver os docentes dos jovens com os quais se desenvol-

veu a intervencgao, sempre com o objetivo de prevenir os CAD’S.

Em termos de respostas sociais, existentes no Concelho, dirigidas a infancia e juventude salientam-
se ainda o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), o Centro de Acolhimento Infantil, as

respostas de creche, pré-escolar e centros de atividades de tempos livres (CATL).

Os CAFAP foram criados pelo Instituto da Seguranca Social, I.P. com o objetivo de diagnosticar, preve-
nir e reparar situagdes de risco psicossocial das familias, visando a especial protecdo das criangas e jovens que
as integram. No concelho, o CAFAP “Entre Lagos” é uma resposta da Casa da Vera Cruz que objetiva: o desen-
volvimento das competéncias parentais, pessoais e sociais; o refor¢o das dinamicas relacionais de qualidade e
rotinas quotidianas visando a capacitacdo das familias; a potencializacdo da melhoria das interagées familiares,
contribuindo para o equilibrio afetivo, emocional e relacional das familias; atenuar a influéncia dos fatores de

risco, prevenindo situagdes de separagao das criangas e jovens do seu meio natural de vida; aumentar a capa-

cidade de resiliéncia familiar e individual e reforcar a qualidade das rela¢des da familia com a comunidade e

Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 111



L)

identificando recursos e formas de acesso, contribuindo assim para o enquadramento sécio — institucional dos
agregados familiares.

Em Aveiro, o CAFAP funciona em duas modalidades:

- Preservacdo Familiar: intervencdao com familias com criancas e jovens em risco no sentido de prevenir
a retirada dessas criancas ou jovens do seu meio natural de vida, da sua familia.

- Reunificagdo Familiar: intervengdo com familias no sentido do regresso da crianca/jovem ao seu meio
familiar, designadamente nos casos em que estejam em acolhimento institucional ou familia de acolhimento.

No que diz respeito a modalidade “Preservacdo familiar”, o CAFAP acompanhou 32 familias nos anos

2019 e 2020 dando resposta a diferentes entidades e problematicas, conforme quadros que se apresentam:

Quadro n.2 51 - CAFAP: Problematicas sinalizadas Quadro n.2 52 - CAFAP: entidades sinalizadoras
[2019-2020] [2019-2020]

Motivo Sinalizagdo 2019 2020 Total Entidades 2019 2020 Total
Negh?enua Pa- 9 10 19 CPCJ Aveiro 5 3 8
B Tribunal 4 6 10
Conflito Parental 3 ) 5
Grave CSP Vera Cruz 6 2 8
Problemas Com- ) 1 3 Equipas RSI 1 2 3
Relitamento Outros CAFAP 1 0 1
Mau Trato Fisico 0 1 1 Total 17 13 30
Exposi¢ao a Vio- - -

PO o 2 1 3 Fonte: Relatério de Atividades CAFAP [2019-2020]
Iéncia Doméstica
Gra\ilde_z na ado- 1 0 1
lescéncia
Total 17 15 32

As familias sdo oriundas de diferentes freguesias do Concelho e sdo na sua maioria familias monopa-
rentais com um unico filho, situados na faixa etaria dos 25-44 anos.

Em termos de avaliagdo de impacto da intervengdo desenvolvida pelo CAFAP, medido através da re-
ducdo do risco e da medigcdo do nimero de fatores de risco presentes antes e no final da intervencdo, verifica-
se que em 80% das situagdes foi possivel reduzir o nivel de risco psicossocial. No que diz respeito a modalidade
“Reunificacdo Familiar”, nos anos 2019 e 2020, o CAFAP acompanhou 31 familias, dando resposta a 15 pedidos
da CPCJ de Aveiro, 15 pedidos do Tribunal de Familia e Menores de Aveiro e 1 da Direcdo Geral de Reinser¢do

e Servigos Prisionais.

Quadro n.2 53 - CAFAP: Reunificagao Familiar - entidades sinalizadoras [2019-2020]

Entidades sinalizadoras 2019 2020

CPCJ Aveiro 8 7
Tribunal 8 7
DGRSP 0 1
Total 16 15

Fonte: Relatdrio de Atividades CAFAP [2019-2020]
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Quanto as problematicas sinalizadas, a negligéncia parental e os problemas de comportamento regis-

tam o maior nimero com 16 e 12, respetivamente.

Quadro n.2 54 - CAFAP: Reunificagdo Familiar - problematicas sinalizadas [2019-2020]

Motivo Sinalizagao 2019 2020 Total
Negligéncia Parental 8 8 16
Problemas Comportamento 6 6 12
Mau Trato Fisico 0 1
Abuso Sexual 1 1

Total 15 16 31

Fonte: Relatdrio de Atividades CAFAP [2019-2020]

Em termos de avaliagdo de impacto da intervencao desenvolvida pelo CAFAP, medido da mesma forma
que na modalidade “Preservagdo Familiar”, verifica-se que em 67% das situagdes foi possivel reduzir o nivel de

risco psicossocial.

Outras das respostas sociais do Concelho nesta area, é o Centro de Acolhimento Infantil, equipamento
da Céritas Diocesana de Aveiro localizado na freguesia de Esgueira onde funcionam as respostas sociais de
creche, pré-escolar e casa de acolhimento residencial. Todos os dados abaixo apresentados resultam da analise
ao relatdrio de atividades do Centro de Acolhimento Residencial Infantil — Caritas Diocesana de Aveiro.

A Casa de Acolhimento Residencial (CAR) destina-se ao acolhimento transitdrio de criangas em situa-
¢do de perigo, as quais foi aplicada medida de Promogdo e Protecdo de Acolhimento Residencial, proporcio-
nando-lhes um ambiente, tanto quanto possivel, idéntico ao meio familiar. O acolhimento em instituicdo cons-
titui uma das medidas de promocao e protecdo e de salvaguarda dos direitos fundamentais das criangas, que
no seu meio natural de vida estdo expostas a condi¢Ges adversas para o seu desenvolvimento. A atual legisla-
¢do prevé que o acolhimento em CAR seja uma medida provisdria e tempordria, cuja duragdo ndo devera ex-
ceder os 6 meses. Para além do acolhimento transitério, procura garantir os seguintes servigos:

- prestac¢do de cuidados adequados as necessidades das criancgas, garantindo a sua seguranca, saude,

formacao, educacao, bem-estar e desenvolvimento integral;

- promocdo do desenvolvimento fisico, intelectual, bem como a aquisicdo de normas e valores;

- formacéao escolar, nomeadamente através da frequéncia de estabelecimento de ensino ou de equi-

pamento de infancia;

- acompanhamento individualizado das criancas, por parte da equipa técnica;

- apoio e avaliacdo psicoldgica das criangas acolhidas;

- cuidados de saude, particularmente nos aspetos preventivos e de despiste de situagdes andmalas,

com recurso aos servicos de salde locais;
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- atividades socioculturais, para ocupac¢do dos tempos livres, de acordo com os interesses e potencia-

- apoio socioeducativo adequado a idade e carateristicas pessoais de cada crianga;

lidades das criangas;

- definicdo de um Projeto de Vida, para cada crianca, em articulagdo com outros servigos;

- intervencgado junto da familia, em articulacdo com as entidades e as instituicdes cuja acado seja indis-

pensavel a efetiva promogado dos direitos da crianga;

- saidas com Familias de Fim-de-semana.

Em 2020 estiveram integradas na CAR 18 criancas, das quais 15 transitaram do ano anterior e 3 cor-
respondem a novas admissdes. Deste grupo faziam parte quatro fratrias, num total de 9 criancgas, o que traduz
a preocupacao das entidades em garantir o acolhimento conjunto de irmaos. O grupo de criangas acolhidas no
decorrer deste ano era constituido por 10 meninos e 8 meninas, com idades compreendidas entre os 2 meses
e os 14 anos.

Quadro n.2 55 - CAR Caritas: criangas acolhidas [2020]

- .
Grupo etario N.2 de criangas

H M

0-01 1 1
01-03 3 1
04-06 2 1
07-10 2 4
11-13 2 1
Total 10 8

Fonte: Relatdrio de Atividades Céritas Diocesana Aveiro 2020

Relativamente ao enquadramento socioeducativo das criancas verificou-se que 5 estavam integradas
na resposta de creche, 4 no pré-escolar e as restantes 9 frequentavam o 1.2 e 0 2.2 ciclos do ensino basico, em
diferentes anos letivos.

E de referir que na sequéncia da pandemia, as criancas em idade escolar usufruiram do ensino a dis-
tancia entre 16 de mar¢o e o final do ano letivo. Constatou-se que os 5 alunos abrangidos pela educagdo in-
clusiva tiveram dificuldades em acompanhar as aulas a distancia, o que prejudicou o respetivo processo de
aprendizagem.

Das criangas que estavam acolhidas na CAR durante o ano de 2020, verificou-se uma maior provenién-
cia do Concelho de Aveiro (10), refletindo a preocupag¢dao em promover a proximidade das criancgas a familia
biolégica. A maioria das criancas (14) foram encaminhadas para a Casa de Acolhimento pelos Tribunais de

Aveiro e de Oliveira do Bairro.
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Quadro n.2 56 - CAR Caritas: concelhos proveniéncia criangas acolhidas [2020]

Concelhos N.2 Criangas
Aveiro 10
Oliveira do Bairro 1
Vale de Cambra 1
Ovar 1
Viseu 1
Leiria 2
ilhavo 2

Total 18

Fonte: Relatdrio de Atividades Caritas Diocesana Aveiro 2020

As situacdes de perigo que estiveram na origem do acolhimento residencial das criangas que se en-
contravam na CAR durante o ano de 2020, foram a negligéncia (13), a exposi¢do a comportamentos desviantes
(4) e maus tratos fisicos (1). E de referir que nas situagdes acolhidas por exposicdo a comportamentos desvi-
antes também existia negligéncia.

Verifica-se que as situacdes de perigo motivadoras de acolhimento estdo associadas a caréncia eco-
ndmica, dependéncia de substancias psicotrdpicas, falta de competéncias parentais e doenga mental dos pro-
genitores.

Quanto aos projetos de vida das criancas, é de registar que durante 2020 sairam da CAR 6 criancas,
das quais 1 foi integrada em familia adotiva e 5 foram transferidas para outras casas de acolhimento mais
adequadas as suas carateristicas e idades.

No que se refere ao tempo de permanéncia das criangas na CAR, pode constatar-se que o mesmo é
muito elevado. No ano de 2020, a média do tempo de permanéncia foi 3 anos e meio, o que esta diretamente
relacionado com a demora na tomada de decisdo por parte das entidades responsaveis pelas medidas, pela
auséncia de resposta na familia de origem e dificuldade em encontrar projetos alternativos ao acolhimento.

Das situacOes que se encontram acolhidas ha mais de 6 anos, 2 correspondem a criangas com neces-

sidades adotivas particulares, cuja adog¢do ainda ndo foi possivel concretizar pela inexisténcia de candidatos.

Quadro n.2 57 - CAR Caritas: tempo de permanéncia [2020]

Tempo de Permanéncia  N.2 Criangas

N

Até 4 meses
Até 6 meses
Até 12 meses
Até 18 meses
Até 24 meses
De 2 a3 anos
De 3 a4 anos
De 4 a 5 anos

BN R RPN DR R

Mais de 6 anos

Total 18
Fonte: Relatdrio de Atividades Caritas Diocesana Aveiro 2020
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Contrato Local de Desenvolvimento Social 4G
Atividade Sé TU

Nas a¢Oes desenvolvidas em conjunto com os Agrupamentos Escolares, depreendemos que na pratica
o critério de identificar poracdo, 10 alunos em situa¢do de insucesso escolar, é discriminatdrio. Pelo que, sendo
o projeto inclusivo, ajustou-se o critério para identificar por acdo, 1 turma de alunos jovens com o rendimento
escolar mais baixo.

Nesse dmbito foram realizadas sess6es de informacdo/sensibilizacdo sobre comportamentos, atitudes
e escolhas pessoais, sociais e ambientais positivas dirigidas a jovens do 9.2 e 12.2 anos bem como a desempre-
gados de longa duracdo. A passagem dos participantes pelas referidas sessdes enquadrou a passagem por
Oficinas de Saberes e Oficios. No total foram abrangidos 18 desempregados de longa duracdo e 35 jovens (9.2
ano).

Para 2022, a equipa reconhece a possibilidade de as sessGes direcionadas para os jovens poderdo cor-

responder ao tempo letivo do Agrupamento.

Atividade OLT

Esta atividade, a semelhanga da anterior vem dar resposta a uma das prioridades ja identificadas no
anterior diagndstico e relacionadas com a falta de respostas socioeducativas destinadas a integracdo de jovens
com idades acima dos 12 anos em equipamentos que promovam a ocupacao dos seus tempos livres, em espe-
cial, nas zonas periurbanas e rurais. Este programa de OTL teve como objetivo, em particular, envolver crian-
cas/jovens, em situacdo de isolamento e/ou exclus3o social, as pertencentes a grupos vulneraveis, as residen-
tes nas freguesias mais afastadas da cidade, as portadoras de deficiéncia e as pertencentes a minorias étnicas,
nos programas de OTL de forma a reduzir o seu isolamento e exclusao social. Foram programados 7 Programas
(integrados) de ocupacido de tempos livres para criangas/jovens dos 8 aos 16 anos em situac8es de vulnerabi-
lidade social, nos periodos de férias escolares, para as freguesias de Requeixo, Nossa Senhora de Fatima e
Nariz, S3o Jacinto, Eixo e Eirol tendo sido obtidos os seguintes resultados: realizados 3 programas e abrangidas

63 criangas e jovens.

Atividade I-Pais

Esta atividade tem como principais objetivos i) Auxiliar as Familias, na otimiza¢do de estratégias que
permitam o melhor desempenho das suas funges parentais e ii) contribuir para ajustar modelos educativos
de parentalidade e igualdade de género as necessidades das criancas/jovens. Uma vez mais, pretende ir ao
encontro da prioridade identificada no anterior Plano de Desenvolvimento Social, designadamente no que
respeita aos modelos parentais desajustados as necessidades de desenvolvimento e protec¢do das criancas e

jovens. Desde modo, o CLDS 4G perspetivou a realizacdo de Espacos de partilha, através dos quais, por via da
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aprendizagem nao formal, se abordam tematicas na drea da parentalidade e da igualdade de género, dirigidos
a Familias em situagdes de vulnerabilidade social, tendo sido abrangidas 35 familias e realizados 6 espacos de

partilha.

AMA

Sessbes Tematicas de informacdo/sensibilizacdo sobre a promogdo de préticas educativas e positivas
dirigidas a Pais/Cuidadores de criancas dos 2 aos 8 anos. Relativamente a esta atividade, a equipa do projeto
constatou uma evidente dificuldade de adesdo das familias, pelo poder-se-a perspetivar uma proposta de

Team Building Familiar, para mar.2022.

No que diz respeito a resposta social de creche e considerando as instituicdes da rede privada sem
fins lucrativos, existem no concelho 25 creches, mais 1 do que no anterior diagndstico (1 das creches, anteri-
ormente da rede privada com fins lucrativos, passou a ser da rede privada sem fins lucrativos) frequentadas
por um total de 1.311 criangas. As instituicGes tém equipamentos de creche com capacidade para um total
1.391 lugares, capacidade que aumentou 51 lugares, desde os dados de marg¢o de 2018, constantes no ultimo
diagndstico social. Em termos de nimero de lugares com acordo com a Seguranca Social, apesar do aumento
de 1.182 para 1.211 lugares, ainda se verifica a frequéncia de 100 criancas em creche que nao se encontram

dentro destes acordos, i.e., a instituicdo ndo recebe comparticipa¢do da seguranca social para as mesmas.

Quadro n.2 58 - Creches: Rede privada sem fins lucrativos [jan/fev 2022]
Acordo Criangas a

Freguesia Instituicao Capacidade .
& ¢ P c/Seg. Social frequentar
Associagdo Os Salineiros 33 26 31
Aradas Centro Comunitario S. Pedro de Aradas 84 70 77
Fundagao Casa Pessoal da Seguranga Social 38 33 38
Cacia Centro Social Paroquial Cacia 30 30 30
Associagao Assisténcia Eixo 42 35 42
Eixo e Eirol
Centro Social Azurva 42 37 42
Céritas Diocesana Aveiro 35 35 34
X Centro Social Esgueira 94 64 94
Esgueira
Centro Social Paroquial St. André Esgueira 66 66 66
Santa Casa Misericdrdia Aveiro 58 46 57
Associagdo Solidariedade Social Casa Mae Aradas 40 32 36
Centro Infancia Arte e Qualidade 96 86 96
Casa da Vera Cruz (VC) 78 66 78
Casa da Vera Cruz (PF) 80 66 80
Gldria e Vera Cruz
Florinhas do Vouga 58 53 58
Fundagdo Casa Pessoal da Seguranga Social 33 33 33
Patronato N. Sr.2 Fatima 84 78 77
Santa Casa Misericdrdia Aveiro 50 50 50
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Oliveirinha Centro Infantil Casa Povo Oliveirinha 42 40 42
Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Centro Social e Paroquial S. Pedro Nariz 41 30 32
Nariz Centro Social e Paroquial N. Sr.2 Fatima 30 30 30
S. Bernardo Centro Paroquial S. Bernardo 74 74 74
S. Jacinto Centro Social e Paroquial S. Jacinto 25 20 22
ASAS 82 66 34
Santa Joana
Centro Social Santa Joana Princesa 58 45 58
Total 1.391 1.211 1.311

Fonte: Cdmara Municipal - Rede Social Aveiro | informagdo recolhida junto das IPSS (janeiro/fevereiro 2022)

De referir ainda, que ao nivel da rede privada com fins lucrativos, o Concelho disp&e atualmente de 4
creches, (menos 1 creche que passou para a rede privada sem fins lucrativos) com uma capacidade de 118
lugares, frequentando as mesmas um total de 100 criancas, de acordo com os dados disponiveis na carta social
online.

Quadro n.2 59 - Creches: rede privada com fins lucrativos [2022]

Freguesia Instituicdo Capacidade Criangas a frequentar
Aradas Escola Pequeno Cidadao 33 33
. Colégio Portugués 16 16
Esgueira
Quinta dos Pequenotes 37 35
Gléria e Vera Cruz Tra-1a-1a 32 16
Total: 4 Creches 118 100

Fonte: Carta social online consultada a 25.02.2022

De 24 creches da rede privada sem fins lucrativos que disponibilizaram as suas listas de espera (Fun-
dacdo Casa do Pessoal ndo disponibilizou qualquer lista, pelo que nao foi considerada como tendo lista de
espera), 22 apresentaram lista de espera num total de 871 criangas. Apds cruzamento destas 22 listas de es-
pera, retiradas as repeticoes (inscricdes da mesma crianca em diferentes instituicdes), as criangas que ja ultra-
passaram a idade de creche (mais de 3 anos) e as que ainda ndo nasceram, a lista de espera em creche era de
486 criancgas. Apds cruzamento das listas de utentes das creches existentes (a excec¢do das listas da Fundagao
da Casa do Pessoal que nao foram disponibilizadas), e a retirada de criancgas da lista de espera, que pelo cru-
zamento de listas realizado, se verificou terem dado entrada numa creche de outra instituicdo, a lista de espera
final é de 374 criancas, sendo 309 do Concelho de Aveiro e 65 de outros concelhos do distrito de Aveiro.

E de referir o aumento do nimero de criangas em lista de espera de creche desde os ultimos dados
recolhidos em janeiro 2020, de 356 para 374 criancgas. Apds um decréscimo neste nimero entre 2010 e 2015,
de 2018 até a presente data, tem havido um aumento gradual (2015: 146; 2018: 268; 2020:356 e 2022: 374).

As freguesias da Gldria/Vera Cruz, Esgueira, Aradas e Eixo/Eirol sdo aquelas de onde provém o maior
numero de criancas em lista de espera, com 83, 62 e 37 ex-aqueo, respetivamente. De registar ainda que as
freguesias de Eixo/Eirol, Aradas, Cacia e Esgueira sdo as que registam o maior aumento de criancgas em lista de

espera.
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Grafico n.2 20 - Creche: Lista de espera por freguesia de residéncia [jan/fev 2022]
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Fonte: Camara Municipal - Rede Social Aveiro | informag&o recolhida junto das IPSS (jan/fev 2022)
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Quanto a proveniéncia geografica das criancas em lista de espera, 309 sdo do Concelho de Aveiro e 65

de outros concelhos, sendo o concelho limitrofe de ilhavo aquele que apresenta mais criancas nesta lista de

espera (46). E de registar a procura de creche por parte de familias residentes em concelhos préximos do

Concelho de Aveiro, facto que podera resultar da preferéncia dos pais por determinada instituicdo e/ou loca-

lizagdo do equipamento mais préximo do local de trabalho.

Grafico n.2 21 - Creche: Lista de espera por concelhos do distrito [jan/fev 2022]
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Fonte: Camara Municipal - Rede Social Aveiro | informag&o recolhida junto das IPSS (jan/fev 2022)
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No que diz respeito a resposta de pré-escolar da rede privada sem fins lucrativos, o concelho conta
com 22 equipamentos, mais 1 do que no anterior diagnéstico (1 dos equipamentos pré-escolar, anteriormente
da rede privada com fins lucrativos, passou a ser da rede privada sem fins lucrativos), com uma capacidade de
1.346 lugares e 1.282 criangas a frequentar. Dos 22 equipamentos, 12 apresentam vagas, num total de 64
lugares, sendo a UFGVC Gldria/Vera Cruz e a freguesia de Esgueira as que tém equipamentos com mais lugares

disponiveis, 25 e 15 respetivamente.

Quadro n.2 60 - Pré-escolar: rede privada sem fins lucrativos [jan/fev 2022]

Freguesia Instituicdo C:::cei- fcr ::::ii:r Vagas
Associagdo Os Salineiros 25 23 2
Aradas

Centro Comunitério S. Pedro de Aradas 88 88 0
sub-total 113 111 2
Cacia Centro Social Paroquial de Cacia 44 44 0
sub-total 44 a4 0
e Hl Centro Social de Azurva 50 50 0
Associagdo Assisténcia de Eixo a4 44 0
sub-total 94 94 0
Caritas Diocesana de Aveiro 25 25 0
Esgueira Centro Social de Esgueira 132 117 15
Santa Casa Misericérdia (Casa da Cruz) 45 45 0

Centro Social Paroquial St.2 André Esgueira 23 23
sub-total 225 210 15

Assoc. Solid. Social Casa Mde de Aradas 25 23

Casa da Vera Cruz 148 148

Glétia Vera Cruz Centro Infancia Arte e Qualidade 112 106
Patronato N.2 Sr.2 Fatima 110 96 14
Florinhas do Vouga 80 80 0

Santa Casa Misericérdia (Centro Infantil) 70 67
sub-total 545 520 25
Oliveirinha Centro Infantil Casa do Povo de Oliveirinha 49 48 1
sub-total 49 48 1
Santa Joana ASAS 2 12 13
Centro Social Santa Joana Princesa 66 66 0
sub-total 91 78 13
S. Bernardo Centro Paroquial S. Bernardo 108 105 3
sub-total 108 105 3
Requeixo, N. Sr.2  Centro Social Paroquial Nossa Sr.2 Fatima 37 36 1
Fatima e Nariz Centro Social Paroquial S. Pedro Nariz 20 19 1
sub-total 57 55 2
S. Jacinto Centro Social Paroquial S. Jacinto 20 17 3
sub-total 20 17 3
Total 1.346 1.282 64

Fonte: Camara Municipal - Rede Social Aveiro | informagao recolhida junto das IPSS (jan/fev 2022)
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De referir, e de acordo com os dados disponibilizados pelas institui¢cdes, entre janeiro e fevereiro de
2022, das 22 respostas do Pré-escolar da rede sem fins lucrativos existentes, 8 apresentavam lista de espera
num total de 103 criancas. Apds cruzamento das listas de espera e de utentes a frequentar, retiradas as crian-
¢as inscritas em mais do que uma lista de espera e aquelas que ja deram entrada em equipamento pré-escolar,
a lista de espera totaliza 52 criangas, sendo a UF Gléria e Vera Cruz, a freguesia com maior nimero de criangas

em lista de espera (21).

Grafico n.2 22 - Pré-escolar: Lista de espera por freguesia de residéncia [jan/fev 2022]
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Fonte: Camara Municipal - Rede Social Aveiro | informagao recolhida junto das IPSS (jan/fev 2022)

De referir ainda, que ao nivel da rede privada com fins lucrativos, o concelho dispde atualmente de 6
equipamentos pré-escolar, com uma capacidade de 234 lugares, sendo os mesmos frequentados por 192 cri-

angas, de acordo com os dados disponiveis na carta social online, revelando assim um total de 42 vagas.

Quadro n.2 61 - Pré-escolar: rede privada com fins lucrativos [2022]

. . Criangas a
Freguesia Instituicao Capacidade Vagas
frequentar
Aradas Escola Pequeno Cidadao 48 a4 4
Colégio Portugués 35 12 23
Esgueira
Quinta dos Pequenotes 20 13 7
Gloria e Vera Tra-la-la 19 18 1
Cruz O Tagarela 62 28 34
Santa Joana Colégio D. José | 50 77 -27
Total 234 192 42

Fonte: Carta social online www.cartasocial.pt consultada a 01.03.2022
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No que respeita a resposta social de CATL — Centro de Atividades Tempos Livres, destinada a criangas
dos 6 aos 10 anos de idade, existem no concelho 12 equipamentos, 11 na rede privada sem fins lucrativos e 1
na rede privada com fins lucrativos, com capacidade para um total de 718 criangas. Frequentam estes 11 CATL,
628 criangas, existindo 53 vagas em 7 destes CATL. Por outro lado, 5 CATL tém lista de espera num total de 39

criangas, que apds cruzamento das listas de espera e utentes perfaz um total de 28 criangas em lista de espera.

De registar, segundo informacdo prestada pela IPSS ASAS, o fecho dos 2 CATL existentes no Caido e no
Griné em dezembro de 2020, dado a diminuicdo do nimero de criangas a frequentar estas respostas sociais.

Quadro n.2 62 - Centros Atividades Tempos Livres (CATL) - 1.2 ciclo

Freguesia Instituicdo Capacidade fc.- :elzzzziaar Vagas

Cacia Centro Social Paroquial Cacia 40 40 0
Esgueira Centro Social Esgueira 100 85 15
Centro Infancia Arte e Qualidade 100 74 16

Casa Vera Cruz 118 86 5

Gloria e Vera Cruz Florinhas do Vouga 60 52 8
Patronato N. Sr.2 de Fatima 50 50 0

Quadro Magico* 40 40 0

Oliveirinha Centro Infantil Casa Povo Oliveirinha 20 20 0
Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Centro Social e Paroquial N. Sr.2 Fatima 25 23 2
Nariz Centro Social e Paroquial S. Pedro Nariz 20 15 5

S. Bernardo Centro Paroquial S. Bernardo 125 125 0

S. Jacinto Centro Social e Paroquial S. Jacinto 20 18 2
Total 718 628 53

Fonte: Camara Municipal - Rede Social Aveiro | informagao recolhida junto das IPSS (jan/fev 2022)
* rede privada com fins lucrativos; carta social online www.cartasocial.pt dados atualizados a 15.02.2022

O Concelho disp&e ainda de 2 IPSS com resposta de CATL para o 2.2 ciclo, a Casa da Vera Cruz e o
Centro Paroquial S. Bernardo, equipamentos situados nas freguesias de S. Bernardo e na Gléria/Vera Cruz, que
sao frequentados por 60 criancas.

No que se reporta a questdes de educacdo, decreta o artigo 26.2 da Declaragdao Universal dos Direitos
Humanos, que a educacdo deve visar a plena expansdo da personalidade humana e o reforco dos direitos do
homem e das liberdades fundamentais e deve favorecer a compreensdo, a tolerdncia e a amizade entre todas
as nagbes e todos os grupos raciais ou religiosos, bem como o desenvolvimento das atividades das Nagoes
Unidas para a manutencéo da paz.

Estabelece, ainda, a Constituicdo da Republica Portuguesa, nos seus artigos 73.2 a 77.9, a educacgao,
cultura e ensino, como pilares estruturantes da vida dos individuos em sociedade e como condigdo basica para
a sua inclusao social. Surge, por isso, no contexto constitucional como um direito universal, cabendo ao Estado
a democratizag¢do da educagdo e as demais condigdes para que a educagdo, realizada através da escola e de

outros meios formativos, contribua para a igualdade de oportunidades, a supera¢do das desigualdades
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econdémicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da personalidade e do espirito de tolerdncia, de

compreensdo mutua, de solidariedade e de responsabilidade, para o progresso social e para a participagdo
democrdtica na vida coletiva (artigo 73.2).

Nesta perspetiva, a escola constitui um espago Unico, a partir do qual se podem assinalar,
precocemente, prevenir e combater as situa¢des de pobreza e de exclusdo social. Porém, a escola tende a
reproduzir no seu funcionamento regular as desigualdades econdmicas e sociais que a envolvem, sendo reflexo
tradicional da incidéncia de niveis mais elevados de insucesso e abandono escolar precoce junto das criangas
e jovens originarios de grupos sociais mais desfavorecidos. De facto, nos ultimos anos, tem-se observado a
implementacdo de medidas tendentes a maior democratizacdo do ensino e diminuicdo das desigualdades,
sendo disso exemplo, medidas de apoio diferenciado, ainda que tendencialmente de carater universal, e que
respondam a necessidades especificas dos cidaddos. O investimento feito junto de jovens em risco de
abandono escolar, bem como os apoios destinados a familias e alunos através da Acdo Social Escolar sdo outros
exemplos da integracdo de especificidades sociais e econdmicas nos percursos educativos e académicos das
criangas e jovens estudantes. Acrescem, ainda, as medidas que permitem processos de Reconhecimento,
Valida¢do e Certificagdo de Competéncias, os Cursos de Formacdo e Educacdo de Adultos e Formagdes
Modulares e o Ensino Profissionalizante.

Com a situacdo vivida pela pandemia COVID-19, tendo a educac¢do sido uma area fortemente afetada,
houve uma necessidade emergente de se desenhar um novo conceito de ensino e de escola que passou pelo
ensino a distancia e ajustes nas dinamicas do espaco escolar.

A 12 de margo de 2020, foi decretado o fecho de todos os estabelecimentos de ensino publicos e
privados, a partir de 16 de margo até 09 de abril. Mesmo que temporarios, os encerramentos tiveram custos
sociais e econdmicos elevados, com um impacto maior em criangas e familias desfavorecidas, ndo so pela
interrup¢do da aprendizagem, mas também pelo comprometimento da nutri¢cdo, pelo potenciamento de
problemas no cuidado infantil e pelo custo econémico em familias que ndo podiam trabalhar ou que ficaram
numa situacdo de desemprego ou trabalho precario devido a pandemia.

A 20 de abril, inicia-se uma nova modalidade de aulas, designada de ensino a distdncia. Com esta
alteracdo e sem acesso a escola, o Municipio de Aveiro implementou e assegurou as seguintes medidas para
os alunos do ensino pré-escolar e 12 CEB:

- Transferéncia das verbas das Refei¢des escolares para os alunos carenciados;

- Equipamentos tecnoldgicos: computadores portateis, Routers e cartGes moveis de internet

- Materiais didaticos e pedagdgicos: impressao e entrega de materiais didaticos por parte da CMA,

enviados pelos Agrupamentos de Escolas (professores e educadores) e entregues as familias dos alunos;

De referir, ainda, que nas familias em que existiam progenitores profissionais de saude, foram

implementadas medidas, a nivel nacional, de modo a garantir que a maior parte dos profissionais de saude
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continuassem a dar resposta na linha de frente no combate a COVID-19. Deste modo, foi garantido que em cada
agrupamento de escolas, fosse identificado um estabelecimento que promovesse o acolhimento dos filhos ou
outros dependentes a cargo dos profissionais de salde, das forgas e servigos de seguranca e de socorro, incluindo
os bombeiros voluntarios, e das for¢as armadas, e de outros trabalhadores dos servicos publicos essenciais. No
concelho, foi implementada na EB1/JI de Santiago, a escola de acolhimento para os alunos filhos dos profissionais
de saude e forcas de seguranca e socorro que necessitaram deste equipamento, com Plano de contingéncia
elaborado de acordo com a legislagdo em vigor e com acompanhamento direto das Autoridades de Saude locais.

A mudancga na modalidade de ensino, do ensino presencial para o ensino a distancia, levou a iniUmeros
constrangimentos para os alunos, pais e os professores, tendo colocado, em evidéncia alguns problemas de
equidade bem como, um impacto negativo na sua salde mental, conduzindo a ansiedade, frustracdo e

insegurancga.

Realizando uma andlise do sistema de ensino nos diferentes ciclos, nomeadamente, importa abordar a
taxa bruta de escolarizacdo dos alunos matriculados no ensino pré-escolar, basico, secundario e superior, face a
popula¢cdo em idade normal de frequéncia desses ciclos.

No que respeita as criangas com idades compreendidas entre os 3 e os 5 anos, verifica-se que entre os
anos letivos 2019/2020 e 2020/2021, a taxa bruta de pré-escolarizacdo é manifestamente superior no concelho,
guando comparada com a taxa de Portuga e da Regido de Aveiro, atingindo os 203,2% no ano letivo 2018/2019,

e 0s 193,4% no ano letivo 2019/2020.

Quadro n.2 63 - Taxa bruta de pré-escolarizagio [2017/2018-2019/2020]

2017/2018 2018/2019 2019/2020

Localizacdo geografica %
(1)

Portugal 121 124 122,9
Regiao de Aveiro 118,2 125,9 124,1
Aveiro 199,1 203,2 193,4

Fonte: INE. Informagdo extraida em 22.02.2022. Ultima atualizagdo destes dados: 13.07.2021

No que diz respeito a taxa bruta de escolarizagdo no ensino basico, respeitante a alunos matriculados
neste nivel de ensino, com idades compreendidas entre 6 a 14 anos, a mesma tem apresentado grandes alteracGes
no periodo em referéncia. Tal como o ensino pré-escolar, esta taxa representa, igualmente, o valor mais elevado

qguando comparado com Portugal e a Regido de Aveiro, em todos os anos letivos em analise.

Quadro n.2 64 - Taxa bruta de escolariza¢do no ensino basico [2017/2018 - 2019/2020]

2017/2018 2018/2019 2019/2020

Localizacdo geografica %
(]

Portugal 108,7 108,6 108,4
Regido de Aveiro 109,8 110,4 110,4
Aveiro 125 125,4 121,8

Fonte: INE. Informagio extraida em 22.02.2022. Ultima atualizagdo destes dados: 13.07.2021

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 124



L Y7/

Relativamente a taxa bruta de escolarizagdo no ensino secundario, entre os anos letivos 2017/2018 e
2019/2020, regista-se uma tendéncia crescente, com uma ligeira diminuicdo no ano letivo 2019/2020 por

provavel associacdo a pandemia COVID-19, acompanhando a mesma tendéncia a nivel nacional.

Quadro n.2 65 - Taxa bruta de escolariza¢do no ensino secundario [2017/2018 -2019/2020]

2017 / 2018 2018 /2019 2019 / 2020
%

Localizagdo geografica

Portugal 121 124 122,9
Regiao de Aveiro 118,2 125,9 124,1
Aveiro 199,1 203,2 193,4

Fonte: INE. Informagdo extraida em 22.02.2022. Ultima atualizagio destes dados: 3.07.2021

Da analise genérica a todas as taxas brutas de escolarizacdo nos diferentes niveis de ensino, pode concluir-
se que o concelho apresenta valores mais elevados face aos restantes territérios em andlise, o que podera
evidenciar um maior reconhecimento da escolarizacdo por parte da comunidade e a melhoria do sistema de
ensino.

Relativamente a taxa de transicdo/conclusdo no ensino secundario regular, o desempenho do concelho

regista, tendencialmente, um crescimento positivo e ndo muito diferenciado quando comparado com a Regido de

Aveiro.
Quadro n.2 66 - Taxa de transi¢do/conclusdo no ensino basico regular [2017/2018-2019/2020]
2019 / 2020 2018 / 2019 2017 / 2018
Localizagao 5
geografica °
Ensino 1.2 2.0 3.2  Ensino 1.2 2.2 3.2 Ensino 1.2 2.2 3.2
basico ciclo ciclo ciclo basico ciclo ciclo ciclo basico ciclo ciclo ciclo
Portugal 97,8 98,6 97,6 97 96,2 97,9 96,2 94,2 94,9 97,2 94,7 92,2
Regido de Aveiro 98,6 99,2 99,1 97,6 97,4 98,6 97,8 95,7 96,5 97,9 97,2 94,2
Aveiro 99 99,7 98,6 98,4 97,8 98,9 97,5 96,6 97 98,8 96,1 953

Fonte: INE. Informagio extraida em 22.02.2022. Ultima atualizagdo destes dados: 10.08.2021

Y

Incluem-se, ainda, em matéria de educacdo, questdes associadas a propria estrutura/rede de
equipamentos de ensino/educacio existentes em cada municipio.

0 ensino/educacdo esta estruturado por niveis de ensino, comegando pela creche, passando pelo pré-
escolar, ensino bdsico, ensino secundario e a finalizar com o ensino superior. Paralelamente ao ensino
secunddrio temos o ensino profissional. Os cursos profissionais, sdo uma ferramenta formativa alternativa ao
percurso normal de ensino secunddrio, ou seja, com este ensino profissional desenvolvem-se competéncias
sociais, cientificas e profissionais necessarias ao exercicio de uma atividade profissional e simultaneamente

obtém-se o nivel secundario de educacgao, ou seja, uma dupla certificagao.
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A oferta educativa do Concelho integra um total de 47 estabelecimentos de educagao e ensino, desde
a Educacdo Pré-Escolar (EPE) ao Ensino Secundario, incluindo o Ensino Profissional e Artistico.
No Concelho, do total dos 7 agrupamentos de escolas existentes, 3 ndo possuem ensino secunddrio,

encontrando-se a rede escolar organizada da forma apresentada no quadro seguinte.

Quadro n.2 67 - Oferta Educativa e de Ensino por Agrupamento escolar [2021/2022]

Agrupamentos de Escola Formacgao Profissio-

Pré- escolar 1.2CEB 2.2CEB 3.2CEB Secundario S
nal/artistico

Agrupamento Escolas de Aveiro X X X X X

Agrupamento Escolas Dr. Mario Sacramento X X X X X

Agrupamento Escolas de Eixo X X X X

Agrupamento Escolas de Esgueira X X X X X

Agrupamento Escolas José Estevao X X X X X

Agrupamento Escolas de Oliveirinha X X X X

Agrupamento Escolas Rio Novo do Principe X X X X

Colégio D. José | (ensino cooperativo) X X X X X X
Colégio Portugués (ensino privado) X X X X

Escola de Formagao Profissional em Turismo de Aveiro X
Escola Profissional de Aveiro X
Conservatério de Musica de Aveiro Calouste Gulbenkian X

Fonte: Camara Municipal de Aveiro - Divisdo de Educagdo, Desposto e Cidadania/PAEMA, Informagdo extraida a 24.02.2022

Os 25 equipamentos do pré-escolar da rede publica, encontram-se distribuidos por 7 Agrupamentos
de Escola (AE). Da analise quadro infra, referente aos equipamentos da rede publica destinada ao pré-escolar,
distribuidos pelos respetivos agrupamentos de escola, verifica-se um ligeiro aumento na respetiva taxa de

ocupacdo do ano letivo de 2019/2020 (758) para o ano letivo 2020/2021 (824), num total de 75 matriculas.

Quadro n.2 68 - Pré-escolar: evolugido do n.2 de criangas da rede publica [2019/2020-2021/2022]

2019/2020 2020/2021 2021/2022
Agrupamento Escolas

N.2 criangas

Aveiro 189 190 190
Dr. Mario Sacra- 109 114 114
mento
José Estevdo 119 131 131
Rio Novo do Principe 103 126 126
Esgueira 106 109 110
Eixo 66 62 62
Oliveirinha 66 91 91
Total 758 823 824
Fonte: Camara Municipal de Aveiro — DEDC. Informacgdo extraida a 28.02.2022,
02.03.2022.
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O AE de Aveiro é o que apresenta 2 equipamentos do pré-escolar, numa média de 3,5 por Agrupa-
mento, sendo também o que, desde ha 3 anos letivos, apresenta o maior nimero de alunos matriculados com
190, no ano letivo 2021/2022. Ao invés, os AE de Eixo e de Oliveirinha, no mesmo periodo em referéncia,
apresentam os valores mais baixos com um total de 62 e 91, alunos respetivamente.

Quadro n.2 69 - Equipamentos Pré-escolar e 1.2 ciclo por Agrupamento de Escola

AE Mario Sacra-

AE de Aveiro ——. José Estevao Rio Novo do Principe Esgueira Eixo Oliveirinha Total
Pré-escolar Pré-escolar Pré-escolar Pré-escolar Pré-escolar Pré-escolar Pré-escolar
JI Santiago JI Bonsucesso JI S. Bernardo JI Sarrazola JI Esgueira JI Eixo JI Pévoa do Valado
JI Barrocas JI Verdemilho JI Solposto JI Pévoa do Pago i Qui:qt;odo Si- JI Azurva JI Oliveirinha
JI Quinta do Picado JI Presa JI Taboeira JI Cabo Luis JI Requeixo JI Costa do Valado
JI Leirinhas JI Areais JI Quintd do Loureiro JI Alumieira JI Quintds
2 4 4 4 4 3 4 25
1.2CEB 1.2CEB 1.2CEB 1.2CEB 1.2CEB 1.2CEB 1.2CEB
EB Barrocas EB Bonsucesso EB Areais EB Cacia EB Alumieira EB Azurva E8 Casfrq Matoso,
Oliveirinha
EB Santiago EB Leirinhas EB n'ilarsjg Ber- EB P6voa do Pago EB Esgueira EB Requeixo EB Costa do Valado
EB Gléria EB Quinta do Pi- EB n.22 S3o Ber- EB Quinta do Loureiro EBe S?C' Dr. JM Esc. Basica Eixo EB Mamodeiro
cado nardo Lima
EB Vera Cruz EB Verdemilho EB Presa EB Sarrazola EB Quri:;zz)do St EB Nariz
EB sdo Jacinto EB Solposto EB Taboeira EB Pé\I/:deo Va-
5 4 5 5 4 3 5 31

Fonte: Camara Municipal de Aveiro — DEDC. Informagdo extraida a 28.02.2022, 02.03.2022.

Assim, no que concerne ao total de equipamentos pré-escolar, o Concelho conta com um total de 53
equipamentos, sendo 25 da rede publica, 22 da rede privada sem fins lucrativos e 6 da rede privada com fins

lucrativos, os quais, no ano letivo 2021/2022, acolhem um total de 2.298 criancgas entre os 3 e 0s 6 anos.

Quadro n.2 70 - Pré-escolar das redes publica, privada sem fins lucrativos e com fins lucrativos [2021-2022]

N.2 equipamentos

T g el e
Aradas 4 2 1 7
Cacia 3 1 0
Eixo e Eirol 2 2 0
Esgueira 4 4 2 10
Gldria e Vera Cruz 2 6 2 10
Oliveirinha 4 1 0 5
Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Nariz 2 2 0 4
S. Bernardo 1 1 0 2
S. Jacinto (*) 1 0 1
Santa Joana 3 2 1 6
Total 25 22 6 53

Fonte: Camara Municipal de Aveiro — DEDC (02.03.2022)
Carta Social online www.cartasocial.pt consultada a 01.03.2022
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A rede privada sem fins lucrativos é a mais procurada pelas familias, pelo que é a que integra um maior
numero de criangas num total de 1.282, seguida da rede publica que dd resposta a 824 criangas e da rede
privada com fins lucrativos, que integra 192 criangas.

Quanto ao 1.2 ciclo do ensino bdsico, a rede escolar integra 31 escolas, distribuidas pelos 7 AE,
frequentadas por um total de 2.858 criangas dos 6 aos 10 anos de idade, sendo o AE de Aveiro o que integra
mais criancas, num total de 852.

No que respeita a distribuicdo dos alunos pelos varios ciclos de ensino nos dois ultimos anos letivos,
conforme se pode observar, ndo se registam alteracdes significativas, havendo apenas uma variacao de 4

matriculas do ano letivo 2020/2021 para o ano letivo 2021/2022.

Quadro n.2 71 - Distribui¢do geral de alunos por ciclos de ensino [2020/2021-2021/2022]

Agrupamentos Grau de Ensino 2020/2021 2021/2022
educagdo pré-escolar 190 190
12 ciclo do ensino basico 852 852
22 ciclo do ensino bdsico 480 480
. 32 ciclo do ensino bdsico 250 250
AE de Aveiro ensino secundario 352 351
Cursos Profissionais 116 116
EFA 19 19
Total 2259 2258
educagdo pré-escolar 114 114
12 ciclo do ensino basico 318 318
22 ciclo do ensino basico 159 159
AE Dr. Mario Sacramento 32 ciclo do ensino basico 621 623
ensino secundario 605 605
Cursos Profissionais 83 83
Total 1900 1902
educagdo pré-escolar 62 62
12 ciclo do ensino basico 211 211
AE de Eixo 22 ciclo do ensino basico 126 126
32 ciclo do ensino basico 148 148
Total 547 547
educagdo pré-escolar 109 110
12 ciclo do ensino basico 441 442
22 ciclo do ensino basico 332 332
AE de Esgueira 32 ciclo do ensino basico 453 453
ensino secundario 368 368
Cursos Profissionais 147 147
Total 1850 1852
educagdo pré-escolar 131 131
12 ciclo do ensino basico 562 562
AE de José Estevao 22 ciclo do ensino basico 298 298
32 ciclo do ensino basico 764 765
ensino secundario 837 837
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Cursos Profissionais 217 217
EFA 27 27
Total 2836 2837
educagdo pré-escolar 91 91
12 ciclo do ensino basico 245 245
AE de Oliveirinha 22 ciclo do ensino bdsico 170 170
32 ciclo do ensino bdsico 201 201
Total 707 707
educagdo pré-escolar 126 126
12 ciclo do ensino basico 227 228
22 ciclo do ensino basico 143 143
AE de Rio Novo do Principe, Cacia 32 ciclo do ensino basico 194 195
Total 690 692
TOTAL 10.099 10.103

Fonte: Cdmara Municipal de Aveiro — DEDC. Informagdo extraida a 28.02.2022, 02.03.2022 e 03.03.2022

Analisando a oferta educativa no Concelho e, tendo por base a informac¢ao contemplada no PAEMA, o
Municipio de Aveiro apresenta uma oferta educativa ao nivel do ensino secunddrio, ensino profissionalizante
e artistico especializado.

No que diz respeito ao ano letivo de 2020/2021, ao nivel do ensino secundario, a oferta de Cursos
Cientifico-humanisticos (Ensino Regular), elencada por estabelecimento de ensino, é a que se apresenta no

quadro que se segue.

Quadro n.2 72 - Cursos Cientifico-humanisticos (Ensino Secundario Regular) [2021/2022]

X . Ciéncias e Ciéncias Linguas e Artes
Estabelecimento Ensino . . . . T

Tecnologias Socioeconoémicas Humanidades Visuais

Escola Secundaria Homem Cristo X X

Escola Secundaria Dr. Mario Sacramento X X X

Escola Basica e Secundaria Dr. Jaime Magalhdes X X X

Lima

Escola Secundaria José Estévao X X X X

Fonte: Camara Municipal de Aveiro - Divisdo de Educagdo, Desposto e Cidadania — PAEMA, informagdo extraida a 24.02.2022

Existem, ainda, no ensino secundario, varios estabelecimentos de ensino que apresentam Cursos Pro-
fissionais com uma oferta educativa variada e em diferentes areas, conforme quadro que se apresenta.

Ao nivel do Ensino Artistico, a Escola Artistica do Conservatdrio de Musica Calouste Gulbenkian, Aveiro
(EACMCGA) é o estabelecimento de ensino especializado com oferta ao nivel do ensino da Musica, Danga e
Artes Visuais e Audiovisuais. Importa referir que a aprendizagem na EACMCGA esta dividida em trés niveis de
ensino, de acordo com o ano de escolaridade em que se encontram matriculados os alunos, ou seja:

¢ Curso de Iniciagdo: correspondente ao 1.2 Ciclo do Ensino Basico

¢ Curso Basico: correspondente aos 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Basico (regime articulado e supletivo)

e Curso Secundario (regime articulado e supletivo)
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Quadro n.2 73 - Cursos Profissionais e Artisticos Especializados [2020/2021]

Estabelecimento de Ensino

Escola Secundaria Homem Cristo

Escola Secundaria Dr. Mario Sacramento

Escola Basica e Secundaria Dr. Jaime Magalhdes Lima

Escola Secundaria José Estévao

Colégio D. José |

EFTA

Cursos de Educac¢ao Formacao

Escola Profissional
de Aveiro

Cursos Profissionais

Escola Artistica do

Conservatorio de Musica
Musica Calouste Gul-
benkian

Danca

Denominagao do Curso
Técnico(a) Auxiliar de Saude
Técnico(a) de Apoio Psicossocial
Técnico(a) em Animagdo de Turismo
Técnico(a) de Manutencdo Industrial - Eletromecanica
Técnico de Jardinagem e Espacgos Verdes
Técnico de A¢do Educativa
Técnico(a) de Juventude
Técnico(a) de Gestdo de Equipamentos Informaticos
Técnico(a) de Apoio a Gestdo Desportiva
Técnico(a) de Eletrénica e Comunicagdo
Técnico(a) de Design, de Equipamento e Mobiliario
Técnico(a) de Fotografia
Técnico(a) de Informatica, Instalagdo e Gestdo de Redes
Técnico(a) de Desporto
Técnico(a) de Comunicagdo e Servigo Digital
Técnico(a) de Mecatrdnica Automoével
Técnico(a) de Cozinha e Pastelaria
Técnico(a) de Padaria e Pastelaria
Técnico(a) de Restaurante e Bar
Técnico(a) de Turismo
Cuidado de Criangas e Jovens
Eletromecanico(a) de Manutengdo Industrial
Eletricista de Instalagdes (Tipo 2)
Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade (Tipo 2)
Eletricista de Instalagdes
Operador de Eletrdnica e Telecomunicagées
Eletrénica, Automagdo e Comando
Organizagdo de Eventos
Curso Técnico(a) instalador de sistemas Térmicos de Ener-
gias Renovaveis
Curso Técnico(a) de Auxiliar de Farmacia
Curso Técnico(a) de Massagem de Estética e Bem-Estar
Curso Técnico(a) de Comunicagdo e Servigo Digital
Curso Técnico(a) de Audiovisuais
Curso Técnico(a) de Artes do Espetaculo — Cenografia, Fi-
gurinos e Aderegos
Curso Técnico(a) de Qualidade
Curso Técnico(a) de Soldadura
Curso Técnico(a) de Reparagdo e Pintura de Carrogarias
Curso Técnico(a) de Animador Sociocultural
Curso Técnico(a) de Agdo Educativa
Curso Técnico(a) de Comunicagdo, Marketing, RelagGes
Publicas e Publicidade
Curso Técnico(a) de Seguranga no Trabalho
Curso Técnico(a) de Manutengdo Industrial Eletromeca-
nica
Curso Técnico(a) de InstalagBes Elétricas
Técnico(a) de Eletrénica, Automagdo e Comando
Instrumentos Musicais ministrados nos Cursos de Inicia-
¢do, Basico e Secundario
Instrumentos Musicais ministrados apenas no Curso Se-
cundario
Curso Basico e Secunddrio de Canto
Técnica Vocal, Italiano, Alemao e Arte de Representar
Curso Secundario de Formagdo Musical
Curso Secundario de Composigdo
Curso de Iniciagdo e Basico de Danga
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aveiro

Comunicagdo Audiovisual

Design de Produto

Producdo Artistica

Fonte: Camara Municipal de Aveiro - Divisdo de Educagdo, Desposto e Cidadania/PAEMA, Informag&o extraida a 24.02.2018

Artes Visuais

Considerando a importancia da aquisicdo e valorizacdo do conhecimento a partir de novos paradigmas
de aprendizagem destinados a criancgas e jovens, a Autarquia, em consonancia com os restantes Municipios
que integram a Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro (CIRA), apostaram no desenvolvimento de um
Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE) da Regido de Aveiro — Programa
Educ@RA, aprovado no quadro do Programa Operacional Regional do Centro (Centro 2020), e apresenta um
conjunto de atividades que, desejavelmente, funcionem de forma transversal em cada um dos 11 (onze) mu-
nicipios. Trata-se de uma medida que prevé a implementacdo de a¢des que incentivem a melhoria de resulta-
dos dos indicadores de insucesso escolar e abandono escolar precoce. Para o efeito, as atividades propostas
no Educ@RA centram-se na relacdo entre estes trés intervenientes: familia, escola e comunidade. O respetivo
plano aposta no trabalho em rede entre a (CIRA), os municipios, os agrupamentos de escolas (AE) e outros
parceiros institucionais. Através do fortalecimento desta rede de trabalho, sdo expectaveis impactos positivos

no desenvolvimento social, econémico e educativo da regido.

Promogéo da Literacia
Cientifica e Tecnologica

Aprendizagem em

Comunidade

Espago Maker: Aprender
Fazendo

Sala de Aula no Futuro -
Promover a Literacia
Cientifica

Empreendedorismo e
Empego do Futuro

EnREDE — Boas Praticas
em Empreendedorismo

EmpreendeRA —
Promover Competéncias e
Praticas Empreendedoras
na Regido de Aveiro

Competéncias e Emprego

Apoio Socioeducativo

Portal
SEMBARREIRAS.ORG —
Equipa Multidisciplinar de
Apoio Socioeducativo

do Futuro

As atividades supradescritas desenvolvem-se através de uma plataforma e destinam-se a criancgas do
pré-escolar e do 19 ciclo do ensino basico e tem como missao reduzir e prevenir o abandono escolar precoce
e promover a igualdade de acesso a uma educagdo de boa qualidade. A plataforma permite construir um am-
biente de aprendizagem rico em tecnologia, facilitador da aprendizagem, do trabalho colaborativo e da parti-
Iha de ideias. Este espago favorece a realizagao de atividades ludicas e dindmicas, envolvendo os diversos ato-
res da comunidade educativa (coordenadores, professores, alunos e encarregados de educagdo), numa rede
capaz de promover e desenvolver conhecimentos, competéncias e valores que ajudam as criancgas a desempe-

nhar um papel ativo na comunidade. Através de centenas de atividades multimédia desenvolvidas para o pré-
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escolar e para o 12 ciclo do ensino basico, os alunos tém a oportunidade de aprender ao seu ritmo, na escola

e em casa. A plataforma Educ@RA apresenta um conjunto de funcionalidades, tais como:
¢ Partilha e colaboragdo — o mural da plataforma é um espaco seguro de partilha e colaboragao
entre alunos, professores e encarregados de educacao;
¢ Divulgacdo de iniciativas ao nivel de turma, escola e municipio;
¢ Disponibilizacdao de recursos educativos multimédia;
e Incentivo e reconhecimento de bons desempenhos — sistema de gestdo de crachas digitais;
e Integracdo de projetos educativos e projetos comunitarios;
¢ Promocgado de concursos e outras iniciativas.

Estas atividades apresentam uma forte componente transversal na drea da educacgdo para a cidadania,
nomeadamente conteldos relacionados com o curriculo local, educacdo ambiental, para a saude, igualdade
de género e direitos humanos. Neste sentido, poderdo desempenhar um papel de relevo na potencializagcdo
do caracter inclusivo e multifacetado que a escola deverd assumir nas aprendizagens dos estudantes, com vista

a qualificacdo individual e a cidadania democratica.

Para além do Plano atrds referido, a Autarquia de Aveiro, com o intuito de responder as especificidades
da sua comunidade escolar, desenvolve, anualmente, o Programa Educativo do Municipio de Aveiro —
PAEMA.

O PAEMA é assumido pela Camara Municipal de Aveiro como instrumento estratégico fundamental,
através do qual se apresenta, de forma clara e precisa, a Interven¢do Educativa Municipal, tendo como ponto
de partida as orientag¢des a nivel nacional e a realidade local. A elabora¢cdo do PAEMA norteia-se por principios
de exequibilidade, participac¢do, valorizacdo e orientacdo para a acdo, reunindo contributos de varios Parceiros
gue sdo, também, desafiados a participarem e serem corresponsaveis pelas metas e estratégias definidas em
conjunto. Com o PAEMA pretende-se, assim, fomentar a participacdo, a implicacdo e a responsabilizacao de
todos os Parceiros, destacando os Parceiros institucionais, os Agrupamentos de Escolas, a Escola Artistica do
Conservatdrio Calouste Gulbenkian de Aveiro, as AssociacGes de Pais, a Universidade de Aveiro, as Escolas
Profissionais, entidades na area da Saude, as Forgas de Seguranca, entre outros, que em conjunto, contribuem
para uma Escola melhor.

Com a apresentacdao do PAEMA, pretende-se que toda a Comunidade Educativa conhe¢a melhor as
competéncias que a sua Camara Municipal detém em matéria de Educagao, sobretudo as decorrentes do pro-
cesso de descentralizagdo de competéncias, concretizada a 01 de setembro de 2020, bem como toda a oferta

de atividades que decorrem ao longo de cada ano letivo.
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Embora o arranque do ano letivo de 2020/2021 tenha iniciado em regime presencial, com a implemen-
tacdo das medidas previstas nos Planos de Contingéncia elaborados pelos Agrupamentos de Escolas, com vista
a diminuicdo da expansao da pandemia e da proliferacdo de casos de contagio da doenga COVID-19, em janeiro
foram tomadas medidas extraordindrias e o governo decretou a suspensdo das atividades presenciais letivas
e n3o letivas. No ano letivo 2021/2022, gerindo as condicionantes do combate ao covid-19, os Servicos Educa-
tivos em Rede do Municipio de Aveiro (“SER”) promovem uma oferta diversificada de atividades, destinada a
Comunidade Educativa, integrando o Museu da Cidade, o Ecomuseu Marinha da Troncalhada, o Teatro Avei-
rense, a Biblioteca Municipal, o Museu de Aveiro, o Centro Municipal de Interpretacdo Ambiental (CMIA) e a
Casa Municipal da Cidadania. Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 8-B/2021, de 22 de janeiro, a Cimara
Municipal de Aveiro ativou o Programa de Ac¢do de Apoio a Atividade Social e Econdmica, assumiu a area da
Educacdo como prioritaria no investimento e combate da Pandemia do Coronavirus/Covid-19. Assim, no peri-
odo de suspensao das atividades letivas em regime presencial e a consequente retoma do ensino nas modali-
dades a distancia, a Camara Municipal de Aveiro desencadeou um conjunto de medidas de apoio a Comuni-
dade Educativa, de entre as quais se destaca:

a. Empréstimo de 420 computadores portateis, 420 auriculares e ativacdo de 200 acessos a
internet, para alunos de familias carenciadas identificadas em parceria com os sete
Agrupamentos de Escolas do Municipio de Aveiro;

b. Atribuicdo de cabazes alimentares aos alunos subsidiados;

c. Apoio logistico a Escola de Acolhimento.

Apoios educativos municipais complementares

Os municipios tém um papel importante no dominio da Educacdo, apresentando uma fungao particular-
mente relevante nas areas da Ag¢do Social Escolar. Por sua vez, a Agdo Social Escolar traduz-se na implementagao
de um conjunto de apoios socioeducativos, que promovem a igualdade de oportunidades no acesso a escola e no
combate as diversas formas de exclusdo social e escolar, contribuindo para a criagdo de condi¢Ges para aprendi-
zagens significativas e o sucesso educativo por parte de todos os alunos.

A atribui¢do e funcionamento dos apoios no ambito da A¢do Escolar rege-se pelos principios de equidade,
da discriminacdo positiva e da solidariedade social (PAEMA, 2020).

A gestdo da Acdo Social Escolar, ao nivel da Educagdo Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Basico, é da
responsabilidade da Cdmara Municipal de Aveiro, e baseia-se na atribuicdo de apoios de aplicacdo universal e
diferenciada, tendo como finalidade uma justa e efetiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolar.
Acresce referir que, no dmbito do previsto no Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro, que concretiza a trans-
feréncia de competéncias em matéria de educagdo, para os Municipios, a gestdo da Acdo Social Escolar dos Alunos

do 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Basico e do Ensino Secunddrio mantém-se na esfera de atua¢do dos Agrupamentos
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de Escolas, pelo que os processos de candidatura destes Alunos deverdo ser tratados diretamente nos SASE (Ser-
vicos de Ac¢do Social Escolar) do Agrupamento de Escolas em que os Alunos se encontram matriculados.

Ao nivel da Educagéo Pré-Escolar, o Despacho Conjunto n.2 300/97, de 4 de setembro, estabelece as nor-
mas que regulam as comparticipa¢des familiares consagrando os principios gerais indispensdveis a a igualdade de
oportunidades. No caso da rede publica, sdo discriminados os apoios educativos complementares disponibilizados
do pré-escolar ao 1.2 ciclo, enquanto respostas que impedem, por um lado, o agravamento de situa¢ées de ex-
clusao social e, por outro lado, a desigualdade de oportunidades, respetivamente, a Acao Social Escolar e o0 acesso

a transportes escolares.

Acdo Social Escolar (ASE): RefeigGes e material escolar
Da analise do quadro infra, observa-se que no ano letivo 2020/2021, totalizam-se 220 processos de A¢do
Social Escolar referente ao pré-escolar, com a finalidade de apoiar as familias ao nivel da atribuicdo de refei¢Ges

escolares.

Quadro n.2 74 - Agdo Social Escolar: Pré-escolar [2020/2021-2021/2022]

Anos letivos 2020/2021 2021/2022
Tipologia apoio Refei¢Oes Escolares
Agrupamento de Escolas Esc. A Esc.B Total Esc. A Esc. B Total
Aveiro 11 16 27 19 18 37
Dr. Mario Sacramento 24 9 33 28 18 46
Eixo 13 12 25 12 9 21
Esgueira 35 11 46 38 21 59
José Estévao 19 13 32 24 12 36
Oliveirinha 21 10 31 27 13 40
Rio Novo do Principe, Cacia 17 9 26 20 15 35
TOTAL 140 80 220 168 106 274

Fonte: Camara Municipal de Aveiro, DEDC. Informagdo Extraida a 28.02.2022 e a 03.03.2022

No presente ano letivo, o0 nimero de processos aumentou para mais 54 subsidios atribuidos, sendo nos
AE de Escolas de Aveiro e Mario Sacramento, em ex-aequo, que se constata um aumento mais evidente com 13

Processos, respetivamente.
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Quadro n.2 75 - Agdo Social Escolar: 1.2 CEB [2020/2021-2021/2022]

Agdo Social Escolar 1.2 CEB ALY SOEH RS
Refeig¢bes Escolares Material escolar Refeig¢bes Escolares Material escolar

Agrupamento Escolas N.2 alunos Esc. A Esc.B Total Esc. A Esc.B Total Esc. A Esc.B Total Esc. A Esc. B Total
Aveiro 852 88 50 138 81 60 141 103 84 187 95 81 176
Dr. Mario Sacramento 319 37 28 65 36 32 68 50 42 92 38 43 81
Eixo 211 38 37 75 32 28 60 35 40 75 29 38 67
Esgueira 441 114 65 179 72 59 131 101 71 172 135 39 174
José Estévao 563 66 60 126 45 50 95 72 51 123 53 44 97
Oliveirinha 245 58 49 107 53 51 104 54 45 99 47 45 92
Rio Novo do Principe, Cacia 227 39 27 66 27 35 60 43 32 75 35 34 69

TOTAL 2858 440 316 756 346 315 659 458 365 823 432 324 756

Fonte: Camara Municipal de Aveiro, DEDC. Informagdo Extraida a 28.02.2022 e a 03.03.2022.

Analisando o quadro supra, no ano letivo 2020/2021 totalizam-se 756 processos de ASE referente a subsidios atribuidos com a finalidade de apoiar as familias na
aquisicdo de material escolar, fichas de trabalho e para atribuicao de refei¢cdes escolares.

Constata-se, ainda que é no Agrupamento de Escolas de Esgueira que esta predominancia se assume, ao nivel das refei¢cGes escolar e no Agrupamento de Escolas de
Aveiro, ao nivel do material escolar.

No presente ano letivo 2021/2022, é o Agrupamento de Escolas de Aveiro que assume a predominancia da Ac¢do Social Escolar em ambas as vertentes, ou seja,

guer ao nivel da atribuicdo de refeicdes escolares quer ao nivel dos subsidios para material escolar.
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Atividades de Animagdo e Apoio a Familia - AAAF

Destinam-se as criangas de Educac¢do Pré-Escolar, sendo obrigatdria a sua prévia inscricdo junto do
Servico de Educagdo da Camara Municipal de Aveiro. Estas atividades, que implicam uma comparticipagao
familiar mensal, decorrem antes e depois do periodo de atividades educativas, hora de almoco e durante os
periodos de interrupgao letiva.

Regista-se que é no Agrupamento de Escolas de Aveiro que se constata, em ambos os anos letivos em
analise, o maior niumero de alunos inscritos em AAAF, predominando alunos do 4.2 escaldo, isto é, que ndo

beneficiam de Ac¢do Social Escolar.

Quadro n.2 76 - Atividades Animac&o e Apoio a Familia: n.2 alunos inscritos [2020/2021-2021/2022]

2020/2021 2021/2022
Agrupamento Escolas 4 , 2.0 32 a4e 12 22 32 4e
~ ~ " " Total - - - - Total
escaldio escaldo escalao escalao escaldo escaldio escalao escalao

Aveiro 5 16 8 101 130 12 14 9 108 143
Dr. Mario Sacramento 21 11 6 39 77 19 12 8 38 77
Eixo 11 11 3 15 40 9 9 3 15 36
Esgueira 16 9 7 28 60 14 12 11 17 54
José Estévio 12 14 2 23 51 17 8 4 41 70
Oliveirinha 12 3 8 14 37 20 7 8 23 58
Rio Novo do Principe 4 8 4 15 31 6 7 8 16 37
TOTAL 81 72 38 235 426 97 69 51 258 475

Fonte: Camara Municipal de Aveiro, DEDC. Informagdo extraida a 28.02.202 e 03.03.2022

Atividades Extracurriculares - AEC

Destinam-se aos Alunos do 1.2 Ciclo do Ensino Basico, sdo de oferta obrigatdria, sendo a inscricdo fa-
cultativa e a frequéncia gratuita. A inscricdo determina a obrigatoriedade da sua frequéncia durante todo o
ano letivo e é efetuada no Estabelecimento de Ensino, junto do docente titular de turma.

Conforme quadro infra, no ano letivo 2020/2021, foi no Agrupamento de Escolas de Aveiro, que se
verificou um maior nimero de criancas (669) a frequentar as atividades extracurriculares, sendo em oposto, o

Agrupamento de Escolas Rio Novo do Principe, o que apresenta um ndmero mais reduzido, com 202 criangas.
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Quadro n.2 77 - AEC: n.2 alunos inscritos [2020/2021-2021/2022]

Ano letivo 2020/2021 Ano letivo 2021/2022

Agrupamento Escolas
1.2 Periodo 2.2 Periodo 3.2 Periodo 1.2 Trimestre 2.2 Trimestre

Aveiro 651 669 669 674 674

Dr. Mério Sacramento 303 303 303 311 305

Eixo 209 206 206 203 208

Esgueira 272 272 274 214 224

José Estévdo 217 225 225 196 212

Oliveirinha 213 213 217 230 232

Rio Novo do Principe, Cacia 196 205 202 177 174
TOTAL 2.061 2.093 2.096 2.005 2.029

Fonte: Camara Municipal de Aveiro, DEDC. Informagdo extraida a 28.02.202 e 03.03.2022

Transportes escolares

No dmbito da transferéncia de competéncias legislada pelo Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro,
compete a Camara Municipal de Aveiro assegurar, organizar e gerir os Transportes Escolares, de modo a garantir
uma efetiva igualdade de oportunidades no acesso a Educacdo.

O servico de Transporte Escolar € uma modalidade de agdo social e destina-se a todos os Alunos, em idade
escolar obrigatdria (Lei n.2 85/2009, de 27 de agosto, na sua atual redacdo) a frequentar Estabelecimentos de
Educacdo/ Ensino, da rede publica, e que residam no presente caso, no Municipio de Aveiro.

No ano letivo 2019/2020, foram apresentados a autarquia um total de 6 requerimentos para passe escolar
relativos a alunos do ensino secundario, sendo que relativamente aos restantes ciclos de ensino a diferenca vari-
ava entre 1 e 4 pedidos, situacdo que se mantém no ano letivo 2020/2021, porém, constatou-se um aumento de
mais 354 pedidos de passes escolares para alunos do ensino secunddrio.

Quadro n.2 78 - Passes escolares [2020/2021-2021/2022]

2020/2021 2021/2022
Agrupamento de Escolas k. 190 20 a0 ike. 10 5 3o
P:l:rs cléB czéB cséB e P:l:rs :és (?I;B C3I;B R

Aveiro 0 2 13 14 93 122 0 4 12 20 100 136
Dr. Mario Sacramento 0 3 5 11 111 130 0 3 6 25 106 140
Eixo 0 7 60 70 _ 137 0 12 58 68 - 138
Esgueira 0 14 38 31 83 166 3 10 23 48 100 184
José Estévao 0 5 25 43 173 246 0 5 27 55 170 257
Oliveirinha 0 7 42 86 _ 135 0 10 52 75 - 137
Rio Novo do Principe, Cacia 0 2 54 57 _ 113 0 0 38 58 - 96

TOTAL 0 40 237 312 460 1049 3 44 216 349 476 1088
Fonte: Camara Municipal de Aveiro, DEDC. Informagdo Extraida a 28.02.2022 e a 03.03.2022.

Se equacionada a possibilidade de a drea de residéncia de alunos estudantes do ensino secundario se
localizar em freguesias periurbanas, poder-se-a inferir uma justificativa para que os alunos residentes nessas

freguesias sejam estes a maior fatia de utilizadores dos passes escolares.
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PLANO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2022-2024 | Eixo 1 — Infancia e Juventude

Na sessdo do Grupo de Trabalho realizada a 14/02/2022, alguns dos problemas identificados no
DS/PDS 2019-2021 foram ajustados, passando a ser considerados pelos parceiros os seguintes no atual diag-

nostico:

1. Deficitario nimero de respostas de ocupac¢ao de tempos lives, publicas e de baixo custo, em periodo

letivo, especialmente a partir do 2.2 ciclo, e em periodo de férias escolares em todos os niveis de ensino.

As entidades sociais presentes neste grupo de trabalho consideraram que as respostas publicas de
ocupacado de tempos livres ndo sdo suficientes para as necessidades existentes, sobretudo junto da populacao
mais afastada do centro da cidade, ndo obstante o desenvolvimento de programas ocupacionais de tempos
livres para criancgas e jovens dos 8 aos 16 anos em situacao de vulnerabilidade social pelo CLDS 4G Aveiro, dada
a incidéncia de intervencao nos territdrios de Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Nariz, Oliveirinha, Eixo e Eirol, e S.
Jacinto.

Neste seguimento, foi abordada a existéncia dos centros de estudo para colmatar esta necessidade,
no entanto os mesmos encontram-se mais nas zonas urbanas praticando pregos muito elevados, represen-
tando um encargo demasiado elevado para as familias, conduzindo igualmente ao agravamento desigualdades
sociais pelo dificil acesso das familias com baixos recursos econdmicos a esta resposta.

Importa, ainda, referir que a comparticipagdo publica é reduzida para as respostas de ATL e CAF, cons-
tatando-se a necessidade de diversificar a tipologia de respostas de apoio ao desenvolvimento integral das
criangas e jovens, nas quais seja possivel o acesso a artes performativas, a musica, a espacos de leitura, ao
convivio direto com a natureza e sua preservacao, entre outras. Consequentemente, implica a necessidade de
ajustar as atividades de tempos livres ao perfil dos jovens, especificamente os jovens de 12-16 anos que nao
se identificam com os “tipicos” ATL.

A dificuldade em conciliar horario das instituicdes com os horarios laborais das familias, constitui uma
realidade refletida no territdrio, pelo que apesar dos pais integram os filhos em instituicdo mais préxima do

local de trabalho, verifica-se, por outro lado, que as criancas passam demasiadas horas nas instituicdes.

Potenciar a oferta de mais respostas de ocupacao de tempos livres
Prioridade 1 Problema: Deficitario nimero de respostas de ocupagdo de tempos lives, publicas e de baixo custo,
em periodo letivo, especialmente a partir do 2.2 ciclo, e em periodo de férias escolares em todos os
niveis de ensino
= Dinamizar mais respostas publicas e a baixo custo de atividades de tempos livres para criangas/jo-
L. vens entre os 8 e 0s 16 anos, com atividades mais adaptadas e descentralizadas territorialmente
Ot:;;:;os = Dinamizar parcerias que permitam enriquecer os planos de atividades das Instituicdes
= Criar projeto que permita responder as necessidades das familias que trabalham durante o fim de
semana
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2. Falta de respostas ao nivel da saude mental para apoio emocional a criangas/jovens e suas familias

Os parceiros registam como consequéncias da pandemia o agravamento das questdes de saide mental
com desorganizagdo emocional dos pais e das criancas e jovens face a exigéncia emocional vivida durante este
periodo; a dificuldade de relacionamento familiar decorrentes da intensidade da interacdo familiar (teletraba-
Iho e telescola); alteracdes no desenvolvimento psicomotor e linguistico nas criancgas; alimentag¢do mais calo-
rica e menos saudavel (recurso a fastfood e takeaway); criangas mais reativas e insatisfeitas; adolescentes mais
revoltados pelas limitagdes impostas pela pandemia; dificuldades em ativar os mecanismos de defesa e os
estilos defensivos dos jovens face as circunstancias da pandemia que limitou esta liberdade e desenvolvimento
pessoal/social/cultural.

A constatagdao do aumento significativo da violéncia familiar e problemas de comportamento agres-
sivo, representam o aumento da viola¢do de direitos, pelo que se torna premente trabalhar a gestdo das emo-
¢Oes ja desde a 1.2 infancia, dado o impacto da privacdo de contatos e rela¢cdes afetivas significativas e de
suporte familiar.

Neste contexto, foi identificada a necessidade de equipas interdisciplinares nas escolas nos varios ni-
veis de ensino, o reforco dos programas de prevengao e a otimiza¢do da disciplina de cidadania.

Simultaneamente, considerou-se prioritario a existéncia de mais respostas e de uma intervencdo mais

rapida, eficiente e concertada ao nivel da intervencdo precoce.

Capacitar as familias e os profissionais para desenvolvimento integral das criancgas
Prioridade 2 Problema: Falta de respostas ao nivel da saiide mental para apoio emocional a criangas/jovens
e suas familias

= Reforcar respostas ao nivel da saide mental para apoiar criangas/jovens em contexto familiar
escolar através da criagdo de equipas multidisciplinares

= Incluir nas atividades de apoio a familia, desenvolvidas nas escolas, a componente de gestao
de emogdes

= Criar linha de apoio/aconselhamento dirigida a jovens

= Manter a¢des de desenvolvimento de competéncias parentais para melhor acompanhamento

Objetivos ] .
das criancas/jovens

Agoes o G x , . Cen
= Promover ag¢des de sensibilizagdo/informacdo sobre cuidados de satde na infancia/adoles-

céncia

= Melhorar espacos exteriores das instituicdes, para maior usufruto e desenvolvimento de ati-
vidades ao ar livre

= Criar espacos ludicos e desportivos nas freguesias

= Reforgar atividades de desporto escolar
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3. Adogdo de Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD) em idades cada vez mais precoces, aumento
das dependéncias sem substdncia com exposi¢do excessiva ao uso das tecnologias/videojogos, com

consequéncia nas interagées sociais e familiares

A situacdo de pandemia alterou o perfil de consumo (“cannabis e alcool para relaxar”), com a diminu-
icdo das saidas a noite, os consumos passaram a ser mais em casa e em espago publico, mantendo-se em
idades cada vez mais precoces

A dependéncia dos ecras agravada com a pandemia, com aumento do gaming e gambling, com o apro-
veitamento das tecnologias para potenciacdo do bullying online, através das quais os jovens criam perfis e
desenvolvem comportamentos hostis e de certa violéncia.

Neste sentido, as novas tecnologias e as redes sociais proporcionam comportamentos de cyberbullying
e permitiu aos bullies que praticam uma nova plataforma de a¢des de perigo, provocando consequéncias emo-

cionais preocupantes.

Contribuir para o desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, diminuindo os comporta-
mentos de risco

Prioridade 3 Problema: Adog¢do de Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD) em idades cada vez mais
precoces, aumento das dependéncias sem substancia com exposi¢do excessiva ao uso das tecnolo-
gias/videojogos, com consequéncia nas interagdes sociais e familiares

= Reforgar sessdes de treino de competéncias dirigidas a pais/EE das criancas sobre fatores de pro-
tecdo associados aos CAD Agdes de formacgdo dirigidas a pessoal docente e ndo docente no ambito

dos CAD
Objetivos = Manter a intervengdo em contexto recreativo, ao nivel da redugdo de riscos associados aos CAD
Agles = Continuar a promover uma intervencao integrada e articulada entre entidades que intervém no

ambito dos CAD (IPSS, Forgas de segurancga, CRI, CDT, Camara Municipal, Seguranga Social)

= AcGes de capacitagdo digital e utilizagdo segura da internet para criangas/jovens, familias e pro-
fissionais
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Portugal, a semelhanca de outros paises europeus, tem vindo a registar nas ultimas décadas profundas
transformacGes demograficas caraterizadas, entre outros aspetos, pelo aumento da longevidade e da popula-
¢do idosa e pela reducdo da natalidade e da populagdo jovem, verificando-se uma tendéncia para a inversao
da piramide etaria.

Portugal é o 6.2 pais mais envelhecido do mundo e 0 4.2 mais envelhecido da Unido Europeia (27). Em
1970 era o pais menos envelhecido da Europa e em 2011, era um dos mais velhos do mundo, com mais de 2
milhdes de pessoas com 65 e mais anos.

Segundo projegGes do INE realizadas em 2017, em 2080 as pessoas com 65 ou mais anos serao 2,8
milhdes. O indice de envelhecimento mais do que duplicard, passando de 147 para 317 idosos por cada 100
jovens, e sé devera estabilizar em 2060, quando as geragdes nascidas num contexto de niveis de fecundidade
abaixo do limiar de substituicao de geragdes (2,1 filhos por mulher) ja se encontrarem no grupo etario dos 65

Oou mais anos.

Para além do aumento do nimero de pessoas com 65 ou mais anos, também o nimero de anos que
se vive, ird continuar a aumentar. Até 2080, o nimero de portugueses com 100 ou mais anos vai aumentar
cinco vezes, devendo atingir quase os 22 mil. A esperanca média de vida nos homens serd de 87 anos e nas
mulheres de 92 anos, pelo que “viver um século sera mais normal.”

Em 2019, a esperancga de vida era de 78,1 anos para os homens e 83,7 anos para as mulheres (dados
PORDATA, com ultima atualizacdo a 24.09.2021).

O indice de envelhecimento em Portugal passou de 27,5% em 1961 para 182% em 2021 (dados provi-
sérios dos Censos 2021), o que naturalmente exerce um forte impacto na sociedade como um todo e exige
adaptacgGes e respostas a varios niveis, nomeadamente por parte dos sistemas de saude, seguranga social,
educacao, justica e transportes. Ha a necessidade de desenvolvimento de politicas de envelhecimento ativo,
de modo a que os idosos “possam viver mais anos, com mais saude”.

A maior longevidade nem sempre significa qualidade de vida, pois em muitos casos, os idosos perdem
a sua autonomia, tornando-se dependentes de terceiros, pelo que o papel dos cuidadores (informais e formais)
se revela cada vez mais preponderante e de importancia vital para apoio a popula¢do idosa com dependéncia.

No Concelho, o nimero de pessoas com mais de 65 anos tem vindo a crescer de forma sistematica,
atingindo segundo os resultados provisérios dos Censos 2021, 17.011 individuos, correspondendo a 21% da

populacdo total residente no concelho, conforme se verifica no quadro em baixo.
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Quadro n.2 79 - Populacao residente com 65 e mais anos [2018-2021]

Grupo etdrio

Periodo de
referéncia dos fots  65emais 65 - 69 70-74 75-79 80-84 85 e mais
dados anos anos anos anos anos anos
N.2 N.2 % .2

2018 77.916 15.499 19,9 4.446 3.897 2.918 2.232 2.006
2019 78.734 15.927 20,2 4.520 4,004 3.050 2.250 2.103
2020 79.923 16.416 20,5 4.703 4.115 3.166 2.275 2.157
2021 80.978 17.011 21 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Fontes: INE, Estimativas anuais da populagdo residente (2018 a 2020); ultima atualizagdo dados: 14.06.2021
INE, Recenseamento da populagdo e da habitagcdo (Censos 2021); Ultima atualizagdo dados: 16.12.2021

Tal como ja referido na caraterizacdao demografica do Concelho, o indice de envelhecimento da popu-
lagdo situava-se em 2020 nos 147,8%, o que corresponde a cerca de 148 pessoas idosas para cada 100 jovens
com menos de 15 anos, nimero que tem vindo a registar um continuo aumento desde 2011, em que era de
116,2%. De registar também que a proporg¢do de pessoas mais idosas, ou seja, com 80 e mais anos também
tem vindo a aumentar desde 2011, situando-se em 2020 (ultimo ano disponivel), em 4.432 pessoas, cerca de
27 % do total da populagdo idosa do Concelho.

O indice de dependéncia de idosos, que relaciona o nimero de pessoas com mais de 65 anos e o grupo
etario dos 15 aos 64 anos de idade, também tem registado um continuo aumento, situando-se em 2020 nos
31,3.

Quanto a distribuicdo territorial da populacdo idosa, e de acordo com os dados provisérios disponibi-
lizados pelos Censos 2021, importa referir que as freguesias de Gldria e Vera Cruz, Esgueira, Santa Joana e
Cacia foram as que registaram o maior aumento de populacdo idosa. Estas sdo também as freguesias onde

residem mais idosos, cerca de 65% da populacdo idosa residente no Concelho.

Quadro n.2 80 - Populagdo residente com 65 e mais anos por freguesia [2011 — 2021]

Freguesia de residéncia 2011 2021
Aradas 1559 2043
Cacia 1198 1425
Eixo e Eirol 1021 1229
Esgueira 1744 2575
Gléria e Vera Cruz 3662 4500
Oliveirinha 987 1109
Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Nariz 824 1028
Santa Joana 1347 1843
S. Bernardo 750 1028
S. Jacinto 174 231

Total 13.266 17.011

Fonte: INE, Recenseamento da populagdo e da habitagdo (Censos 2021); dltima atualizagdo dados: 16.12.2021
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No que diz respeito as respostas sociais institucionais disponibilizadas pela rede privada sem fins lu-
crativos, o Concelho conta com 11 estruturas residenciais para pessoas idosas (ERPI), 15 centros de dia, 16
servicos de apoio domiciliario e 1 centro de convivio.

Quanto a resposta de ERPI, frequentam os 11 equipamentos existentes no concelho, 444 idosos.

De registar que nas freguesias de Cacia, Eixo e Eirol, Requeixo, N. Sr.2 de Fatima e Nariz e S. Jacinto

nao existe nenhuma ERPI na rede privada sem fins lucrativos.

Quadro n.2 81 - ERPI: rede privada sem fins lucrativos [jan/fev 2022]

Freguesia Instituicao Capacidade Acordo Utentes
Centro Comunitario S. Pedro de Aradas 36 28 36
Aradas
Fundacdo Casa do Pessoal da Seguranca Social 80 64 64
Esgueira Fundagdo CESDA 45 45 42
o Centro Comunitario Vera Cruz 43 36 43
Glorlc?rSZVera Florinhas do Vouga 26 20 26
Patronato N. Sr.2 Fatima 13 13 14
Centro Formacao e Cultura Costa do Valado 32 32 32
Oliveirinha .,
Santa Casa Misericérdia Aveiro 120 120 116
ASAS 32 26 25
Santa Joana
Centro Social Sta. Joana Princesa 29 29 29
S. Bernardo Centro Paroquial S. Bernardo 12 12 17
Total 468 425 444

Fonte: Camara Municipal - Rede Social Aveiro | informagdo recolhida junto das IPSS (janeiro/fevereiro 2022)

Segundo dados recolhidos junto das institui¢des, 10 ERPIl apresentam lista de espera (a Fundagao Casa
do Pessoal ndo disponibilizou quaisquer listas, pelo que, a existir lista de espera, nao foi possivel contabilizar
0s numeros desta instituicdo) num total 654 idosos.

Apds cruzamento das listas de espera de 10 ERPI, este niUmero reduziu para 519 idosos e, apds cruza-
mento das listas de utentes de 9 ERPI (Fundagdo Casa do Pessoal e Centro Comunitario da Vera Cruz ndo dis-
ponibilizaram listas de utentes, pelo que as mesmas ndo foram consideradas neste cruzamento), verificou-se
gue 31 idosos ja tinham integrado uma ERPI, pelo que apds retirada dos mesmos, o nimero final de idosos em
lista de espera é de 488.

De salientar ainda que, dos 488 idosos em lista de espera, 105 sdo provenientes de outros concelhos
(80 de concelhos do distrito de Aveiro), de 109 idosos inscritos ndo existe identificacdo da sua proveniéncia
(residéncia) e 274 sdao do Concelho de Aveiro. As inscricdes em lista de espera de idosos residentes no concelho
encontram-se distribuidas pelas varias freguesias do mesmo, sendo as freguesias Gldria/Vera Cruz e Aradas as

gue apresentam um maior nimero de idosos inscritos, conforme grafico que a seguir se apresenta.
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Grafico n.2 23 - ERPI: lista de espera por freguesia de residéncia [jan/fev 2022]
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Fonte: Camara Municipal - Rede Social Aveiro | informagdo recolhida junto das IPSS (janeiro/fevereiro 2022)

Apesar da lista de espera elevada nesta resposta social, 4 equipamentos apresentam atualmente um
total de 23 vagas, sendo de registar que tal se deve aos planos de contingéncia de cada instituicdo ainda em
vigor devido a necessidade existente de manter quartos de isolamento devido a doenga COVID-19, situagao

que gradualmente se ira regularizando com a continua e esperada diminui¢ao de casos de doenga.

O Concelho dispde ainda de 4 ERPI na rede privada com fins lucrativos com capacidade para 194 uten-

tes, prestando resposta a um total de 118 idosos, conforme quadro apresentado.

Quadro n.2 82 - ERPI: rede privada com fins lucrativos [2022]

Freguesia Instituicao Capacidade Frequéncia
Eixo e Eirol Lar llda Carvalho 20 20
Casa do Professor 30 25
Glodria e Vera Cruz
Domus VI 80 22
Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Nariz Casa do Sol Poente 64 51
Total 194 118

Fonte: Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P. — Nucleo Respostas Sociais: dados disponibilizados a 02/03/2022
Carta social online www.cartasocial.pt: consultada a 02.03.2022

Relativamente a resposta social de Centro de Dia, o Concelho dispde de 15 equipamentos, distribuidos
por 9 das 10 freguesias do Concelho (a freguesia de Requeixo, N. Sr.2 de Fatima e Nariz é a Unica que nao
dispGe de um centro de dia), com capacidade para 420 utentes, encontrando-se a frequentar os mesmos 239

idosos.
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De todas as respostas sociais institucionais dirigidas a popula¢do idosa, a resposta de centro de dla é
a que apresenta um maior nimero de vagas. Dos 15 centros de dia existentes, 14 apresentam vagas, num total
de 142 lugares, nimero que aumentou em mais de 50% desde novembro 2018 (dados do diagndstico social
anterior). Importa referir que a pandemia veio alterar o funcionamento desta resposta social, que esteve en-
cerrada em todo o territdrio nacional por orienta¢cdes da DGS, e que ainda mantém, atualmente, algumas
restricGes na admissao de novos utentes. O receio devido a COVID-19, dos idosos e seus familiares, em retornar
a estes equipamentos de maior convivio também se apresenta como uma das razdes que terd levado ao au-

mento de vagas nesta resposta social.

Quadro n.2 83 - Centros de Dia: rede privada sem fins lucrativos [2022]

Freguesia Instituicdo Capacidade Acordo Frequéncia
Centro Comunitario S. Pedro de Aradas 15 8 11
Aradas
Fundagdo Casa Pessoal da Seguranga Social 20 20 4
Cacia Centro Social Paroquial Cacia 15 15 13
Associagdao Melhoramentos Eixo 30 21 24
Eixo e Eirol
Centro Social Paroquial Sta. Eulalia Eirol 30 30 18
Esgueira Centro Social Paroquial St. André Esgueira 30 30 20
Centro Comunitario Vera Cruz 50 24 12
Gldria e Vera Cruz Florinhas do Vouga 20 20 6
Patronato N. Sr.2 Fatima 25 20 16
Centro Formacao e Cultura Costa do Valado 30 27 7
Oliveirinha i
Santa Casa Misericérdia Aveiro 40 32 19
S. Bernardo Centro Paroquial S. Bernardo 20 20 17
S. Jacinto Centro Social e Paroquial S. Jacinto 20 20 20
ASAS 54 54 42
Santa Joana
Centro Social Santa Joana Princesa 21 21 10
Total 420 362 239

Fonte: Cdmara Municipal - Rede Social Aveiro | informagdo recolhida junto das IPSS (janeiro/fevereiro 2022)

Para além dos centros de dia existentes, o Concelho disp&e ainda de um Centro de Convivio da Asso-
ciacdo de Melhoramentos de Eixo, situado na freguesia de Eixo, com capacidade para 25 utentes, tendo 7

idosos a frequentar (dados da instituicdo disponibilizados a 27.01.2022).

Relativamente a resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), o Concelho dispde de 16 res-
postas na rede privada sem fins lucrativos, com uma capacidade total de 541 lugares, que presta cuidados no
domicilio de 448 idosos. A data da recolha destes dados, 50% das instituicdes (8) informaram ter vagas, num
total de 57. Esta é uma resposta social que dificilmente mantém lista de espera, dado que, por norma, é rapi-

damente colmatada pelos SAD existentes.
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Quadro n.2 84 - SAD: rede privada sem fins lucrativos [jan/fev 2022]

Freguesia Instituicao Capacidade Acordo Frequéncia
Aradas Centro Comunitdrio S. Pedro de Aradas 20 8 13
Fundacdo Casa do Pessoal da Seguranca Social 40 40 22
Cacia Centro Social Paroquial Cacia 30 15 22
Associagdao Melhoramentos Eixo 35 31 35
Eixo e Eirol Centro Social Azurva 30 30 30
Centro Social Paroquial Sta. Eulalia Eirol 34 34 31
. Centro Social Paroquial St. André Esgueira 25 15 23

Esgueira N

Fundagdo CESDA 30 30 23
Gléria e Vera Cruz Centro Comunitdrio Vera Cruz 80 54 46
Florinhas do Vouga 18 18 18
ASAS 36 36 28
Santa Joana Centro Social Sta. Joana Princesa 20 20 17
S. Bernardo Centro Paroquial S. Bernardo 50 49 50
Oliveirinha Santa Casa Misericérdia Aveiro 50 50 50
Requeixo, N. Sr.2 Fatima e Nariz Centro Social Paroquial N. Sr.2 Fatima 18 18 18
Centro Social Paroquial S. Pedro Nariz 25 25 22
Total 541 473 448

Fonte: Camara Municipal - Rede Social Aveiro | informagdo recolhida junto das IPSS (janeiro/fevereiro 2022)

Atualmente, o Concelho dispde de 6 SAD da rede privada com fins lucrativos, mais 2 do que no anterior
diagndstico social, com capacidade para 290 utentes, prestando esta resposta apoio a um total de 130 idosos.
De registar o aumento da capacidade da rede privada com fins lucrativos desde o anterior diagnédstico, de 150

para 290 lugares, e de uma frequéncia de 70 para 130 idosos, respetivamente.

Quadro n.2 85 - SAD: rede privada com fins lucrativos

Freguesia Instituicao Capacidade Frequéncia
Babydoso 40 18
Cuidado e Companhia 40 20
Gldria e Vera Cruz Habicuidados 100 50
Riacare 40 10
Vitaliving 40 31

S. Bernardo Zelar 30 1

Total 290 130

Fonte: Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P. — Nucleo Respostas Sociais: dados disponibilizados a 02.03.2022
Carta social online www.cartasocial.pt: consultada a 02.03.2022

Segundo dados dos Censos 2011, 7.853 pessoas com 65 ou mais anos residiam em alojamentos fami-
liares sem outras pessoas, o que equivalia a cerca de 58% do total desta popula¢do. Nao existem ainda dados
disponiveis dos Censos 2021 referentes a este indicador, no entanto, a semelhanga dos restantes dados rela-

tivamente a populacdo idosa, a tendéncia sera para um aumento desta percentagem.
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A questdo do isolamento e/ou soliddo da populacdo idosa é um dos problemas identificados recorren-

temente pelos atores sociais com intervencao junto desta populagao.

Decorrente desta necessidade, importa referir também o apoio que é prestado pela Guarda Nacional
Republicana (GNR) e pela Policia Seguranga Publica (PSP) através dos programas e projetos de proximidade
gue dinamizam junto desta populagao.

A Operacgdo “Censos Sénior 2021”, que é levada a cabo pela GNR desde 2011, sinalizou, a nivel nacio-
nal, um total de 44.484 idosos “a residir sozinhos e/ou isolados”, ou em situacdo de vulnerabilidade, em razdo
da sua condicdo fisica, psicoldgica, ou outra, que possa colocar em causa a sua segurancga. No Distrito de Aveiro
foram identificados 1.480 idosos, ndo sendo possivel obter os dados a nivel concelhio. As situa¢gdes acompa-
nhadas sdao essencialmente de pessoas idosas isoladas geograficamente, em freguesias mais rurais e afastadas
do centro da cidade, sendo que as que sdo identificadas como de maior vulnerabilidade sdao encaminhadas
para outras entidades, sobretudo de apoio social.

Durante a operacgdo Censos Sénior, a GNR realiza a¢des que privilegiam o contacto pessoal com as
pessoas idosas em situacdo vulnerdvel, no sentido de sensibilizagdo e alerta para a adogao de comportamentos
de seguranca que permitam reduzir o risco de se tornarem vitimas de crimes, nomeadamente em situagdes
de violéncia, de burla e furto, bem como para a ado¢do de medidas preventivas de propagacao da pandemia
COVID-19.

As freguesias, designadas mais urbanas, como Aradas, Esgueira, Gldria e Vera Cruz, Santa Joana e S.
Bernardo sdo acompanhadas pela PSP através do seu Programa Integrado de Policiamento de Proximidade
(PIPP), neste caso pelo Programa “Apoio 65 - Idosos em Seguranga”. Este programa visa garantir as condicoes
de seguranca, tranquilidade e prevencao de situacGes de risco associados as pessoas idosas, dada a vulnerabi-
lidade que torna esta populacdo mais propensa a ser vitima de crimes contra a integridade fisica, contra a
liberdade pessoal e contra o patrimdnio.

No dmbito deste programa, a PSP acompanha 130 idosos. Apresenta-se quadro referente aos “idosos
em acompanhamento” em cada uma destas freguesias, bem como os motivos pelos quais os mesmos sao
acompanhados, destacando-se as situag¢des sociais, de violéncia doméstica, saide mental dos préprios e/ou
de outros elementos do agregado familiar, atividades ilicitas de elementos do agregado familiar e conflito nas

relagdes de vizinhanca (identificadas no quadro como “outro”).
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Quadro n.2 86 - Programa Idosos em Seguranga: n.2 idosos

Freguesias
Motivo de apoio Aradas Esgueira Gldria /Vera Cruz ~ SantalJoana S.Bernardo Total
H M H M H M H M H M
Violéncia Doméstica 1 3 0 3 2 8 2 7 0 0 26
Burla 0 3 0 1 3 7 1 0 0 0 15
Roubo 0 0 0 3 1 1 0 0 0 0 5
Furto 1 2 0 2 0 0 0 0 0 0 5
Agressao 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3
Social 1 6 5 10 13 18 2 3 0 0 58
Outro 0 0 3 6 1 4 0 0 0 4 18
Total 17 33 61 15 4 130

Fonte: PSP Aveiro, informagdo disponibilizada a 04.03.2022

As freguesias com maior nimero de idosos em acompanhamento sdo as freguesias da Gléria e Vera
Cruz e de Esgueira, com um total de 94 idosos, perfazendo 72% do nimero total de idosos em acompanha-

mento.

De modo complementar, outras entidades publicas e da economia social desenvolvem respostas, ser-
vicos e projetos de apoio a populacdo idosa do Concelho. A maioria destes recursos encontra-se gradualmente
a regressar as suas atividades regulares, apds 2 anos de interregno devido a pandemia. Apresentam-se de
seguida, alguns destes recursos:

= RAS (Rede Aveiro Sénior), grupo informal de instituicGes com interveng¢do na area dos idosos que
surgiu em marco de 2018, que através de atividades de animacdo, culturais, intergeracionais, pretende
promover a socializagdo, intercambio institucional, partilha de saberes e proporcionar atividades diversificadas
e adequadas a dependéncia/patologia desta populacio;

= Projeto CLDS 4G Aveiro com a dinamizacdo de “espacos de ativacdo comunitaria” (N. Sr.2 Fatima,
Nariz, Requeixo), de periodicidade quinzenal, frequentados por pessoas idosas autonomas;

= Projetos “Sorrir a Ajudar Idosos” e a “Academia dos Velhotes Ativos” promovidos pela Junta de Fre-
guesia de Esgueira. O projeto “Sorrir a Ajudar ldosos” é um projeto de voluntariado de proximidade que
pretende combater a soliddo e/ou isolamento social dos idosos da freguesia. Com a pandemia este projeto
teve de se reajustar, deixando de ter visitas ao domicilio dos idosos e passou a intervir de acordo com as
necessidades mais prementes, nomeadamente apoio na compra de géneros alimentares e medicagao, entrega
dos mesmos, bem como de roupa, no domicilio. Segundo dados disponibilizados pela junta de freguesia, estao

inseridos 30 idosos neste projeto
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A “Academia Velhotes Ativos” é outro projeto da junta de freguesia, que disponibiliza a cerca de 76
idosos, um programa de envelhecimento ativo, consoante as suas preferéncias e interesses. Na AVA sdo dina-
mizadas as seguintes atividades: ginastica, yoga, fisioterapia, literacia digital, coro/musica, oficina terapéutica
com apoio e acompanhamento psicopedagdgico, e ainda um gabinete psicopedagdgico (atividade individual).

= Associa¢do Aplausos Sem Reticéncias, com sede nas instala¢des da Junta de Freguesia de S. Bernardo
promove a ocupacgao cultural e lddica de um grupo de seniores (+65), atividades que foram interrompidas
durante a pandemia, mas que estdo a ser retomadas. Fazem parte do grupo cerca de 30 elementos, que
ocupam as suas tardes com aulas de musica, realiza¢do de dancas, pecas de teatro e sessdes de poesia;

= Freguesia de Requeixo, N. Sr.2 de Fatima e Nariz disponibiliza 2 atividades destinadas a populagdo
sénior, designadamente hidrogindstica e ginastica. Quanto a hidroginastica, esta atividade é praticada em
parceria com o Sporting Clube de Aveiro (duas vezes por semana) e conta com 22 utentes. Quanto a ginastica,
um grupo de 6 pessoas tem aulas duas vezes por semana no Centro Social de Requeixo, e estdo abertas
inscricdes para novo grupo de ginastica a iniciar em N. Sr.2 de Fatima e/ou Nariz;

= Unido de Freguesias da Gldria e Vera Cruz tem atualmente 80 idosos a frequentar a atividade de
hidroginastica, e nos ultimos anos, excetuando os anos da pandemia, tem desenvolvido passeios sénior e
comemoragao do Dia dos Avds;

= Freguesia de Eixo e Eirol dinamiza atividades de Ginastica Sénior em Eixo e Eirol, frequentadas por
22 idosos, e apoia no transporte de 10 idosos que frequentam a atividade Hidroginastica Sénior;

= Casa Municipal da Cidadania — espago municipal onde sdo dinamizadas atividades para todas as

idades, nas dreas digital, cidadania, manualidades, musica, salde, entre outras.
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PLANO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2022-2024 | Eixo 2 - Idosos

Na sessdo do Grupo de Trabalho realizada a 15/02/2022, os parceiros do CLASA presentes considera-
ram que os problemas identificados no DS/PDS 2019-2021 ainda se mantém, tendo inclusive, sofrido um agra-
vamento devido a pandemia provocada pela doenga COVID-19.

Assim, os problemas sociais respeitantes a populacao idosa, a considerar neste PDS s3o:

1. isolamento social e/ou soliddo da populacdo idosa

. falta de recursos suficientes na comunidade que promovam um envelhecimento ativo:

2

3. aumento da dependéncia da populagdo idosa

4. auséncia de respostas sociais para a populagdo com deméncia
5

. défice de respostas destinadas a idosos com problemas de foro psiquiatrico

O isolamento social e/ou soliddo da populagdo idosa continua a manter-se como um dos problemas
sobre o qual os atores sociais desta area consideram ser imprescindivel manter e reforgar a intervenc¢ao, dado
0 agravamento que consideram ter havido com a pandemia.

Os parceiros consideram importante proceder a identificacdo/diagndstico dos idosos isolados e/ou
sos, acrescentando ainda a importancia de identificar também a crescente situacdo de dependéncia desta po-
pulagdo, para uma melhor prestacao de cuidados a mesma.

A pandemia trouxe maiores dificuldades no acesso aos cuidados de saude primaria, sobretudo pela
utilizacao de ferramentas informaticas que muitos idosos ndo dominam, situagcdo que se agrava em idosos sem
retaguarda familiar de apoio. Também a informacdo sobre os recursos que existem, nomeadamente apoios
sociais, CSI, atestado multiusos, etc. devera ser mais acessivel para esta populagdo e suas familias; as pessoas
idosas ndo conhecem muitas das respostas disponiveis, e tém dificuldade no entendimento sobre o que é
necessario para aceder as mesmas, pelo que ha necessidade da informacdo ter uma linguagem mais acessivel.

Assim, os parceiros consideram a seguinte prioridade para a interveng¢ao no PDS 2022-2024, com os

respetivos objetivos/acdes:
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Garantir o apoio as pessoas idosas identificadas em situacdo de isolamento social e/ou
Prioridade 1 | solidao
Problema: Isolamento social e/ou soliddo

= Identificar e realizar diagnéstico dos idosos isolados e/ou sés, idosos dependentes em
domicilio a serem cuidados por outros idosos, idosos com deméncias, através da cola-
boracdo das entidades locais com intervengao junto desta populagdo: autarquias, saude,
forcas de seguranca, ipss, universidade

= Apoiar os idosos identificados em situagdo de isolamento social e/ou solid3o, através
de intervencgdo integrada e de proximidade entre as entidades locais ja identificadas

= Consolidar a Plataforma Aveiro em Rede https://aveiroemrede.pt/ (CLDS 4GAveiro)

Objetivos

Acgoes " Espacos de ativagdo comunitaria: acGes de informacdo, sensibilizacdo e capacita¢do da
populacdo (CLDS 4G Aveiro) sobre diversos temas, enquadrados nas necessidades iden-
tificadas junto da populagdo idosa (informacgdo sobre os recursos que existem, nomea-
damente apoios sociais, CSl, atestado multiusos, etc. acessivel a populagao alvo e fami-
lias)

* Criar a Comissao de Apoio ao ldoso: através da constituicdo de uma equipa multidisci-
plinar com vista assegurar o bem-estar, a seguranca e o acompanhamento do idoso em
situacdes de vulnerabilidade social

A questdo do envelhecimento da populacdo, nomeadamente associada as areas da saude e da inter-
vencdo social, continua a ser uma area premente para a intervenc¢ado neste eixo.

Os parceiros identificam a “falta de recursos suficientes na comunidade que promovam um envelhe-
cimento ativo” como um dos problemas sobre o qual importa continuar a trabalhar em conjunto. Registam
que as atividades que existem, ndo chegam a todos os idosos, e ndo existem em todas as freguesias, referindo
a questdo da dificil acessibilidade/mobilidade ao transporte publico desta populagdo nas freguesias mais afas-
tadas do centro da cidade, ndo existindo uma resposta adequada, sobretudo nas zonas de Eixo, Requeixo,
Nariz, Eirol e S. Jacinto (“autocarros passam apenas na estrada principal e ndo nas estradas secunddrias, idosos
com dificuldades de mobilidade de deslocag¢do até as paragens e no acesso aos proprios autocarros”).

A possibilidade de envelhecer em casa e na comunidade com seguranca, independéncia e conforto —
ageing in place — é hoje um principio central do paradigma de envelhecimento ativo e saudavel preconizado
pela Organizacdo Mundial de Saude. O desenvolvimento de infraestruturas que apoiem a permanéncia dos
idosos nas suas casas e comunidades implica a necessidade de adapta¢do do ambiente fisico e social a vida
qguotidiana, a medida que se envelhece. Diversas dimensdes devem ser consideradas, nomeadamente a habi-
tacdo e os espacos em redor da mesma com condi¢des adequadas, a garantia de transportes e mobilidade, a
disponibilidade de servicos comerciais e culturais, recursos de satde e de presta¢do de cuidados diferenciados
consoante as fases do processo de envelhecimento, entre outras.

Segundo Antdénio M. Fonseca, “Em Portugal, apesar de a larguissima maioria dos portugueses enve-

Ihecer nas suas casas, as medidas de promoc¢do de envelhecimento em casa e na comunidade — ageing in place
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— continuam a ter uma fraca visibilidade publica quando comparadas com a ateng¢do que se atribui a solugdes

institucionais, nomeadamente, ao papel das estruturas residenciais na prote¢do e promogao da vida dos mais
velhos”. (Envelhecimento em Casa e na Comunidade - Modelos e estratégias centrados na autonomia, partici-
pagdo social e promogdo do bem-estar das pessoas idosas).

Os parceiros consideram assim a seguinte prioridade para a intervenc¢dao no PDS 2022-2024, com os

respetivos objetivos/acdes:

Promover o envelhecimento ativo
Prioridade 2 | Problema: Falta de recursos suficientes na comunidade que promovam um envelhecimento
ativo

= A¢cOes na drea da educacdao que envolvam instituigées, escolas e autarquia (envelheci-
mento ativo a ser trabalhado desde a infancia)

= Divulgar e apoiar a Rede Aveiro Sénior, juntas de freguesia e outras entidades na dinami-
Objetivos zacao de atividades

Acoes = Criar focus group constituidos por pessoas idosas para auscultagdao dos mesmos quanto a
acbes/atividades a dinamizar, indo ao encontro dos seus interesses

= Criar banco de recursos para estimulagao fisica e cognitiva (com apoio de mecenas, uni-
versidade, autarquia, entre outras entidades)

O aumento da dependéncia da populacao idosa, a auséncia de respostas sociais para a populagao
com deméncia e o défice de respostas adequadas para idosos com problemas de foro psiquiatrico consti-
tuem problemas sobre os quais os parceiros consideram ser necessdrio um reforco da intervencdo concertada
entre as areas social e da saude.

O indice de dependéncia de idosos no concelho era em 2020 de 31,3%. Com o envelhecimento da
populagdo portuguesa, aumentaram também as situacdes de dependéncia, bem como a taxa de prevaléncia
das deméncias, sendo a doenca de Alzheimer a mais prevalente. O Relatdrio “Health at a Glance 2017” (“Uma
visdo da saude”) da OCDE coloca Portugal como o 4.2 pais com mais casos por cada 1.000 habitantes. A média
da OCDE é de 14,8 casos por cada 1.000 habitantes, sendo que para Portugal é de 19,9. De acordo com este
relatdrio, a estimativa do nimero de casos com deméncia para Portugal sera de continua subida, atingindo os
322 mil casos até 2037.

Para além de ser o 4.2 pais da OCDE com maior numero de casos de deméncia, esta entre os paises
com resposta mais deficitdria para este grave problema de saide mental. Segundo o relatério "Cuidados ne-
cessarios: Melhorar a vida das pessoas com deméncia" da OCDE, faltam médicos especialistas para seguir estes
doentes (o pais é o segundo com menos especialistas para seguir doentes com deméncia), orientagdes clinicas
e formacédo para o diagndstico nos cuidados de saude primarios, falta articulacdo entre os cuidados de saude
e sociais e faltam respostas na comunidade para que estes doentes sejam independentes o maior tempo pos-

sivel.

Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 151



Ey

aveiro

Os parceiros registaram na sessao de trabalho que os idosos dependentes sem retaguarda adequada
de apoio e com baixos recursos econémicos constituem nesta drea de intervengao, a populagdo de maior risco.
Existem dificuldades de colocagdo em respostas de ERPI dos “casos sociais de maior gravidade”, sendo neces-
sario existir, segundo os parceiros, um aumento das comparticipa¢des da seguranca social as instituicdes. Por
outro lado, registaram também as dificuldades que sentem na articulacdo com a saude e que as equipas de
cuidados na comunidade nao sao suficientes para apoiar os idosos com maiores problemas de saude.

Os recursos nas areas social e da saude ndo tém sido suficientes para todas as necessidades existentes,
sendo que muitas delas sdo colmatadas por cuidadores informais, que acabam por se substituir ao Estado.
Regista-se que os recursos, referidos no ultimo diagndstico social, e que iam colmatando algumas das neces-
sidades existentes nesta area, nomeadamente o Projeto Construir Pontes da Unidade de Cuidados na Comu-
nidade de Aveiro (capacita¢do dos cuidadores formais e informais, através do desenvolvimento de varias a¢coes
no dmbito da educacdo para a saude (estimulacdo cognitiva no idoso, cuidados a pessoa com deméncia, rela-
¢Oes interpessoais, entre outras) e o Nucleo de Aveiro da Associacdo Portuguesa de Alzheimer (aces de sen-
sibilizagdo, informacdo/formacdo na drea das deméncias), dinamizado pela Santa Casa da Misericérdia de
Aveiro ndo se encontram em funcionamento.

Segundo a Associacdo Nacional de Cuidadores Informais, em Portugal existem cerca de 827 mil cuida-
dores informais (ndo sé de pessoas idosas, mas também de pessoas dependentes e com incapacidades diver-
sas). A 06/09/2019 foi aprovado o Estatuto do Cuidador Informal Lei n.2 100/2019 e apds a experiéncia com
projetos-piloto em alguns concelhos do pais, este estatuto foi alargado a todo o territdrio continental a 11 de
janeiro de 2022 com a entrada em vigor do Decreto Regulamentar n.2 1/2022.

Os parceiros consideram assim como ultima prioridade de intervencdo no PDS 2022-2024:

Garantir uma melhor qualidade de vida as pessoas idosas em situacao de dependéncia
Problemas: Aumento da dependéncia da populagao idosa; Auséncia de respostas sociais
para a populagdo com demeéncia; Défice de respostas adequadas para idosos com
problemas de foro psiquidtrico

Prioridade 3

= Reforgar o desenvolvimento de a¢Ges de capacitagao dos cuidadores formais e infor-
mais: acdo especifica de “gestdo das emocgdes” (reforco pela questdo da pandemia) e
capacitar para cuidar (cuidadores formais, formagdo em horario laboral)

= Criar projeto municipal vocacionado para a populac¢do idosa com alguma dependén-
cia, e sem apoio institucional, nomeadamente para apoio ao “desgaste do cuidador”

Objetivos em situagdes da vida diaria
Agoes
= Criar equipas de proximidades (satide/social) para apoio ao domicilio de idosos que

nao tém retaguarda institucional

= Promover acoes de proximidade através de dinamizadores locais de saide mental na
comunidade: desmistificar conceitos, estigmas, preconceitos associados a doenca

mental, através da capacitacdo de elementos da comunidade
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Deficiéncia

Nos paises da Unido Europeia, os governos manifestam uma crescente preocupacdo com a inclusido
social. As politicas publicas, em geral, tém vindo a privilegiar uma maior adequacao da sociedade a diversidade
e a ndo discriminagdo. Nao podem ignorar a existéncia de necessidades individuais e especificas das pessoas
com deficiéncias e incapacidades, as quais carecem de medidas, meios e a¢Bes individuais e acesso a servigos
e medidas de diferentes niveis de especializagdo e compensacdo na perspetiva da justica social e dos direitos
humanos.

A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o seu protocolo opcional, adotada na
Assembleia Geral das Na¢oes Unidas (ONU) em 13.12.2006 e ratificada por Portugal em julho 2009, reconhece
gue a deficiéncia é um conceito em evolugdo e que resulta da interagdo entre pessoas, incapacidades, barreiras
comportamentais e ambientais que impedem a sua participacdo plena e efetiva na sociedade em condi¢des de
igualdade com as outras pessoas.

Com a ratificacdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o Estado Portugués
comprometeu-se a promover, proteger e garantir condi¢cdes de vida digna as pessoas com deficiéncia e
incapacidades em ambitos muito concretos que se traduzem sobretudo em direitos econdmicos, sociais e
culturais. A inclusdo das pessoas com deficiéncia constitui um objetivo estratégico para a valorizacdo de todos
os cidad3dos e cidadds. SO as sociedades que incluem todas as pessoas podem concretizar o seu verdadeiro
potencial.

A inclusdo das pessoas com deficiéncia tem implicacdes em todas as dreas das politicas publicas.
Importa reconhecer que estamos perante cidaddos com caracteristicas e realidades diversas, com graus
diferenciados de autonomia e funcionalidade que carecem de respostas distintas, pelo que se colocam
igualmente desafios muito diversificados a sua inclusdo.

Em 2020, de acordo com o Eurostat, em todos os Estados-Membros da EU, as pessoas com deficiéncia
estavam expostas a um maior risco de pobreza ou exclusao social. Cerca de 29,0% da populagdo da EU com 16
ou mais anos de idade com deficiéncia (com base no conceito de limitacdo global da atividade) corria o risco
de pobreza ou exclusdo social, em comparagao com 19,0% da populagdo sem limitagdo de atividade. Tais factos
reforcam a necessidade da UE e dos Estados Membros implementarem politicas para melhorar a situagao social
e econémica destas pessoas.

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia constitui o primeiro instrumento de direitos
humanos juridicamente vinculativo a nivel internacional, do qual a UE e os Estados Membros sdo partes, vincula
os Estados Partes a proteger e a salvaguardar os direitos humanos e as liberdades fundamentais das pessoas

com deficiéncia.
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Define, como principios gerais, o respeito pela dignidade, a autonomia individual, incluindo a liberdade
de fazerem as suas prdprias escolhas, a ndo discriminagdo, a participacdo plena e efetiva na sociedade, o
respeito pela diferenca e aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana; a
igualdade de oportunidades, a acessibilidade, a igualdade entre homens e mulheres e ainda o respeito pelas
capacidades de desenvolvimento e respeito pelo direito das criangas com deficiéncia a preservarem as suas
identidades. Vincula os Estados a comprometerem-se a adotar medidas legislativas e administrativas, tendo
em vista a implementacao dos direitos reconhecidos na Convencao, incluindo legislacdo para modificar ou
revogar as leis, normas, costumes e praticas existentes que constituam discriminagdo contra pessoas com

deficiéncia.

Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025

A Estratégia Nacional para Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025, (ENIPD 2021-2025)
aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 119/2021 de 31 de agosto de 2021, constitui um
instrumento estratégico, transversal e intersectorial que relne e capitaliza as principais orienta¢des nacionais
e internacionais, tendo em vista a promocdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia em Portugal.

Reforca o compromisso com a inclusdo, enquanto principio bdsico de um Estado de direito
democratico. Tem como ponto de partida o respeito pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais
consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa, os principios orientadores da Lei n.2 38/2004, de 18 de
agosto, que aprovou as bases da prevencgao, habilitacdo, reabilitacdo e participa¢do das pessoas com deficiéncia
(principios da singularidade, cidadania, nao discriminagdo, autonomia, informacao, participacao, globalidade,
qualidade, primado da responsabilidade publica, transversalidade, cooperagao e solidariedade), e da Lei n.2
46/2006, de 28 de agosto, que proibe e pune a discriminacdo, direta ou indireta, em razdo da deficiéncia.

A ENIPD 2021-2025 assenta nos principios gerais da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e reafirma:

a) a nao discriminacdo, a participacdo e inclusdo plena e efetiva na sociedade, o respeito pela
diferenca e aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade, a
autonomia individual, a igualdade entre homens e mulheres e o respeito pela evolugdo das capacidades das
criangas com deficiéncia;

b) a participacdo, a responsabilidade, a ndo discriminacdo e o empoderamento como principios
fundamentais de uma abordagem da deficiéncia baseada nos direitos humanos;

c) a adocdo de medidas efetivas e apropriadas de habilitacdo e reabilitacdo, permitindo que as
pessoas com deficiéncia atinjam e mantenham a maxima independéncia, total capacidade fisica, mental, social

e vocacional e plena inclusdo e participagdo em todos os aspetos da vida;
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d) a necessidade de realizar interven¢des na comunidade, projetadas e adaptadas para otimizar a

funcionalidade das pessoas com deficiéncia em situacdes especificas do contexto e contribuir para a sua
independéncia, a sua total inclusdo e participa¢do na sociedade com toda a sua capacidade fisica, intelectual e
social, profissional, ndo esquecendo a intervenc¢do precoce para criangas com deficiéncia;

e) reconhece que os processos de discriminagdao multipla e interseccional ampliam a situacdo de
vulnerabilidade e assume-se a importancia de tomar medidas para aumentar a consciencializacdo sobre
direitos das mulheres e meninas com deficiéncia, a fim de eliminar esteredtipos, preconceitos e violéncia,
incluindo praticas discriminatérias que violam, prejudicam ou anulam o gozo dos seus direitos humanos e
liberdades fundamentais, constituindo impedimento para sua participacao plena, igual e eficaz na sociedade,
na economia e tomada de decisGes politicas;

f) reconhecendo os processos de discriminacdo multipla e interseccional que ampliam a situagdo de
vulnerabilidade, assume-se a importdncia de tomar medidas para aumentar a consciencializacdo sobre os
direitos das pessoas imigrantes e descendentes, refugiadas e ciganas, bem como LGBT+, com deficiéncia, a fim
de eliminar esteredtipos, preconceitos e violéncia, incluindo praticas prejudiciais que violam, prejudicam
seriamente ou anulam o gozo dos seus direitos humanos e liberdades fundamentais, constituindo um
impedimento para a sua participacdo plena, igual e eficaz na sociedade, na economia e na tomada de decisGes
politicas;

g) a necessidade de promover a¢des de sensibilizagao a profissionais de vérias areas (judicial, saude,
educacdo, solidariedade social, infancia e juventude) que trabalham com pessoas com deficiéncia, visando o
aumento de consciencializa¢cdo sobre os direitos consagrados na Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia;

h) uma abordagem centrada na pessoa, baseada nos seus direitos, bem como na importancia de um
adequado processo de habilitacdo/reabilitacdo, o qual tenha em conta a sua individualidade (idade, sexo,
interesses, etc.), o ciclo de vida em que se encontra e que promova a disponibilizacdo, conhecimento e uso de
dispositivos e tecnologias de apoio;

i) o desenvolvimento de indicadores de direitos humanos, promovendo a recolha de dados
desagregados por idade, sexo e incapacidade, visando a sua adaptacdo ao conjunto de perguntas do
“Washington Group on Disability Statistics”.

Tem como objetivo permitir a consolidagdao de Portugal como um pais igualitdrio, onde as pessoas
com deficiéncia tém oportunidade de exercer plenamente os seus direitos e deveres numa perspetiva de
cidadania plena.

A ENIPD 2021-2025 orienta-se pelos principios fundamentais de respeito e garantia da dignidade

humana das pessoas com deficiéncia, da sua autonomia, independéncia e autodeterminacdo, da participa¢ao
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em todos os dominios da vida, da promocdo da igualdade, equidade e nao discriminagdo nas suas diversas

dimensdes, incluindo discriminagdes multiplas, e pelo respeito pela diferenga e diversidade.
A ENIPD 2021-2025 reflete orientagdes provindas dos documentos estratégicos europeus, salientando-
se:

a) a importancia da capacitagao das pessoas com deficiéncia para que possam usufruir de todos os
seus direitos e beneficiar plenamente da sua participagdo na sociedade e na economia, bem como da
capacitacdao das organizacdes e da comunidade que garantem essa mesma condicdo essencial de cidadania
plena;

b) o papel central da acessibilidade, enquanto condi¢do prévia da participa¢do na sociedade e na
economia, salientando-se a necessidade de otimizacdo da acessibilidade dos espagos construidos, dos
transportes, e das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), garantindo-se a acessibilidade a bens e
servicos, incluindo os servicos publicos, e de dispositivos de apoio, fomentando-se a inclusdo dos temas
«acessibilidade» e «design universal» nos curriculos académicos;

¢) a promogao do exercicio pleno dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia, sem limita¢Ges
a sua participacdo na sociedade em igualdade de circunstancias com os demais cidad3dos e cidadas,
sublinhando-se os direitos de circular livremente, de escolher onde e como viver e de aceder plenamente a
atividades culturais, recreativas, turismo e desportivas e, bem assim, aos meios de defesa desses direitos
guando estes tenham sido lesados ou se encontrem sob risco de lesado;

d) a necessidade de protec¢do contra a discriminagdo e a implementa¢do de uma politica ativa com
vista ao seu combate, promovendo igualdade de oportunidades;

e) aimportancia de promocao de politicas ativas de emprego, da melhoria da acessibilidade aos locais
de trabalho, do reforco dos servicos de inclusao profissional e das estruturas de apoio e formacao profissional
as pessoas em situacdo de desemprego, visando a capacitacdo de mais pessoas com deficiéncia para que
possam garantir a sua subsisténcia com uma atividade profissional no mercado de trabalho comum, bem como
a progressao profissional;

f) a importancia de garantir medidas de politica educativa e formativa inclusivas sustentadas em
oportunidades de aprendizagem e formacao significativas, flexiveis e de qualidade orientadas para a
intervengao precoce desde a infancia até a conclusdo com sucesso da escolaridade obrigatdria e a transi¢do
para a vida adulta, numa escola sem desvantagens que assegura equitativamente apoios e recursos, bem como
programas de formacdo para os profissionais da educagdo que trabalham em todos os niveis de ensino;

g) o caracter fundamental da protecdo social das pessoas com deficiéncia, mediante a aprovagao de
medidas de combate a pobreza e a exclusdo desta populagdo, sem deixar de garantir a qualidade e a

sustentabilidade dos sistemas de protecdo social;
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h) a garantia de servicos e estruturas de salde acessiveis e ndo discriminatdrias, promovendo-se

programas de formacdo profissional para profissionais de salde, servicos de reabilitacio adequados e o
desenvolvimento de servigos de intervengdo precoce e de avaliagdo de necessidades;

i) aimportancia da recolha, sistematizacdo e disponibilizacdo de informagao, em formatos acessiveis,
enquanto meios privilegiados de criagdo de conhecimento e de sustentacdo a tomada de decisao;

j) a importancia de assegurar a efetivacdo dos direitos econdmicos sociais e culturais das pessoas
jovens com deficiéncia e o seu acesso aos servigos, apoios e oportunidades tendo em vista a sua autonomia,
empoderamento, participacdo civica e aproveitamento de tempos livres.

Apesar dos avancos estratégicos e legais mantém-se prioritario planear medidas que possam promover
0 combate a discriminacdo e que proporcionam melhores condi¢des de vida as pessoas com deficiéncias e
incapacidades e as suas familias nos varios dominios da sua vida social.

A Estratégia Nacional teve ampla participacdo das OrganizacGes Ndo Governamentais das Pessoas Com
Deficiéncia (ONGPD), do Instituto Nacional de Reabilitacdo, I.P.,, a participacdo de setores governamentais,
tendo como referéncia os principios da Convencao das Na¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas Com
Deficiéncia, ratificada por Portugal em 2009, os seus comentdrios gerais e as recomendag¢des do Comité das
Nacbes Unidas sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia, os Objetivos da Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentdvel e as orientagdes emanadas dos documentos estratégicos europeus (Estratégia
Europeia da Deficiéncia 2020/2021 da Unido Europeia e Estratégia da Deficiéncia do Conselho da Europa 2017-
2023). Assenta no compromisso coletivo de todos os setores na definicdo de uma visdo comum com efeitos
estruturantes e sustentaveis num futuro que se pretende construir com solidez. Pretende consolidar progressos
alcancados e perspetivar o futuro, tendo em vista o reforco do compromisso com a inclusdo das pessoas com
deficiéncia em prol de uma sociedade mais justa, solidaria, que respeita a diversidade e a encara como um
fator de riqueza e progresso.

A ENIPD assenta em oito eixos estratégicos, conforme apresentado no quadro infra, preconizando o
desenvolvimento de medidas promotoras dos direitos das pessoas com deficiéncia, de forma transversal e em
varios contextos. Foi constituida uma Comissdo Interministerial que assegura a definicdo, articulacdo e
execucdo das politicas publicas através da convergéncia de objetivos, recursos e estratégias entre os diferentes
organismos com responsabilidades diretas na implementa¢do de medidas de politica e de intervencdo para a

promocdo de medidas referentes a inclusdo das pessoas com deficiéncia.
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Quadro n.2 87 - Eixos Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia [2021-2025]

Eixos Estratégicos

Eixo 1 - Cidadania, igualdade e nao discriminagao

A igualdade e a ndo discrimina¢do sdo principios inaliendveis dos direitos humanos e liberdades
fundamentais indispensaveis para alcancar a dignidade e paridade de oportunidades para pessoas com
deficiéncia, garante da independéncia, liberdade de escolha, participacdo plena e ativa em todas as formas de
vida em sociedade. Ha que promover e garantir o pleno acesso e gozo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais no campo politico, econdmico, social, cultural e civil por todas as pessoas com deficiéncia.

Eixo 2 - Promo¢ao de um ambiente inclusivo

Preconiza uma abordagem integrada de desenvolvimento social e comunitario na promocao da igualdade
de oportunidades e inclusdo social das pessoas com deficiéncia no contexto de vida e nas comunidades em prol
de espacos social e territorialmente mais coesos. A igualdade de oportunidades, a eliminagao das barreiras
comportamentais, a acessibilidade ao meio fisico, aos transportes, aos produtos, equipamentos e as TIC sdo fator
de desenvolvimento sustentavel e competitividade, imperativo de uma sociedade democratica, capitalizando a
diversidade em favor de um pais sem barreiras a inclusao.

Eixo 3 - Educacao e qualificagdao

A escola inclusiva, onde todos os alunos e alunas, independentemente da sua situagao pessoal e social,
encontram respostas que lhe possibilitam a aquisicdo de um nivel de qualificagao facilitador da inclusao social, é
fundamental para a inclusao e cidadania plena. Um sistema de educag¢ao e formacao profissional inclusivo
possibilitard ao acesso equitativo a uma educagao de qualidade e aprendizagem ao longo da vida, essenciais a
uma maior participacdo na sociedade e melhor qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

Eixo 4 - Trabalho, emprego e formagao profissional

A criacdo do Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS) visa reforcar a eficacia dos direitos sociais, em
matéria social e de emprego, que permitam satisfazer as necessidades essenciais da vida das pessoas e dar uma
melhor resposta aos desafios atuais e futuros decorrentes do desenvolvimento social, tecnolégico e econémico
das sociedades atuais. Os principios 3 e 17 do PEDS consagram em matéria de direitos das pessoas com
deficiéncia, a igualdade de oportunidades e acesso ao mercado de trabalho e as condi¢des de trabalho justo e
adaptadas as suas necessidades, que garantam a realizagdo pessoal e social, um nivel de rendimentos justos e
uma vida digna.

Eixo 5 - Promog¢ao da autonomia e vida independente

O direito de as pessoas com deficiéncia viverem de forma independente, com acesso a recursos, servicos,
servicos e instalagdes na comunidade é um imperativo inaliendvel da vida em sociedade, imprescindivel ao pleno
gozo dos direitos de uma cidadania ativa e participativa. A criagdo e implementa¢do do Programa “Modelo de
Apoio a Vida Independente” representou no plano nacional e internacional uma mudanga de paradigma nas
politicas publicas de inclusdo em Portugal, consubstanciando na sua génese e concetualizacdo, o reconhecimento
e mobilizagdo das capacidades individuais das pessoas com deficiéncia de definir objetivos e influenciar
ativamente a tomada de decisdes no quadro dos contextos de vida em que se encontram inseridas.

Eixo 6 - Medidas, servicos e apoios sociais
As politicas sociais na area das pessoas com deficiéncia, orientadas para a promog¢ao da qualidade de vida,
dao relevo a promogéo da igualdade de oportunidades e do acesso a servigos e apoios sociais. As representagoes
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sociais negativas sobre a situacdo das pessoas com deficiéncia e o acesso desigual a recursos econémicos, sociais
e culturais € um fator de exclusdo social que restringe a participacdo social, limita e empobrece o seu
conhecimento e as oportunidades e o usufruto dos seus plenos direitos. Considerando que a reducao das
desigualdades se concretiza através da promocdo do acesso das pessoas com deficiéncia a bens e servigos
publicos e privados, fator de constru¢do de uma sociedade mais igualitaria, justa, solidaria e coesa, a ENIPD
pretende impulsionar medidas que contribuam para um melhor conhecimento dos recursos disponiveis e o
acesso a uma rede eficiente de servicos e respostas de qualidade, que contribuam para o desenvolvimento das
suas competéncias, da sua autonomia, da participacdo e valorizagao pessoal e profissional.

Eixo 7 - Cultura desporto, turismo e lazer

A qualidade de vida, o bem-estar e o desenvolvimento pessoal e social de todas as pessoas passa
necessariamente pelo acesso as varias manifestacoes da cultura, pela pratica de desporto e atividades fisicas e
pela possibilidade de realizacdo de atividades de turismo e de lazer, quer especificas quer de forma inclusiva, mas
sempre como opgao e de livre escolha das pessoas com deficiéncia e suas familias. Promover as diversas
dimensdes é um indicador de desenvolvimento social que Portugal quer assumir e garantir. As condicbes de
acessibilidade fisica, sensorial e intelectual, devem, assim, estar garantidas a todos os cidaddos, sendo
promovidos os principios da igualdade em todas as suas dimensdes, da diversidade e da inclusdo na fruicdo e
participacdo culturais, em observancia com o disposto na Lei n2 46/2006, de 28 de agosto.

Eixo 8 - Conhecimento, investigacao, inovacdo e desenvolvimento

Informacdo e conhecimento sdao fundamentais para conhecer as realidades sociais, os contextos, as
instituicdes, as politicas e as praticas. Dispor de dados crediveis e poder transforma-los em informagdo e
conhecimento abrangente, acessivel e transparente é condi¢ao essencial para desenvolver politicas publicas,
adequadas a uma intervencgao eficiente nas diversas dreas de intervengao dos eixos estratégicos. O conhecimento
cientifico é fundamental para a profundar, refletir, debater e possibilitar novos caminhos e solu¢Ges inovadoras
e mais adequadas as problematicas que se pretende compreender e transformar. A disseminacdo e partilha de
conhecimentos, quer cientifico e técnico, quer institucional, a nivel nacional e internacional, permite sempre
construir parcerias e encontrar sinergias que contribuam para o desenvolvimento social coeso e sustentavel. Eixo
aglutinador de um conjunto de desafios de contextos, aplicdveis de forma transversal aos sete dominios
explanados nos eixos estratégicos.

Fonte: Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (2021-2025)

O Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos

Sendo a escassez de informacdo estatistica na drea da deficiéncia em Portugal um problema
reconhecido por varias entidades, foi criado, em 2013, o Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos, no
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa, com o objetivo de acompanhar a
implementacdo de politicas para deficiéncia em Portugal e nos PALOP, e promover processos participativos de
monitorizagdo e desenvolvimento dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia.

A construcdo de indicadores de direitos humanos e a sua avaliacdo de forma continua e sistematica
sao fundamentais para obter um conhecimento mais amplo e uma efetiva implementacao da Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. O Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos publicou, em 2017,

o primeiro relatério, tendo lancado a quarta edi¢cdo em 2020.
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O Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos, definiu os seguintes indicadores de direitos

humanos: Discriminagao, Educacdo, Trabalho e Emprego e Protegdo Social e CondigGes de Vida. De referir
que este trabalho tem permitido conhecer melhor a realidade portuguesa, em rela¢do as condi¢des de vida,
de educacao e trabalho, as situagdes de discriminagao e aos apoios sociais dirigidos as pessoas com deficiéncia,

de modo a aferir progressos e os desvios no processo de consolidacdo de direitos humanos e plena cidadania.

Protecao Social

O direito a um nivel de vida e prote¢do adequados, tal como o disposto no artigo 28.2 da Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, inclui, para as pessoas com deficiéncia e suas familias, o acesso
"a alimentagdo, vestudrio e habitacdo adequados e uma melhoria continua das condicées de vida ...sem
qualquer discriminagdo com base na deficiéncia".

O sistema de protecdo social das pessoas com deficiéncia em Portugal assenta num conjunto de
prestacdes que visam compensar pelos subsistemas de Segurancga Social, complementadas por outras
respostas sociais geridas diretamente pela Seguranca Social ou em articulagdao com outras estruturas, tais como
IPSS, numa perspetiva de subsidiariedade.

As prestagdes sociais sdo apoios financeiros que visam "compensar o acréscimo de despesas e eventual
reducdo de rendimentos do beneficidrio ou do seu agregado familiar devido a situacdo de deficiéncia.

Sendo a deficiéncia um fator de aumento de risco de pobreza ou de exclusdo social nos paises da
Europa e em Portugal, tornou-se importante assegurar a reformulacdo das prestacdes sociais, no sentido da

implementacdo de um modelo de protegao social mais adequado as pessoas com deficiéncia.

No ambito da implementacdo e desenvolvimento de instrumentos de politica publica, com vista
garantir o pleno exercicio dos direitos de cidadania e o reforgo da inclusdo social, destaca-se a Prestagdo Social
para a Inclusdao que visa melhorar a prote¢do social das pessoas com deficiéncia, promover o combate as
situacOes de pobreza, fomentar a participacao social e laboral e contribuir para a autonomizac¢ao das pessoas
com deficiéncia.

Criada pelo Decreto-Lein® 126-A/2017, de 06/10, a Prestacdo Social para a Inclusdo preconiza um novo
modelo de protecdo na deficiéncia através da delimitagdo de grupos prioritarios com gradual extensdo a todo
o ciclo de vida. Esta medida trouxe inovacgao e significativa importancia ao agregar um conjunto de prestacdes
dispersas. E constituida por trés componentes: a componente base, o complemento e a majoragdo. A
componente base destina-se a compensar os encargos gerais acrescidos que resultam da condi¢cdo de
deficiéncia, substituindo o anterior subsidio mensal vitalicio e a pensdo social de invalidez. O complemento é

aplicado na eventualidade de caréncia ou insuficiéncia de recursos, constituindo um instrumento de combate
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a pobreza das pessoas com deficiéncia. A majoragao visou substituir as prestagdes que no anterior regime de
protecdo na deficiéncia, se destinavam a compensacdo de encargos especificos resultantes da deficiéncia.

A Prestacao Social para a Inclusdo originou um novo paradigma ao privilegiar a relacdo das presta¢des
na area da deficiéncia com o exercicio de atividade profissional, constituindo uma mudanga importante ao
nivel da promocdo da participacdo laboral e autonomiza¢do das pessoas com deficiéncia. A possibilidade de
acesso a esta medida pelas pessoas com deficiéncia, independentemente da situagdo laboral assume forte

impacto na vida das pessoas com deficiéncia, designadamente ao nivel da efetivacdo de direitos fundamentais.

No quadro seguinte, apresentam-se dados referentes aos titulares de Prestacao Social para Inclusao do

concelho de Aveiro, de modo a caracterizar a referida medida de protecao social.

Quadro n.2 88 - PSI: n.2 titulares por género e freguesia [2019-2021]

Freguesia residéncia 2019 2020 2021
F M Total F M Total F M Total

Aradas 34 38 72 34 42 76 33 47 80
Cacia 28 29 57 31 36 67 31 36 67
Eixo e Eirol 48 35 83 51 36 87 53 39 92
Esgueira 50 56 106 63 59 122 64 63 127
Glodria e Vera Cruz 89 98 187 98 109 207 107 110 217
Oliveirinha 23 21 44 26 25 51 28 25 53
E;S;‘Z'Xeo;\l':zisa > 19 24 43 22 25 47 23 31 54
Santa Joana 38 48 86 41 50 91 43 53 96
Sdo Bernardo * * 35 * * 37 * *
Sdo Jacinto * * 4 * * 5 * *

Total 349 368 717 385 405 790 403 429 832

Fonte: ISS, I.P. - Gabinete de Planeamento e Estratégia - Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (em 06.12.2021)

A analise dos dados evidencia o aumento do nimero de titulares de PSI num total de 115. O ano de
2020, apresenta mais 73 comparativamente a 2019, mas em 2021 registou-se diminuicdo com apenas 42
titulares.

Quanto as freguesias, surgem, em primeiro lugar, nos trés anos consecutivos, Gléria e Vera Cruz,
seguindo-se Esgueira e Santa Joana.

Em relacdo ao género, prevalece nos trés anos o numero mais elevado de titulares masculinos

comparativamente ao niumero de titulares feminino.
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Quadro n.2 89 - PSI: n.2 titulares por género e escaldo incapacidade [2019-2021]

- . . 2019 2020 2021
Escaldo de incapacidade
F M Total F M Total F M  Total
Pensdes de direito inalienavel 147 185 332 122 151 273 118 141 259
Incapacidade entre 60% e 80% 151 126 277 185 162 347 207 182 389
73 87 160 80 102 182 81 110 191

Incapacidade superior ou igual a 80%

Fonte: ISS, I.P. - Gabinete de Planeamento e Estratégia - Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (em 06.12.2021)

Ao nivel dos escaldes de incapacidade verifica-se a prevaléncia do escaldo “incapacidade entre 60%

Ill

e 80%”, nos anos de 2020 e 2021, seguida dos escaldes “pensbes de direito inalienavel” e da “Incapacidade

superior ou igual a 80%".

Quadro n.2 90 - PSI: n.2 titulares por género e escaldo etdrio [2019-2021]

Escaldo etdrio 2019 2020 2021
F M Total F M Total F M Total
Até 24 anos 18 21 39 25 39 64 31 42 73
25 a 29 anos 22 411 63 24 38 62 21 45 66
30 a 34 anos 25 31 56 30 37 67 30 28 58
35a 39 anos 39 48 87 37 44 81 37 56 93
40 a 44 anos 49 46 95 52 51 103 54 50 104
45 a 49 anos 53 52 105 56 56 112 55 53 108
50 a 54 anos 74 64 138 72 64 136 79 68 147
55 a 59 anos 48 36 84 61 45 106 59 52 111
60 a 64 anos 11 15 26 18 15 33 26 19 45
65 a 69 anos 7 6 13 7 9 16 7 11 18
70 ou mais anos 3 8 11 3 8 11 4 8 12
Total 349 368 717 385 406 791 403 432 835

Fonte: ISS, I.P. - Gabinete de Planeamento e Estratégia - Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (em 06.12.2021)

Relativamente aos escalGes etdrios, constata-se a predominancia do escaldo “50 a 54 anos”, com
147 titulares, seguindo-se os escaldes “55 a 59 anos” e “45 a 49 anos”, com 111 e 108 titulares,
respetivamente.
As instituicGes do concelho com respostas sociais tipicas nesta area sao:
. APPACDM - dispGe de 3 CAO (Centro de Atividades ocupacionais) e 3 lares residenciais;
. CERCIAV —dispde de 1 CACI (Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo) e 1 SDAF (Ser-

vico Domicilidrio de Apoio as Familias).

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 162



Em termos de respostas de CAO, foi publicada no dia 26 de marco a Portaria n.2 70/2021, que re-
gulamenta a organiza¢ao, funcionamento e instalacdo a que deve obedecer a resposta social do Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), que sucede e substitui o Centro de Atividades Ocupacionais
(CAQ). As instituicdes com resposta social de CAO dispGem de 2 anos para operacionalizar esta alteragdo.
O concelho dispde de 4 CAO/CACI com um total de 150 utentes a frequentar, sendo 110 utentes proveni-
entes do concelho de Aveiro e 34 de outros concelhos do distrito. Esta resposta social apresenta uma lista
de espera de 24 utentes, sendo 19 destes residentes no concelho, e 5 noutros concelhos do distrito de
Aveiro.

Quadro n.2 91 - CAO/CACI: n.2 utentes

Institui¢ao N.2 utentes a frequentar
18
APPACDM 30
12
CERCIAV 90

Fonte: Camara Municipal - Rede Social Aveiro | informagao recolhida junto das IPSS (jan/fev 2022)

A APPACDM de Aveiro é a Unica instituicdo do Concelho com resposta social de alojamento - lar
residencial (alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia e
incapacidade, de idade igual ou superior a 16 anos, que se encontrem impedidas de residir no seu meio
familiar). Tem em funcionamento 3 lares residenciais localizados em Santiago, S. Bernardo e Costa do Va-
lado, com uma capacidade total de 38 lugares, ndo havendo qualquer vaga. A 21/01/2022, a institui¢do
tinha 43 pessoas em lista de espera de varios concelhos do pais, sendo que, destas pessoas, 16 sdo residen-
tes no concelho e 28 residentes noutros concelhos do distrito de Aveiro.

De registar, segundo consulta da Carta Social online (a 25/02/2022), que os 22 lares residenciais
existentes no distrito de Aveiro registam uma capacidade total para 390 utentes, tendo um total de 384
utentes. De referir que, em alguns dos equipamentos, a capacidade de lugares que se encontra registada
nesta plataforma online nem sempre corresponde a real capacidade dos mesmos, pelo que ndo devem os

numeros serem considerados vagas por preencher.

Quadro n.2 92 - Lar Residencial: n.2 utentes

Localizagdo Lar N.2 utentes a frequentar
Oliveirinha 19
S. Bernardo 10
Santiago 9

Fonte: Camara Municipal - Rede Social Aveiro, informagao recolhida junto das IPSS (jan/fev 2022)
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A CERCIAV é a Unica instituicdo que, no Concelho de Aveiro, tem a resposta de Servigo Domiciliario
de Apoio as Familias (SDAF), a qual presta cuidados individuais e personalizados ao domicilio. Este servigo
da resposta a 32 individuos, sendo 12 do Concelho de Aveiro e 20 do concelho ilhavo. Atualmente, a

instituicdo tem 3 pessoas em lista de espera, todas residentes no concelho de ilhavo.

Quadro n.2 93 — SDAF: n.2 utentes por concelho

N.2 utentes a

Concelhos F——
Aveiro 12
ilhavo 20

Total 32

Fonte: Cadmara Municipal - Rede Social Aveiro | informagdo recolhida junto das IPSS (jan/fev 2022)

A CERCIAV dispde ainda de um Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego (CRQE),
frequentado por 36 municipes, 11 em Apoio a Colocagdo e 25 em Acompanhamento Pés-Colocagao.

O Centro de Reabilitacdo Profissional é outra das respostas sociais da CERCIAV, que promove a
qualificacdo de pessoas com deficiéncias e incapacidades, com vista a sua integracdo socioprofissional.
Usualmente tem 96 lugares de capacidade, distribuidos por 8 cursos (4 nas instalacGes da CERCIAV e os
restantes 4 em entidades parceiras). Esta resposta ndo tem lista de espera, pois para tal, é necessario ocorrer
o processo de entrevista a potenciais candidatos e posterior ordenac¢do de acordo. Como sé havera novos
cursos a iniciar em maio de 2022, a instituicdo ainda ndo se encontra na fase de entrevistas a potenciais
candidatos. Atualmente frequentam esta resposta 39 utentes, 23 residentes no Concelho de Aveiro e 16
noutros concelhos do Distrito, sendo que 14 sdo residentes no concelho de ilhavo, concelho onde se

encontra instalada a resposta.

De salientar a intervencdo da ANIP — Associagao Nacional de Intervengao Precoce junto de criangas
dos 0 aos 6 anos de idade, com necessidades educativas especiais e suas familias, nas vertentes de apoio
social, formacdo e investigacdo.

Segundo os dados do ultimo Relatério da ANIP, no ano 2020/201 eram acompanhadas 80 criangas
no concelho de Aveiro, sendo o Municipio com maior nimero de criangas em acompanhamento do total de
11 concelhos da area de influéncia do Baixo Vouga.

Em julho de 2021, encontravam-se com apoio/acompanhamento pela ELI — Equipa Local de
Intervencdo 80 criangas e respetivas familias, evidenciando o aumento gradual do niumero de criangas
acompanhadas. Destas, 56 eram do género masculino e 24 do género feminino. No Concelho, o
acompanhamento incide sobretudo em criangas com idades entre os 3 e os 5 anos (63,75% do total de
criangas acompanhadas), que apresentam maioritariamente altera¢des nas fungdes e estruturas do corpo.

Coexiste, em grande parte delas, risco de atraso de desenvolvimento, risco ambiental e fatores contextuais.
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As areas de residéncia destas 80 criangas em acompanhamento sdo, maioritariamente, as freguesias

de Esgueira (21), Gldria e Vera Cruz (12), Eixo e Eirol (10) e Oliveirinha e Aradas (8), em ex aequo, conforme

0 seguinte quadro.

Quadro n.2 94 - ANIP: n.2 criangas em acompanhamento [2017/2018-2020/2021]

Freguesias/ N.2 criangas 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Aradas 2 8 9 8
Cacia 9 1 5 4
Eixo e Eirol 3 10 6 10
Esgueira 10 20 15 21
Gloria e Vera Cruz 15 9 17 12
Oliveirinha 5 6 5 8
Requeixo, N2. Sr2. de Fatima e Nariz 2 4 4 5
Santa Joana 5 3 5 5
Sao Bernardo 4 7 6 7
S3do Jacinto 1 0 0 0
Total 56 68 72 80

Fonte: ANIP — Associacdo Nacional de Intervengdo Precoce (disponibilizados a 03.03.2022)

O Concelho dispde, ainda, do Programa “Significativo Azul”, desenvolvido pela PSP. Este é um
programa de ambito nacional, em desenvolvimento desde setembro de 2013, juntamente com mais trés
parceiros — FENACERCI, INR e CNIS.

No Concelho, este programa de policiamento de proximidade abrange as freguesias de Aradas,
Esgueira, Gldria e Vera Cruz, Santa Joana e S. Bernardo e é destinado a um grupo classificado como
especialmente vulneravel pela PSP, as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia. Atendendo
a especial vulnerabilidade que pode existir nestas pessoas, nomeadamente em rela¢do ao risco de serem
vitimas de violéncia doméstica, exploracdo laboral ou de crimes de cariz sexual, entre outros tipos de
criminalidade, o programa apresenta-se, segundo a PSP, como um efetivo contributo para a prevencao e
eventual detecdo destes crimes.

No ambito, a PSP acompanha um total de 18 pessoas, conforme quadro infra. De referir que a
grande maioria das sinalizacbes advém de pedidos de apoio de municipes com transtornos psiquiatricos,
designadamente, “esquizofrenia”, com 12, seguida de “outras patologias”, com 5, e apenas 1 com “Trissomia
21”. Quanto ao género, verifica-se a predominancia dos homens, com 12, e de apenas 6 mulheres.

Em relacdo a area de residéncia, destaca-se que o maior nimero de sinaliza¢Ges provém da Unido

Freguesias de Gléria e Vera Cruz, com 5, seguida de Esgueira e Santa Joana, com 4 cada uma.
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Quadro n.2 95 - Programa Significativo Azul: pessoas em acompanhamento por motivo do apoio

Freguesias
. . . Gléria e Vera
Motivo de apoio Aradas Esgueira Cruz Santa Joana S. Bernardo
H M T H M T H M T H M T H M T
Violencia O o o o 0 0o o0 o0 0 o o o0 o0 o0
doméstica
Outros crimes 0 0 (] o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0
Social 0 0 (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O
Outras patologias 1 0 1 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 1 1
Trissomia 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Esquizofrenia 2 0 2 2 2 4 2 0 2 4 0 4 0 0 0
Outro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 0 3 2 2 4 2 3 5 4 0 4 1 1 2
Fonte: PSP Aveiro (dados disponibilizados a 04.03.2022)
EDUCACAO

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia consagra o direito a educacdo no artigo
24.2 onde se promove "um sistema de educagdo inclusiva a todos os niveis e uma aprendizagem ao longo
da vida" que permita o desenvolvimento do potencial humano, dos talentos e criatividade de todas as
pessoas com deficiéncia, de modo a permitir-lhes uma participacdo efetiva e plena na sociedade.

De acordo com a definicdo da UNESCO (2009), a educagao inclusiva constitui um processo que visa
responder a diversidade de necessidades dos alunos, através do aumento da participacdo de todos na
aprendizagem e na vida da comunidade escolar.

O Decreto Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, veio reforcar a aposta numa escola inclusiva onde todos os
alunos, independentemente da sua situagdo pessoal e social, encontram respostas que lhes possibilitem a
aquisicdo de um nivel de educagdo e formacao facilitadoras da sua plena inclusdo social.

Esta prioridade vem concretizar o direito de cada aluno a uma educacgéo inclusiva que responda as suas
potencialidades, expectativas e necessidades no ambito de um projeto educativo comum e plural, que
proporcione a todos a participacao e o sentido de pertenca em efetivas condicdes de equidade, contribuindo
para maiores niveis de coesdo social. Define as Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo, organizando-
as em 3 niveis de intervencdo: Universais, Seletivas e Adicionais, de acordo com as necessidades identificada
em cada um dos alunos. Reforca-se o papel dos pais ou encarregados de educacdo, conferindo-lhes um
conjunto de direitos e deveres conducentes ao seu envolvimento em todo o processo educativo.

No sentido de conhecer a realidade do Concelho de Aveiro ao nivel da implementacdo e consolidagdo
da Escola Inclusiva, foi obtida a informagdo dos Agrupamentos de Escolas sobre a distribui¢cdao dos alunos, nos
diferentes niveis de ensino, do Pré-Escolar, 12 CEB, 22 CEB, 32 CEB e Secundario, com aplicagdao de medidas de
apoio a aprendizagem, designadamente, Universais, Seletivas e Adicionais, nos anos letivos, de 2018/2019,

2019/2020, 2020/2021 e 2021/2022.
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Consideram-se medidas universais, as respostas educativas que a escola tem disponiveis para todos os

alunos com o objetivo de promover a participacdo e a melhoria das aprendizagens. Identificando-se entre
outras: a) a diferenciacdo pedagdgica; b) as acomodacgdes curriculares, ¢) o enriquecimento curricular; d) a
promoc¢do do comportamento pré-social e e) a interven¢gdo com foco académico ou comportamental em
pequenos grupos.

As medidas seletivas visam colmatar as necessidades de suporte a aprendizagem nao supridas pela
aplicacdo de medidas universais, considerando-se, como tais, a) os percursos curriculares diferenciados; b) as
adaptacgGes curriculares nao significativas; ¢) o apoio psicopedagdgico; d) a antecipacdo e o refor¢co das
aprendizagens e e) o apoio tutorial.

A monitorizacdo e avaliacdo da eficicia da aplicacdo das medidas seletivas é realizada pelos
responsaveis da sua implementac¢do de acordo com o definido no relatério técnico-pedagdgico.

As medidas adicionais visam colmatar dificuldades acentuadas e persistentes ao nivel da comunicacéo,
interagdo, cogni¢cdo ou aprendizagem que exigem recursos especializados de apoio a aprendizagem e a
inclusdo. A mobilizacdo destas medidas depende da demonstracdo de insuficiéncia das medidas universais e
seletivas. Deve ser baseada em evidéncias e constar do relatdrio técnico-pedagdgico. Consideram-se medidas
adicionais: a) a frequéncia do ano de escolaridade por disciplinas; b) as adaptagdes curriculares significativas;
c¢) o plano individual de transicao; d) o desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado

e e) o desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social.

Quadro n.2 96 — Percentagem de alunos com medidas aplicadas nos anos letivos de 2018/2019, 2019/2020,
2020/2021 e 2021/2022

16,00% 14,92% 14,68%

14 00% 13,80%
,00%
12,00% 11,09%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Fonte: Camara Municipal — DEDC, informac&o disponibilizada (04.03.2022)

Os dados disponibilizados pelos Agrupamentos de Escolas de Aveiro evidenciam o aumento gradual da

percentagem de alunos com medidas aplicadas nos anos letivos em andlise, de 11,09%, 13,80%, 14,92% a
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14,68%. Podendo este ultimo dado nao ser considerado definitivo, visto ndo ter ainda terminado o presente
ano letivo.

Quanto a relagdo entre os niveis de ensino e o nimero de medidas aplicadas durante os quatro anos
letivos, surge, em primeiro lugar, o 32 CEB, com o maior nimero de medidas aplicadas, observando-se o 12
CEB, o 22 CEB e o secunddrio, em segundo, terceiro e quarto lugar, respetivamente. O Pré-escolar, figura em

ultimo lugar, com o menor nimero de medidas aplicadas nos varios ciclos de ensino.

Quadro n.2 97 — N2 e Percentagem de alunos com medidas aplicadas por niveis de ensino

’ . N.2 de medidas % de medidas apli-
Nivel de ensino

aplicadas cadas
Pré-Escolar 95 1,67%
1.2 CEB 1426 25,00%
2.2 CEB 1216 21,32%
3.2 CEB 1976 34,64%
Secundario 991 17,37%
Total Geral 5704 100,00%

Fonte: Camara Municipal — DEDC, informac&o disponibilizada (04.03.2022)

Em relacdo a tipologia das medidas aplicadas nos anos letivos 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021 e
2021/2022, regista-se a predominancia das Universais, com o total de 2.586 medidas aplicadas, secundada

pelas Seletivas com 2.567 medidas aplicadas, surgindo em terceiro lugar as medidas Adicionais, com apenas

551.

Quadro n.2 98 — N2 e Percentagem de medidas de apoio a Aprendizagem aplicadas

N.2 de medidas % de medidas
Tipo de Medida aplicadas aplicadas
Medidas Adicionais 551 9,66%
Medidas Seletivas 2567 45,00%
Medidas Universais 2586 45,34%
Total Geral 5704 100,00%

Fonte: Camara Municipal — DEDC, informac&o disponibilizada (04.03.2022)

A escola inclusiva pressupde garantir acessibilidade a escola aos alunos com deficiéncia, sabendo-se a
importancia que assume a rede de transportes adaptados as necessidades especificas de cada aluno, no

sentido de assegurar o direito a escola, em igualdade de oportunidades com os outros alunos.
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Apresenta-se no quadro seguinte, o nimero de alunos que carecem de transporte adaptado por
Agrupamento de Escolas, no ano letivo 2020/2021, donde se evidenciam os agrupamentos de Escolas de

Esgueira e de Aveiro com o maior nimero de alunos transportados, 12 cada um, em ex-aequo.

Quadro n.2 99 - Transporte de Alunos com Necessidades de Satude Especiais [2020/2021]

Agrupamento Escolas Pré-escolar 1.2ciclo  2.2ciclo 3.2ciclo Secundario Total

Agrupamento Aveiro 0 6 4 1 1 12

Agrupamento Eixo 0 0 1 1 0 2
Agrupamento Mario Sacramento 0 0 0 1 0

Agrupamento José Estevao 0 0 0 0 3 3
Agrupamento Oliveirinha 0 0 0 1 0

Agrupamento Esgueira 0 1 6 2 3 12

Agrupamento Cacia 0 0 0 0 0 0

Total 0 7 11 6 7 31

Fonte: Camara Municipal — DEDC, informagdo disponibilizada (04.03.2022)
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Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 - Eixo 3 Deficiéncia

Os parceiros consideram que os problemas identificados no DS/PDS 2019-2021 se mantém. N&o
obstante, é efetuado registo para algumas melhorias e continuo investimento nesta matéria ao nivel concelhio.
Os problemas sociais respeitantes a populacdo com deficiéncia e/ou incapacidade, sobre os quais os parceiros
consideram imprescindivel uma intervengdo concertada, sdo:

1. acessibilidades deficitarias, nomeadamente no espaco publico

2. insuficiente articulagdo/comunicagdo entre as instituicdes que intervém com esta populacdo

3. informacado, relativa a tematica da deficiéncia, deficitaria e dispersa

4. insuficiéncia de respostas institucionais que permitam a plena integracdo desta populagdo:

alojamento, educacdo (apoio especializado), intervencdo terapéutica especifica e precoce
(nomeadamente ao nivel das perturbag¢des do neuro desenvolvimento), atividades de tempos livres

em periodos pausa letiva e férias, atividades socioprofissionais e inser¢do no mercado de trabalho

Neste contexto, os parceiros reconhecem algum progresso com a realizacdo de obras para adequar
espacos publicos para uma maior acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual e motora, identificando, no
entanto, algumas obras e/ou equipamentos que nio foram bem planeadas/realizadas, de que sdo exemplo os
pisos tateis, em que o piso ndo é o mais adequado nem se encontra bem implantado. Como proposta apontam
o apoio/aconselhamento que pode ser efetuado por pessoas com incapacidades.

Assim, foram identificadas as necessidades de continuar a implementar medidas para melhoria da
mobilidade e acessibilidade e de resolucdo de situagdes problemdticas identificadas. Referenciaram,
igualmente, a criacdo de um grupo “voz do cidaddo”, em representacdo das pessoas com deficiéncia e
incapacidades e a dinamizacdo de focus group de pessoas com deficiéncia como recurso privilegiado de

auscultacdo e participacdo desta populagao.

Contribuir para nao discriminagdao e plena integracdo das pessoas com deficiéncia,
mediante o cumprimento das condi¢gdes de acessibilidade, nomeadamente em espago
publico

Problema: Acessibilidades deficitarias, nomeadamente no espaco publico

Prioridade 1

= Implementar medidas que melhorem a acessibilidade, nomeadamente no espaco
publico, com recurso ao apoio e aconselhamento das pessoas com
deficiéncia/incapacidade

Objetivos

Ach = Dinamizar focus group de pessoas com deficiéncia para recolha de informacdo e
¢cOes

sugestdes, tendo em conta as incapacidades diferenciadas das mesmas

= Criar grupo “voz do cidadado”, representante das pessoas com deficiéncia e
incapacidades com um papel de mediacao e interlocugcao organizada
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Regista-se, pelos parceiros, a existéncia de uma melhoria na articulagdo interinstitucional, mas que a

mesma deve ser refor¢ada, através do trabalho em rede, reconhecendo a importancia do desenvolvimento das
iniciativas pelos parceiros ao nivel concelhio, constituindo contextos de sensibilizacdo, partilha e debate sobre
as dificuldades e desafios na area da deficiéncia.

Foi, assim, decidido a inclusdo de uma nova a¢do que pretende sensibilizar e informar a comunidade
para a area da deficiéncia/incapacidade, para saber como lidar, dotando-a de estratégias/ferramentas que a
torne mais capaz de responder as necessidades especificas de cada individuo, fomentando uma melhor
inclusdo académica e social das pessoas com deficiéncia.

Reforcar a acdo de experimentacao ativa da falta de acessibilidades, por parte da comunidade em geral
e publicos mais estratégicos (comunidade escolar, meios de comunicagdo social, entre outros), no sentido de
promocdo de uma maior sensibilizacdo para a importancia de tornar a cidade acessivel a todos.

Os parceiros propdem a identificacdo de pessoas com deficiéncia isoladas socialmente como um dos
desafios para intervencdo, levantamento que devera ser realizado em conjunto com as escolas, IPSS, servicos
de agdo social.

De referir que, a elaboragdao do Guia de Recursos continua a constituir uma boa pratica na drea da
deficiéncia, constituindo numa ferramenta de sistematizacdo da informacao das respostas existentes, recursos

e servicos de apoio nesta matéria que existem ao nivel concelhio.

Sensibilizar a populagdo em geral para uma cidadania mais ativa como direito fundamental
Prioridade 2 | Problema: insuficiente articulagdo/comunicacdo entre as instituicdes e informac3do deficitaria
e dispersa relativa a tematica da deficiéncia

= AcOes de experimentacao ativa da falta de acessibilidades, por parte da comunidade em geral
e publicos mais estratégicos (comunidade escolar, meios de comunicagdo social, ...), tendo em
vista uma maior sensibilizagcdo para a importancia de tornar a cidade acessivel a todos

= Fomentar ac¢des de sensibilizacdo/informagdo/formacdo da comunidade para a drea da
deficiéncia/incapacidade: como apoiar/lidar com as incapacidades do outro, dotando a
comunidade de estratégias/ferramentas que a torne mais capaz de responder as necessidades
especificas de cada individuo para uma melhor inclusdo académica e social

Objetivos = Promover sessdes de informagdo/esclarecimento para técnicos (varias areas) e pais/EE
Agoes (informacgdo sobre os apoios existentes, altera¢des de legislac3o, etc.)

= Promover a existéncia de servi¢os de informagao e acompanhamento dirigido a pessoas com
deficiéncia/incapacidade

= Elaborar guia de recursos na drea da deficiéncia (inclusdo de todas as respostas, recursos e
servicos de apoio existentes)

= Identificar as pessoas com deficiéncia/incapacidades isoladas socialmente (incluir escolas
neste levantamento, quando acaba a escola, “perde-se o rasto”)
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Os parceiros reconhecem que prevalecem insuficientes as respostas, nomeadamente ao nivel da

resposta social de Lar Residencial, bem como de estruturas de alojamento/acompanhamento (residéncias
familiares) para pais e filhos em conjunto, tendo em conta o envelhecimento dos primeiros. Destacaram, ainda,
a necessidade de investimento na criacdo de Residéncias Autdnomas, como resposta para alguns jovens menos
dependentes.

Na abordagem a rede institucional, foi referida igualmente a auséncia de respostas publicas suficientes
ao nivel da intervencdo terapéutica especifica para criancas e jovens com perturbacées do
neurodesenvolvimento: terapia da fala, psicologia, reabilitagdo psicomotora e apoio pedagdgico,
principalmente para familias com nivel econémico mais baixo, sendo estas que ndo tém qualquer possibilidade
de recorrer as respostas privadas.

Constata-se a necessidade de maior investimento na informacdo/formacdo dos professores, da
comunidade educativa, familias, comunidade em geral, como forma de “saber lidar” com criangas/jovens com
deficiéncia/incapacidade, pois maior conhecimento é condi¢do para que se verifigue uma melhor inclusdo.

Ao nivel do emprego, os parceiros referiram a importancia de criagdo de vagas para jovens com
deficiéncias mentais ligeiras, pelo facto de serem detentores de capacidade para desenvolver atividades sécio
profissionais e muitos até para emprego (importancia da colocacdo em experiéncias socioprofissionais/
protocolos com o INR), assim como sensibilizar as empresas e entidades empregadoras para contratacdo destes
jovens. Neste sentido, mantém-se o desafio para a intervengdo futura de angaria¢do de locais/entidades para
integracdo de jovens com incapacidades ligeiras, mas com capacidade para o trabalho, em atividades
socioprofissionais

Mantém-se como necessidade a criagdo de mais e melhor adaptados apoios aos cuidadores informais
das pessoas com deficiéncia/incapacidade.

Os parceiros identificaram ainda como desafio futuro a integracdo de criangas/jovens com
deficiéncia/incapacidade em atividades municipais promovidas em tempo de pausas letivas e férias, com
voluntarios (capacitados por instituicGes da area da deficiéncia) para acompanharem as criancas com maiores
dificuldades (campos de férias inclusivos — atividades conjuntas com criangas que ndo tém incapacidade). O
Programa OCUPA-TE promovido pela Autarquia é apresentado como uma boa pratica, que deve ser reforgado:
“os jovens tiveram a possibilidade de ter ocupag¢bes semelhantes a uma experiéncia profissional, o que foi muito

4

bom”.
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Promover a criagdo de respostas para as pessoas com deficiéncia, nomeadamente ao
nivel de alojamento, transicdo para o mercado de trabalho, apoio especializado,
ocupacao de tempos livres e descanso do cuidador

Prioridade 3 Problema: insuficiéncia de respostas institucionais que permitam a plena integra¢do desta
populacdo: alojamento, educagdo (apoio especializado), intervencdo terapéutica
especifica e precoce (nomeadamente ao nivel das perturbagdes do neuro
desenvolvimento), atividades de tempos livres em periodos pausa letiva e férias,
atividades socioprofissionais e inser¢do no mercado de trabalho

= Integrar criangas/jovens com deficiéncia/incapacidade em atividades municipais
promovidas em tempo de pausas letivas e férias, com voluntarios (capacitados por
instituicdes da darea da deficiéncia) para acompanharem as criangas com maiores
dificuldades (campos de férias inclusivos — atividades conjuntas com criangas que ndo
tém incapacidade)

= Reforcar a intervencdo terapéutica especifica com criangas com perturbacées do
neurodesenvolvimento, nomeadamente ao nivel da Reabilitagdo Psicomotora, Terapia
da Fala, Psicologia e Apoio Pedagdgico, a um custo fixo mensal de carater social
independentemente do nimero de sessées e valéncias necessarias

= Captar e capacitar pessoas voluntdrias para apoio as acdes/iniciativas desenvolvidas
por instituicGes com intervencdo junto de pessoas com deficiéncia

= Sensibilizar as entidades empregadoras para integracdo de jovens com

. .. incapacidades, mas com capacidade para o trabalho através da realiza¢do de iniciativas
Objetivos

Acdes diversas, como encontro de boas praticas, partilha entre empresarios de boas

experiéncias de trabalho e de integracdo de jovens nas suas empresas

= Angariar mais locais/entidades para integracio de jovens em atividades
socioprofissionais

= Melhorar canais de comunicacdo/informacdo aos técnicos do terreno sobre os
procedimentos e respostas existentes (IEFP — Centro de Recursos —encaminhamentos)

= Refor¢ar o numero de agdes de formagao mais especificas: braille, lingua gestual,
entre outras

= Promover a criagao de estruturas residenciais que acolham conjuntamente familiares
(idosos) e pessoas com deficiéncia (filhos adultos)

= Implementar a criacdo de residéncias autdnomas destinadas a transicao de jovens
com capacidade para viver autonomamente
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Migracoes e Minorias

Este eixo estd estruturado em duas grandes areas: as migracoes e as minorias, pelo facto de se consi-
derar importante a realizacdo de uma abordagem mais individual, tendo em considerac¢ao o impacto que pro-

duzem na sociedade.

Migracoes

7

Ao abordar o tema migracbes é importante apresentar uma definicdo que assente nas politicas
publicas e democraticas. Segundo Goncalo Saraiva Matias, no seu livro “Migracées e Cidadania” (edicdo n.2
45, maio 2014), as migragbes representam um desafio para politicas publicas dos Estados democrdticos isto
porque, por um lado a globalizag¢éo trouxe um novo impulso aos movimentos transnacionais de pessoas e, por
outro, os perfis dos paises e dos proprios migrantes também se alteraram profundamente. Ainda segundo o
autor, ao longo dos anos tem-se assistido a movimentos migratdrios com caracteristicas muito diversas dos
verificados anteriormente, ou seja, os movimentos deixaram de ser motivados e centrados exclusivamente nas
questdes do trabalho passando, estes movimentos motivados pela circulagdo de capital humano e do consumo.
Estas carateristicas levam a repensar e estudar as politicas migratdrias dos Estados e ao modo de integragdo
e direitos dos migrantes.

E neste contexto e pela definicio apresentada que importa, aqui, efetuar uma andlise mais completa

ao nivel das migracées intermunicipais/regionais.

O saldo migratério, que resulta da diferenga entre o nimero de pessoas que imigram e o nimero de
pessoas que emigram numa determinada regido, durante o ano, pode ser apresentado como saldo migratério
positivo ou saldo migratério negativo, este Ultimo caso acontece quando o nimero de emigrantes excede o
numero de imigrantes.

Analisando o quadro seguinte, verifica-se que o Concelho tem apresentado, entre 2015 e 2017, um
saldo migratdrio positivo, ou seja, o nimero de imigrantes intermunicipais tem sido superior ao nimero de
emigrantes, pelo que o Concelho se apresenta como um territdrio mais propicio a entrada de pessoas vindas
de outros Concelhos da Regido de Aveiro, do que a saida de popula¢do residente no Concelho.

Relativamente a entrada de imigrantes provenientes de outros Concelhos, a mesma surge por vezes

associada a questdes de empregabilidade, ensino e formacao.
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Quadro n.2 100 - Saldo Migratério [2018-2020]

s Ano
Territdrio

2018 2019 2020

Regiao de Aveiro -83 2440 4684
Agueda -136 165 434
Albergaria-a-Velha -73 82 225
Anadia -58 144 343

Aveiro 297 862 1335
Estarreja -30 133 257
ilhavo 24 299 546
Murtosa -14 76 184
Oliveira do Bairro 154 347 513
Ovar -146 179 430
Sever do Vouga -80 -1 82
Vagos -21 154 335

Fonte: PORDATA — (dados atualizados a 21.07.2021 e extraidos a 09-02-2022)

Portugal foi, durante décadas, um pais de elevada emigragao. Um numero significativo de portugueses
viu-se forcado a emigrar de forma a conseguir melhores condi¢des de vida, tendo para o efeito optado por
diversos paises dentro e fora do espag¢o europeu. A manifestacdo deste fendmeno prolongou-se até aos dias
de hoje, mas com configuragdes, objetivos e destinos distintos.

Dado que a andlise que é realizada pelo INE e pelo Observatério da Emigracdo incide sobretudo nos
dados dos Institutos Nacionais de Estatistica de cada pais de destino, ndo existem dados disponiveis referentes
a emigracdo ao nivel dos Concelhos.

Segundo as estimativas apuradas pelo Observatério da Emigracdo, em dezembro de 2019, 2.631.559
portugueses encontravam-se a residir no estrangeiro a escala global, estando distribuidos pela Europa
1.493.128, pela Américas 1.051.484 e em outros Estados 86.947. E de referir ainda que, no ano de 2018 emi-
graram um total 81.754 portugueses, em 2019 um total de 77.040 e em 2020, com os dados disponiveis, um
total de 68.209.

Esta deslocacdo é comprovada pelos dados estatisticos disponiveis no Observatério da Emigragao’
tendo sido selecionados os paises com maior relevo, podendo ser observado no quadro seguinte estes fluxos
emigratérios:

Quadro n.2 101 - Cidadaos portugueses residentes em paises de destino [2018 - 2021]

Pais destino 2018 2019 2020
N.2 total N.2 anual N.2 total N.2 anual N.2 total N.2 anual

Franga 546.682 8.047 546.200 7.643 537.000 /
Suica 263.311 8.733 260.100 8.443 257.691 7.542
Reino Unido 223.915 18.872 251.191 24.593 268.245 6.664
Alemanha 138.890 6.035 138.410 5.785 138.555 5.380
Espanha 89.616 10.636 93.440 10.155 97.628 6.471
Bélgica 46.391 2.816 47.465 3.215 48.655 /
Luxemburgo 96.544 3.501 95.516 3.752 95.057 3.286

Fonte: Observatdrio da Emigragdo, Informagdo extraida a 11.02.2022

Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 175



)

A entrada de pessoas com propdsito permanente ou temporario de trabalho e/ou residéncia,

constitui-se como o fendmeno da imigra¢ao. Trata-se de uma realidade em territério nacional, marcada pelo
volume e proveniéncia dos imigrantes.

Portugal tem vindo a assumir-se no contexto europeu e internacional, como um pais de destino para
pessoas oriundas dos mais diversos paises e, como um modelo e reconhecimento na integracdo de
refugiados/exilados. Muitos destes “novos” imigrantes registam uma dificuldade real de insergdo social no pais
de acolhimento, nomeadamente, devido a fatores associados a auséncia de redes familiares de suporte, a
dificuldade no acesso a habitacdo (préopria ou em regime de arrendamento), dificuldades na aprendizagem da
lingua portuguesa (ainda que este seja um obstaculo que ndo afeta todos os imigrantes) e ainda, devido as
baixas qualificacdes ou dificuldades no reconhecimento das mesmas para efeitos de acesso a determinadas
profissdes.

Reconhecendo estes fatores e a consequéncia direta da sua conjugacdo, o Alto Comissariado para as
Migracdes (ACM, I.P.), através de intervengdo direta ou dos Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de
Migrantes (CNAIM), é responsavel por garantir as politicas de intervencdo inerentes a esta drea de intervencao.
Tem como missao promover politicas publicas, que privilegiem a inclusdo social, a igualdade de oportunidades
e a valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. Numa realidade migratéria cada vez mais
complexa e desafiante, tém vindo a ser adotadas estratégias que privilegiam uma abordagem transversal e
articulada, e que se apoiam numa gestao integrada e consensual, que promova o necessario reforco da coesao
social.

O impacto da imigracdo ao nivel global e decorrente das suas carateristicas levou a criacdo de um
Plano Nacional de Implementag¢ao do Pacto Global das Migracées (PNIPGM). Este Pacto foi aprovado pela
Assembleia-Geral das Nacdes Unidas em dezembro de 2018 e visa que os Estados Signatarios criem Planos

Nacionais adaptados a sua realidade migratdria, tendo assente as migracdes seguras, ordenadas e regulares.

Portugal foi o primeiro pais das Na¢Ges Unidas a elaborar um Plano Nacional, o qual entrou em vigor
em 21 de agosto de 2019, com a publicacdo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 141/2019, de 20 de
agosto. Incorporado neste Plano surgem os Planos Municipais para a Integragao de Imigrantes, doravante de-
signados por PMII, com o objetivo de incorporam as estratégias de atuacdo concertadas das diferentes enti-
dades que atuam na area das migracoes, a nivel local.

Reconhecendo-se que a integracao se faz a nivel local e que a Agenda Comum para a Integracdo de
Nacionais de Paises Terceiros (NPT) recomenda que os estados-membros promovam mais politicas de integra-
¢do ao nivel local, melhorem a cooperacdo entre diferentes niveis de governancia (nacional, regional e local)
e fomentem a monitorizacdo dos servigos e politicas desenvolvidas nesses diferentes niveis, sinalizando boas

praticas, o ACM, I.P. tem vindo a desafiar os Municipios a construcdo de Planos Municipais para a Integragado
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de Imigrantes, enquanto estratégia fundamental para uma mais adequada gestdo dos fluxos migratdrios e
contributo para o desenvolvimento local e integrado no Plano Global.

E neste contexto local e com uma referéncia concelhia, que Aveiro tem ao dispor o Centro Local de
Apoio a Integra¢do de Migrantes (CLAIM)! dirigido a todos os migrantes de Paises Terceiros, independente-
mente da sua nacionalidade, religido ou situacdo legal, apoiando os seus processos de integracdao. O CLAIM
presta informacdo sobre legalizacdo, reagrupamento, retorno voluntario, salde, educacgao, equivaléncias es-
colares, nacionalidade, etc., atribui apoios sociais urgentes (alimentos, vestuario), possibilita a frequéncia de
aulas de Portugués e facilita encaminhamentos para apoio psicoldgico, enfermagem, microcrédito, apoio juri-
dico, entre outros.

O CLAIM é financiado apelo Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (FAMI), tendo tido em exe-
cucdo, até final de 2021, as seguintes atividades:

1 - Interculturas, com inicio em junho de 2017 e términus e maio de 2020. Este projeto para além do
atendimento ao publico, executou um conjunto de atividades/componentes interculturais, nomeadamente,
exposicoes, podcast, festas interculturais, agdes junto de técnicos e nacionais de paises terceiros;

2 - Somos Todos Migrantes, com inicio em junho de 2020 e ainda em execugao (dezembro de 2022.
Também vocacionado para o atendimento ao publico, o projeto executou um conjunto de atividades/compo-
nentes interculturais nomeadamente, sessdes de informagdo sobre os direitos e deveres do migrantes em
varias dreas, festa intercultural e exposi¢des fotograficas.

No quadro seguinte sdo apresentados os atendimentos realizados no GAGIE e no GASIN.PT:

Quadro n.2 102 - Atendimentos NPT - CLAIM [2018-2021]

Atividade 2018 2019 2020 2021
NPTs envolvidos 1190 235 106 281
Total de Atendimentos 1396 246 128 820
Brasil Brasil Vei:eiﬂlela Brasil
Principais Nacionalidades Venezuela Venezuela - Venezuela
A Guiné-Bissau
Angola Guiné-Bissau Angola
Angola

Fonte: CLAIM, dados disponibilizados a 15.02.2022

Entre 2018 e 2021, o CLAIM disponibilizou informagao, esclareceu duvidas e questdes sobre direitos e

deveres a 1.812 migrantes, sobretudo, oriundos de paises como Brasil, Venezuela, Angola e Guiné Bissau.

11 0 CLAIM funciona desde abril de 2003 e resulta de um protocolo de colaboragdo entre a IPSS - Casa da Vera Cruz e o ACIDI, I.P. (atual
ACM, I.P.). Até janeiro de 2015, foi financiado pelo Fundo Europeu para a Integragdo de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT), sendo
atualmente financiado pelo FAMI.
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Uma das respostas criadas pelo CLAIM e que surge de uma necessidade detetada foi a resposta CLAIM
Social. Trata-se de um Gabinete de Apoio Social, com o objetivo de promover a efetiva integracdo dos NPT na
sociedade portuguesa, através de estratégias de interveng¢do em situagdes de maior fragilidade socioecond-
mica, garantindo apoio necessario e a ativa¢do de respostas junto de entidades parceiras, assumindo um papel
mediador na relacdo entre o migrante e os servicos. Este gabinete iniciou a sua atividade em final do ano de

2020, tendo contado nesse ano com 63 atendimentos e em 2021 um total de 738 atendimentos.

O Concelho conta ainda com uma delegacdo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), que tem
como funcgdo, o controlo da circulagdo de pessoas nas fronteiras e da permanéncia legal de estrangeiros em
territdério nacional.

Segundo dados do SEF, no ano de 2018 residiam no Concelho um total de 4.268 estrangeiros, nimero
gue registou um aumento em 2019 e 2020, passando de 5.290 em 2019 para 5.478 para 2020. O Concelho de
Aveiro é o que apresenta percentagem maior ao nivel da Regido de Aveiro, seguido de Santa Maria da Feira.

Quadro n.2 103 - N.2 de estrangeiros residentes: distrito e concelho [2018 - 2020]

Ano Distrito Concelho % f.ace. ao
Distrito
2018 13.448 4.268 31%
2019 16.531 5.290 32%
2020 18.517 5.478 30%

Fonte: Servico Estrangeiros e Fronteiras/SEFSTAT, informagdo extraida a 11.02.2022

Elaborando uma abordagem mais pormenorizada destes nimeros referentes ao Distrito e dando re-
levo aqueles paises terceiros com maior nimero de estrangeiros identificados, é possivel concluir que os pe-
didos de titulos de residéncia e vistos de longa duracdo sdo solicitados, numa grande percentagem e com
destaque por nacionais do Brasil, Ucrania, Venezuela e China. E de realcar que durante os 3 anos em anélise,
tem havido sempre um aumento de entradas de nacionais de paises terceiros em territério nacional. Quanto

ao género, é notdrio, nos anos em referéncia, um maior nimero de estrangeiros do género feminino.

Quadro n.2 104 - Estrangeiros de Paises Terceiros residentes no Distrito de Aveiro que solicitaram titulos
de residéncia e vistos de longa duragao [2018-2020]

Naci lidad 2018 2019 2020

aclonalilaade M F M F M F
Brasil 1594 2374 2510 3279 3215 4041
Ucrania 822 899 797 870 745 819
Venezuela 439 650 588 886 706 1043
China 436 483 443 641 417 426
Angola 176 221 203 293 210 339
Guiné Bissau 147 116 179 165 169 169
S. T. Principe 133 117 159 131 155 131
Cabo Verde 118 134 147 160 132 170
Russia 83 138 81 125 76 121
Outros 2336 2032 2760 2114 3003 2430

Fonte: Servigo Estrangeiros e Fronteiras/SEFSTAT, informagdo extraida a 11.02.2022
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Para além da emissdo de titulos de residéncia e/ou vistos de longa duragdo, destinados sobretudo aos
nacionais de Paises Terceiros, aos estrangeiros europeus que se deslocam entre os paises da UE, abrangidos
pela Lei n.2 37/2006 que regula o exercicio do direito de livre circulacdo e residéncia dos cidadios da UE,
também lhes é emitido o certificado de registo de cidaddo da Unido, quando a sua permanéncia em territdrio
portugués é superior a trés meses.

O registo/emiss&o deste certificado pode ser efetuado nas Cimaras Municipais e/ou no SEF, cuja emis-
sdao depende se estiverem reunidas as condicdes contempladas na lei e cumulativamente, a saber: exercer
uma atividade profissional em territério portugués, dispor de recursos suficientes para si proprio e para os
seus familiares, estar inscrito num estabelecimento de ensino quando se trata de jovem até aos 18 anos, e ser
familiar que acompanhe ou se retina a um outro cidaddo da UE.

No Concelho, a Camara Municipal, através do Gabinete de Atendimento Integrado — GAl, é a entidade
responsavel pela emissdo destes certificados, competindo ao SEF a emissdo daqueles em que o estrangeiro
europeu ja se encontra a residir em Portugal ha mais de 5 anos.

E possivel verificar pelo quadro seguinte, no qual se efetua a referéncia aos paises que tém uma maior
relevancia estatistica, que o nimero total de certificados emitidos aumentou consideravelmente de 2018 até
2019 em todos os paises em referéncia, nomeadamente, Italia, havendo um decréscimo em 2020, provavel-
mente associado aos efeitos da pandemia COVID-19. No total, contemplando também os outros paises da UE
(Hungria, Bulgaria, Luxemburgo, Austria, Islandia, Noruega, Bélgica, Letdnia, Grécia, Suica, Finlandia, Suécia,
Crodcia, Republica Checa, Irlanda, Dinamarca) foram emitidos pelo GAI, no periodo em referéncia, um total de

807 certificados.

Quadro n.2 105 - Certificados emitidos pelo GAI [2018-2021]

2018 2019 2020 2021
Nacionalidade

M F Total M F Total M F Total M F Total

Itélia 40 28 68 62 49 111 32 27 59 49 48 97
Espanha 16 23 39 21 23 a4 15 12 27 21 14 35
Franga 11 8 19 6 10 16 4 7 11 9 4 13
Alemanha 8 10 18 7 6 13 5 6 11 15 10 25
Reino Unido 7 5 12 6 6 12 15 11 26 Brexit
Roménia 4 6 10 5 2 7 2 1 3 0 4 4
Paises Baixos 3 1 4 5 4 9 1 1 2 2 2 4
Polonia 1 5 6 2 4 6 1 5 6 1 7 8
Outros... 5 13 18 9 13 22 16 5 21 10 11 21
Total 95 99 194 123 117 240 91 75 166 107 100 207

Fonte: Cadmara Municipal de Aveiro — Gabinete Atendimento Integrado- dados disponibilizados a 15.02.2022

E de referir que, esta entrada de estrangeiros no pais pressupde, no imediato, a procura de uma
melhoria nas suas condig¢des de vida, o que se traduz na procura e integracdao no mercado de trabalho, sendo

por isso importante realcar os dados do emprego/formac&o da populagdo migrante no Concelho.
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O GIP UNIVERA é protocolado com o IEFP — Instituto do Emprego e Formacao Profissional (que financia
e estabelece objetivos) e o ACM — Alto Comissariado para as Migragdes, integrando, assim, a Rede Nacional
de GIP’s e a Rede GIP Imigrante. Este gabinete contribui para o desenvolvimento local, social, educacional,
formativo e empresarial das comunidades onde se inserem. O GIP Univera, a funcionar desde 2008, atende,
apoia e acompanha na procura ativa de emprego, no encaminhamento para ofertas de trabalho e/ou para
formacao profissional, para entidades de sele¢do e recrutamento e para potenciais empregadores, para enti-
dades formativas e do setor educativo, para além de encaminhar para os varios servicos sociais internos da

instituicdao e do Concelho.

Quadro n.2 106 - N.2 de atendimentos (novos) por género e nacionalidade [2018-2021]

2018 2019 2020 2021
Nacionalidade
M F Total M F Total M F Total M F Total

Angola 2 1 3 8 18 26 2 8 10 4 8 12
Brasil 10 11 21 20 21 41 5 10 15 5 18 23
Guiné-Bissau 4 5 9 0 2 2 0 2 2 1 6 7
Portugal 23 35 58 23 38 61 8 13 21 7 20 27
Venezuela 10 18 28 19 16 35 2 3 5 7 15 22
Outras Nacionalidades 8 8 16 6 16 22 8 2 10 14 13 27

Fonte: Gabinete de Insergdo Profissional Univera - dados disponibilizados a 17.02.2022

E evidente que os nacionais oriundos do Brasil sdo aqueles que mais estdo identificados, seguido da
Venezuela. Quanto a colocagdo em emprego, o ano de 2019 apresentou um maior aumento, tendo diminuido

em 2020 e 2021.

Quadro n.2 107 - Imigrantes colocados em emprego [2018-2021]

2018 2019 2020 2021

M F Total M F Total M F Total M F Total

33 32 65 41 56 97 9 18 27 5 12 17
Fonte: Gabinete de Insergdo Profissional Univera - dados disponibilizados a 17.02.2022

Quadro n.2 108 - N.2 de imigrantes inscritos e ativos no GIP [2018-2021]

2018 2019 2020 2021

M F Total M F Total M F Total M F Total

89 154 243 204 321 525 110 155 165 78 245 323
Fonte: Gabinete de Inserg¢do Profissional Univera - dados disponibilizados a 17.02.2022

Para além do trabalho de procura/oferta e integracdo no mercado de trabalho, este Gabinete vai

apoiando ao nivel de programas/acdes na area do emprego, tais como:
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- Criagdo do Préprio Emprego/Empreendedorismo, onde, entre 2018 e 2021 foram encaminhados 17

candidatos;

- Encaminhamento para Formacao, para medidas ativas de emprego e outros servicos, contabilizando

um total de 383;
- Pedidos de equivaléncia, orientacdo para elaboracdo de CV e encaminhamento para RVCC num total
de 220.

Por fim, é importante salientar que, esta Autarquia, atenta a este fendmeno da imigragdo no Concelho
e, tendo como principio fundamental o direito a educagdo, nomeadamente, no que diz respeito a Agao Social
Escolar (ASE), tem vindo a apoiar familias com criangas, vindas de outros paises, ao nivel das necessidades
basicas escolares, por forma a permitir uma boa integragdo em contexto escolar. A ASE tem como objetivo
comparticipar as despesas escolares de alunos integrados em agregados familiares com poucos recursos soci-
oecondmicos. E, por isso, uma medida publica de combate a exclusdo social e ao abandono escolar.

Os 2 escaldes da ASE — A e B sdo calculados com base nos escaldes do abono de familia atribuidos pela
Seguranca Social e destinam-se a comparticipar os encargos com as refei¢cdes, componente de apoio a familia
e/ou material escolar.

Quando se verifica situagdo de necessidade de apoio, € solicitado pela DECD/SO Educacg&o a avaliacdo
social e econdmica do agregado familiar, com vista uma possivel atribuicdo do subsidio escolar a(s) crianga(s)
que frequente(m) o pré-escolar e 1.2 ciclo da rede escolar publica.

Ao longo destes anos em anadlise tem sido rececionado pedidos de avaliagdao das condig¢Bes sociais e
econdmicas, na sua maioria por familias estrangeiras. Tal situagdo acontece, porque a sua situacdo em territo-
rio portugués ndo lhes permite beneficiar dos apoios previstos pela Seguranca Social, porque ser reinstalaram
recentemente, estando em processo de legalizacdo e ndo |he ser atribuido no imediato o NISS e NIF.

Podemos verificar no quadro seguinte em todos os anos em referéncia que mais de 50% das criangas
beneficiarias de ASE, cuja a sua atribuicdo passa por uma avaliacdo socio econdmica, sdo de nacionalidade

estrangeira. E de refletir ainda, um aumento de ano para ano.

Quadro n.2 109 - Criangas estrangeiras beneficiarias de ASE em situagdo irregular em territério nacional
[2018-2021]

Indicadores 2018 2019 2020 2021
N.2 total de criangas 15 41 59 89
N.2 total de criangas estrangeiras 11 35 43 63
Angolana
. Angolana Brasileira Esillle
Brasileira . Venezuelana
Brasileira Angolana .
. . . . Venezuela Guineense
Nacionalidade de maior relevancia Venezuela Venezuelana
Serra Leoa o . Espanha
Angola Nigeriana Indiana Indiana
& S. Tomense Ucraniana .
Iraniana
S. Tomense

Fonte: Camara Municipal Aveiro - Divisdo de Agdo Social e Saude

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 181



)

Minorias

O termo minoria diz respeito a um determinado grupo humano ou social historicamente excluido, que
esteja em inferioridade numérica ou em situagdo de subordinagclo socioecondmica, politica ou cultural em
relagdo ao outro grupo. Quando falamos no termo étnico, falamos de um grupo de pessoas que se identificam
umas com as outras, ou sdo identificadas como tal por terceiros, com base em semelhancas culturais ou
bioldgicas, ou ambas, reais ou presumidas.

Os grupos considerados minoritarios sdo aqueles que, por algum motivo, geralmente relacionado ao
preconceito da cor, classe social ou género, ficaram excluidos da sociedade, considerados marginalizados.

Tendo por referéncia a realidade concelhia, serdo abordadas algumas das minorias existentes na
comunidade e com importancia ao nivel da sua integracao social.

Sendo assim, estruturamos este conceito de minorias em 3 areas:

1 - MigracgGes: populacdo refugiada e candidata a asilo;
2 - Etnicas: comunidades ciganas;

3 - Igualdade de Género (orientagdo sexual): comunidade LGBTI+

Migragoes: populagao refugiada e candidata a asilo

Em meados de 2015, a Europa assistiu a maior deslocacdo em massa de pessoas, sem precedentes
desde a 2.2 Guerra Mundial, tendo mais de um milhdo de pessoas pedido asilo na UE, a grande maioria em
fuga de conflitos armados, chegando a Europa através de arriscadas travessias do Mar Mediterraneo.

De acordo com a Agéncia da ONU para os Refugiados — ACNUR, o conceito de refugiados estd ligado as
pessoas que escaparam de conflitos armados ou perseguicdes, utilizando as fronteiras internacionais com vista
a sua seguranca nos paises mais proximos. Sao considerados refugiados aqueles que o regresso ao seu pais os
pode colocar numa situacdo bastante perigosa e ter consequéncias vitais.

O ACM, IP, entende por refugiado “O estrangeiro ou apdtrida que, receando com razdo ser persequido
em consequéncia de atividade exercida no Estado da sua nacionalidade ou da sua residéncia habitual, em favor
da democracia, da libertag¢do social e nacional, da paz entre os povos, da liberdade e dos direitos da pessoa
humana ou em virtude da sua raga, religido, nacionalidade, convic¢bes politicas ou pertenca a determinado
grupo social, se encontre fora do pais de que é nacional e nGo possa ou, em virtude daquele receio, ndo queira
pedir a proteg¢do desse pais ou o apdtrida que, estando fora do pais em que tinha a sua residéncia habitual,
pelas mesmas razées, ndo possa ou, em virtude do referido receio, a ele ndo queira voltar.”

A Agenda Europeia para as MigracGes (AEM), apresentada pela Comissdo Europeia (CE) a 13 de maio
de 2015, refletiu esta preocupacdo, designadamente ao nivel da resposta imediata, propondo a

implementacdo de um sistema de recolocacdo dentro da prépria UE em resposta a este fluxo migratorio.
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Em resposta, o Estado Portugués disponibilizou-se, no imediato, para o acolhimento de refugiados no
ambito do Programa de Recolocagao.

Para além dos refugiados e que, também, solicitam protecdo internacional, referem-se os que, por
questdes de perseguicao politica, religiosa, racial e sexual no seu pais de origem, podem ser protegidos por
outra autoridade soberana ou pais, que se intitula de direito ao asilo.

Em Portugal, o SEF é a entidade responsavel pela decisdo sobre aceitacdo de pedidos de protecdo
internacional, bem como pela instrucdo dos processos de concessdo deste tipo de protecdo e determinacao
do Estado responsavel pela andlise dos pedidos e execucdo da transferéncia para outro Estado Membro. Os
estatutos de protec¢do concedidos em Portugal vinculam-se principalmente a Convencdo de Genebra de 1951,
e ao acervo de instrumentos juridicos da UE que integram o Sistema Europeu Comum de Asilo (Diretivas sobre
as condicbes a preencher para beneficiar do estatuto de protecao internacional, sobre o procedimento de
asilo, sobre as condicdes de acolhimento, e Regulamentos de Dublin e Eurodac) e a Constituicdo da Republica
Portuguesa.

Efetuando uma andlise territorial, é importante entender que, apesar de estarmos perante um novo
“desafio”, de ambito mundial, Portugal desenhou uma estratégia nacional que visou a plena integracdao das
pessoas refugiadas, assumindo um papel de solidariedade ativa na Europa. Este modelo de acolhimento teve
uma forte participacdo da sociedade civil e dos municipios.

Entre 2018 e 2020, chegaram a Portugal 4.123 cidaddos no ambito dos pedidos de protegdo internaci-
onal (Asilo). Para uma melhor analise deste nimero e de acordo com os Relatdrios de Imigracdo, Fronteiras e

Asilo do SEF referente a 2018-2020, segue quadro com os indicadores mais relevantes:

Quadro n.2 110 — Pedidos de protegao internacional [2018-2020]

Indicadores 2018 2019 2020

Pedidos de Protegao Internacional 1272 1849 1002
Estatuto de Refugiado 286 183 77
Autorizagao de residéncia por prote¢ao subsidiaria 405 113 17
Menores ndo acompanhados 36 46 96
Recolocagdo ad-hoc (barcos humanitarios) 86 100 33
Reinstalagdo Refugiados 33 376 222

Fonte: Servico Estrangeiros e Fronteiras/SEFSTAT, informagdo extraida a 21.02.2022

Para além do SEF, muitas sdo as areas de apoio na integragdo de refugiados, nomeadamente, a saude,
empregabilidade, cultura, educacdo, multiculturalidade, entre outras.

Perante a urgéncia da crise migratdria verificada no verao de 2015, com entrada de mais de 1.027.594
(de acordo com dados das Nac¢des Unidas) requerentes de asilo pelas ilhas gregas e por Italia, mais de 350

organizagdes portuguesas decidiram cooperar para dar resposta as necessidades dos refugiados dentro de
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portas (no ambito dos Programas de Recolocagdo, na Europa e nos paises mais afetados por esta crise huma-
nitaria mundial).

E neste contexto que s3o criados protocolos de cooperagdo internacional e repostas nacionais:

- O ACM e a Associagdo Plataforma Global para Estudantes Sirios (APGES) firmaram um Protocolo de
Cooperagdo que visa a atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes refugiados, no qual esta integrada a Uni-
versidade de Aveiro (UA);

- PAR - Plataforma de Apoio aos Refugiados nasceu da lideranga e iniciativa da sociedade civil para
dar uma resposta concertada a atual crise mundial de refugiados, em especial perante a situacdo vivida na
Europa - 2015. De acordo com o ultimo relatdrio referente a 2020, esta organizacdo conta com uma comissao
executiva, onde estd integrada a Universidade de Aveiro. Desde a sua fundagdo até dezembro de 2020, a PAR
contou com a participacdo de 96 instituicGes anfitrids no acolhimento direto de familias refugiadas. A regido
de Aveiro esta presente nesta Plataforma, através da colaboragdo de instituicGes, nomeadamente, CASCI
(ilhavo), Centro Social de Santa Maria de Sardoura (Castelo Paiva); Junta de Freguesia de Alvarenga (Arouca),
Pardquia de Oia (Oliveira do Bairro), Paréquia de Lourosa e Associagao de Desenvolvimento Social (Santa Maria
da Feira). Esta Plataforma acolheu 775 pessoas (372 criancgas e 403 adultos) até dezembro de 2020.

- Protocolo de Cooperagao Internacional Para Pessoas com Estatuto de Refugiados e Candidatos a
Asilo do Conselho Portugués para os Refugiados: este Protocolo foi assinado em setembro de 2012, pelos
representantes do Instituto de Seguranca Social, I.P., do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, do Instituto de
Emprego e Formacao Profissional, da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, do Alto Comissariado para as Mi-
gracOes e do Conselho Portugués para os Refugiados, e homologado pelos Ministros da Administracdo Interna
e da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social. No dmbito deste protocolo e de acordo com os dados dispo-
nibilizados, foram integrados pelo Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro no concelho 11 pessoas em

2019, 22 em 2020 e 28 em 2021.

Aguando da elaboragdo do presente relatério e se analisava os dados referentes aos refugiados, inicia-
se uma ofensiva Russa a Ucrania. A Ucrdnia é um pais da Europa de Leste conhecido pelas suas igrejas ortodo-
xas, pela costa do Mar Negro e pelas montanhas arborizadas. Pertence ao continente Europeu e pretende ser
reconhecido como um pais ocidental. Esta ofensiva acarreta consigo, para além de uma possivel crise econé-
mica, uma crise humanitaria de larga escala com a saida de Ucranianos refugiados para os paises fronteirigos
passando a necessitar de protecdo internacional. Ndo se pode, neste momento, concluir o impacto humanita-
rio, mas Portugal, até pela histéria de acolhimento de populagdo Ucraniana devido ao conflito da Crimeia em
2014, garantiu a protegdo internacional a esta populag¢do, que acabou por se fixar no nosso Pais. De acordo

com as estatisticas do SEF, em 2014, entraram no distrito de Aveiro 2262 cidaddos ucranianos e entraram 2112
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em 2015. Tendo em conta esta analise, é provavel que estas familias que se fixaram no nosso territério ve-
nham a ser resposta de alojamento e protec¢do nesta nova vaga de refugiados. Até a data de elaboragao deste
diagndstico e de acordo com a informacgao disponibilizada pelo ACM e Ministério da Administragao Interna
(MAI), Portugal ja tinha rececionado 672 pedidos de protecao de pessoas deslocadas da Ucrania desde o inicio

da invasdo russa aquele pais.

Etnicas: comunidades ciganas

As comunidades ciganas estdo identificadas como sendo uma minoria étnica, dadas as suas
carateristicas grupais, culturais e sociais.

O Estado portugués, por solicitagdo da UE, elaborou uma Estratégia Nacional para a Integragdo das
Comunidades Ciganas, designada por ENICC. Esta Estratégia esteve em execugdo no periodo de 2013 a 2020
e com alargamento até 2022, pelo Conselho de Ministros.

A ENICC surge, como uma abordagem integrada e intersectorial, encontrando-se alinhada com outras
estratégias nacionais como a Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discrimina¢do 2018-2030 "Portugal +
Igual", bem como com compromissos internacionais, tais como a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sus-
tentavel. AENICC contempla 5 Eixos — Transversal, Educacao, Habitacdo, Formagdo e Emprego e Salde —sendo
que o Eixo Transversal é composto pelas dimensdes “Conhecimento das comunidades ciganas e acompanha-
mento da Estratégia”, “Discriminagdo”, “Educacdo para a Cidadania”, “Histdria e cultura ciganas”, “Igualdade
de género”, “Justica e seguranca”, “Mediacdo” e “Seguranca social”.

Com a ENICC surgiu o Observatério das Comunidades Ciganas (ObCig) integrado também no ACM. Este
observatdrio tem como objetivo, a concretizacdo das medidas previstas na ENICC.

Ao nivel da intervencdo com a comunidade cigana e, desde 2001, Portugal tem tido uma forte presenca
no seu territério de projetos financiados pelo Programa Escolhas. Este programa governamental de ambito
nacional, promovido pela Presidéncia do Conselho de Ministros e integrado no ACM, apresenta em todas as
suas geracdes como objetivo primordial a promocgao para a inclusdo social de criancas e jovens de contextos
socioecondmicos vulneraveis, visando a igualdade de oportunidades, a ndo discriminagao, e o reforgo da coe-
sdo social, através de medidas que promovem a educacgao, formacao e qualificacdo, o emprego e empreende-
dorismo, bem como a dinamizagdo comunitaria, a participacao e a cidadania. Atualmente decorre a 8.2 geragao
deste programa, com términus a 31 de dezembro de 2022.

Numa vertente mais territorial, tendo como foco o Concelho, é de referir que a Cdritas Diocesana de
Aveiro esteve desde sempre ligada a intervencdo com a comunidade cigana, da 1.2 geracdo do Programa Es-

colhas até a 7.2 geracdo, que terminou em dezembro de 2020.

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 185



Com o apoio deste projeto e de outras entidades com intervenc¢do junto destas comunidades, foi
possivel realizar um acompanhamento de maior proximidade a comunidade, sobretudo nos acampamentos

de maior dimens&o/intervencgio.

Maré de Escolhas — Programa Escolhas

O Projeto “Maré de Escolhas — 7G” foi promovido pela Caritas Diocesana de Aveiro, no periodo de
marco de 2019 e 31 de dezembro de 2020, juntamente com vdrias entidades parceiras locais, nomeadamente,
Agrupamentos de Escolas de Esgueira, José Estévao, Rio Novo do Principe, Camara Municipal de Aveiro, Centro
Social Paroquial da Vera Cruz, CERCIAV, Comissdo de Protecdo de criancas e jovens de Aveiro, Dire¢do Regional
do Centro do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, Freguesias de Cacia, Esgueira, Santa Joana e Sao
Bernardo, Fundagao Padre Félix e Fundag¢dao CESDA. Este projeto foi implementado em 6 escolas: EB1 Quinta
do Simao, EBS Dr. Jaime Magalh3es Lima (Agrupamento de Escolas de Esgueira), EB 1 Taboeira, EB23 Rio Novo
Principe Cacia (Agrupamento Rio Novo Principe Cacia), EB1 Areias, EB23 S. Bernardo (Agrupamento de Escolas
José Estévao), cujo objetivo central passou por potenciar a inclusdo escolar, o desenvolvimento pessoal e o
bem-estar social na pluralidade das criangas e jovens alunos das 6 escolas em referéncia. A DASS, através da
sua SO Acdo Social, fez parte do Grupo de consorcio, através da cedéncia gratuita de entradas ou integragao
de participantes em atividades promovidas pelo Municipio, bem como de outras instala¢des para a possibili-
dade da realizacdo de eventos de carater eventual/ocasional; disponibilizacdo de transporte para deslocacdes
pontuais no dmbito da execucdo de atividades. Participou, ainda, em reunides de avaliagcdo, colaborando
ainda, na cedéncia de transporte para a realizacdo de atividades no ambito do OTL — interrupcdo letiva da
Pascoa, Verdo e Natal bem como, entradas gratuitas em espacos culturais no concelho. O projeto contou com

um total de 204 participantes diretos.

Quanto a distribuicdo desta populacdo tendo em conta a carateristica habitacional, Aveiro apresenta-
se como um Concelho onde existem 2 tipos de populac¢do:

- Familias residentes em habitacdes construidas de forma ilegal, em forma de acampamento, onde
os terrenos foram adquiridos pela préopria comunidade, ocupados ilegalmente ou autorizados;

- Familias residentes em casas arrendadas no mercado de arrendamento normal e em habitagdo
social;

Atualmente, é conhecido, pela sua complexidade e visibilidade, que o Concelho apresenta 8
acampamentos distribuidos por diferentes freguesias, nomeadamente, Esgueira (5), S. Bernardo (1),
Oliveirinha (1) e Nossa Sr.2 de Fatima, Requeixo e Nariz (1) sendo que uns sdo de cariz familiar e restrito e
outros, para além de apresentarem carateristicas familiares, apresentam uma maior extensdo de nucleos

familiares.
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Os acampamentos de maior dimensdo situam-se na freguesia de Esgueira, nomeadamente, na zona

de Taboeira conhecido pelo “Bairro dos Ervideiros” e na zona das Agras do Norte, conhecido como o “Bairro
das Agras”.

Importa ressalvar que, tendo em consideragao a mobilidade territorial que carateriza esta populacgao,
a caraterizacdo populacional estd em constante modificagdo/alteracdo.

Quando referimos o “Bairro dos Ervideiros” referimo-nos a 3 acampamentos denominados por 1.2, 2.2
e 3.2 Bairro. Esta populagdo radicou-se nesse lugar na segunda metade da década de 90, oriundos de varios
concelhos do nosso distrito e do distrito de Lisboa. S3o habitados na sua grande maioria por populacao de
etnia cigana, cujos habitantes pertencem a varias geracdes com relacdes de consanguinidade. A construgao é,
na sua maioria, do tipo precaria, “abarracada”, composta por elementos em madeira, alvenaria, sendo que
algumas possuem as condi¢des minimas de habitabilidade, pelo facto de sofrerem obras por parte dos seus
moradores.

Relativamente ao acampamento nas Agras do Norte, o seu surgimento teve origem ha mais de 15
anos, com a atribuicdo de 3 pré-fabricados pela Camara Municipal a 3 agregados de etnia cigana, com a res-
petiva celebracdo de contrato de arrendamento apoiado. N3o obstante, durante os Ultimos anos, tem-se vindo

a assistir ao aumento da construc¢do abarracada

Igualdade de Género (orientacdo sexual): comunidade LGBTI+

Desde 2011, os planos nacionais enquanto instrumento de execucgdo das politicas publicas, integram a
area estratégica da orientacdo sexual e identidade de género com o objetivo de prevenir e combater todas as
formas de discriminag¢do em funcdo da orientacdo sexual e da identidade de género, promovendo a sensibili-
zacdo de toda a sociedade portuguesa para esta problematica.

Em 2018, com a aprovacdo da ENIND - Estratégia Nacional Igualdade e Ndo Discriminagdo — Portugal
+ Igual (2018-2030), Portugal passa a ter um plano auténomo intitulado “Plano de A¢do de combate a discri-
minag¢do em razdo da Orientac¢do sexual, Identidade e Expressdo de género e Caracteristicas sexuais”.

Nos ultimos 10 anos, Portugal tem vindo a introduzir altera¢des legislativas progressistas nomeada-
mente no cédigo do trabalho, o casamento entre pessoas do mesmo sexo, o direito a adogdo, o direito ao
acesso a Procriagdao Medicamente Assistida e mais recentemente (2018), a lei da autodeterminag¢do da identi-
dade de género e expressao de género e a protecdo das caracteristicas sexuais.

A Associagao ILGA Portugal — Intervencao Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo, fundada em
1995, é o rosto da luta pela igualdade e contra a discriminagdo das pessoas LGBTI+ e das suas familias em
Portugal. De acordo com a informacao disponivel, tem como objetivo a integragao social da populagao |ésbica,
gay, bissexual, trans e intersexo e das suas familias, através de um programa alargado de apoio no ambito

social que garanta a melhoria da sua qualidade de vida, defendendo os Direitos Humanos e a Igualdade de
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Género. Trata-se de uma organiza¢do de ambito nacional, com sede em Lisboa, e que integra, a nivel nacional,

o Conselho Consultivo da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género e a Comissdao Técnica de Acompa-
nhamento do PAIOEC - Planos de Ac¢do da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo 2018-
2030.

A ILGA Portugal tem vindo a destacar-se a nivel europeu e internacional, tendo sido a primeira organi-
zacdo portuguesa a integrar a Plataforma para os Direitos Fundamentais da Agéncia da Unido Europeia para
os Direitos Fundamentais, para além de ser membro na Advocacy Network da ILGA-Europe e de ser membro
fundador da Network of European LGBT Families Association (NELFA). A nivel internacional, € membro da In-
ternational Lesbian and Gay Association (ILGA), da Transgender Europe (TGEU), da Organisation Intersex In-
ternational Europe (Oll-Europe), da InterPride, da European Pride Organisers Association (EPOA) e é corres-
pondente do Dia Internacional da Luta contra a Homofobia e Transfobia (IDAHOT).

Esta Associacdo esta estruturada ao nivel de servigos, grupos de encontro e partilha, grupos comuni-
tarios. Ao nivel dos servigos, tem gabinetes de apoio a vitima LGBTI, apoio psicolégico, apoio social, juridico e
de formacdo e consultoria. Para além deste trabalho, vao desenvolvendo a¢des de impacto e sensibilizagdo
para a igualdade de género e n3o discriminacgao.

Muitas sdo as agOes, debates, reportagens que se tem vindo a realizar sobre a tematica de conscien-
cializacdo e respeito por esta comunidade. Uma das a¢Ges conhecida a nivel internacional é a Marcha LGBTI+.
Em Portugal tem sido uma das a¢Ges com visibilidade, sendo o Concelho de Aveiro um dos que tem tido esta

iniciativa, tendo a 1.2 Marcha sido realizada a 15 de junho de 2019 e, novamente realizada, a 12 de junho 2021.

MARCHA
LGBTI+

(imagens retiradas da pagina oficial do Facebook - Marcha LGBTI em Aveiro, em 22/02/2022)
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PLANO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2022-2024 | Eixo 4 — Migrag¢oes e Minorias

Migragoes e Minorias

Os parceiros do CLASA com intervencgdo social e especifica com a populagdo migrante e minorias iden-
tificaram um conjunto de problemas como mais prementes e de prioritaria resolugdo, nas duas vertentes deste
eixo.

No ambito das migragdes, incide, essencialmente, nas praticas ilegais junto desta populagdo, associa-
das a dificuldade e falta de acesso a documentagao, com implica¢cdes diretas no acesso a habitacdo, saude,
escola/formac&o e emprego legal, considerando os parceiros a necessidade de continuar a apostar em acbes
formac&o/sensibilizacdo de apoio aos migrantes em diferentes dreas e reforco da divulgacdo dos servicos/res-
postas disponibilizados, contribuindo assim para uma melhor integracdo e aceitacdao na comunidade.

As praticas ilegais junto da populagdo migrante continuam a ser uma prioridade para o préximo plano,
considerando-se ser imprescindivel manter as a¢des de sensibilizagcdo para técnicos, escolas e publicos vulne-
raveis no ambito do Trafico de Seres Humanos, bem como as campanhas de sensibilizacdo. Na andlise as ques-
tOes laborais continua a existir a necessidade de combater as condi¢Ges precarias para trabalhar, como meio
mais facil para obtenc¢do de passaporte para a UE / titulo de residéncia.

Regista-se ainda, a referéncia a precariedade dos estudantes do ensino superior dos PALOP, Bolseiros
da CPLP, relativamente ao acesso a alojamento dado nao terem acesso a bolsa para este fim, no caso dos
alunos cujos paises de origem ndo tém protocolo para tal, como consequéncia direta desta situacdo, estes
alunos enveredam maioritariamente pelo trabalho precario para fazer face as elevadas despesas com que se
deparam, levando a desisténcias dos seus cursos, protelando a sua situagao de pobreza e aumentando as es-

tatisticas da pobreza em Portugal.

Melhorar o acesso a regularizacdo da populagdo migrante, que se reflete nas areas
Prioridade 1 dos apoios sociais, educagdo, formagdo, emprego, saude

= Desenvolver mecanismos de interacdo, entre as varias entidades que intervém
junto das comunidades de migrantes, de modo a otimizar a articulagdo/partilha de
informacao, para intervengao social integrada, de maior proximidade e inclusao

= Realizar a¢des de informagio/formacdo (informais e praticas) sobre os recursos
existentes de apoio a esta populagao, Direitos e Deveres, etc.

Objetivos = Aumentar a oferta de cursos de aprendizagem da lingua portuguesa
Agoes = Acoes de formacgdo/informacdo sobre procedimentos legais de integracdo de mi-
grantes

= Promover a atribuigdao de técnico de referéncia, em cada servigo publico, com for-
macado especifica na area da migragao

= Realizar ag¢Ges de sensibilizagao e informagao no ambito do TSH — Trafico Seres
Humanos
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De realcar que, no dmbito da integracdo/aceitacdo, partilhada igualmente nas minorias, foi conside-
rado pelos parceiros, a necessidade de reforgar as a¢des especificas para migrantes e minorias, para uma mais

efetiva e plena integracdo nas comunidades locais.

e Contribuir para melhorar a aceitacdo das comunidades migrantes e minorias pela co-
Prioridade 2 munidade local
= Dinamizar agOes de sensibilizagdo na drea da interculturalidade em diferentes con-
Objetivos textos (comunidade, escola...)
Acdes
= Criar espagos de convivéncia intercultural

No que diz respeito as minorias, sobretudo a comunidade cigana, da analise dos parceiros existe uma
necessidade de atualizagdo do diagndstico da populagdo residente em acampamentos, por forma a promover
um diagndstico mais atualizado, tendo em conta o desenvolvimento de estratégias de atuacdo na area do
emprego, educacao e integracdo, envolvendo, os servigos publicos como exemplo de atuacgdo, sobretudo, na

area do emprego.

Promover o acesso a habitagdo, a integragdao em contexto escolar e no mercado de
Prioridade 3 | trabalho das comunidades ciganas

= Atualizar o diagnéstico da populagao de etnia cigana residente em acampamentos
do concelho (Ervideiros, Bela Vista, Agras do Norte, S. Bernardo, Oliveirinha, Nariz)

= Promover a realizagdo de ac¢des de sensibilizagdo/informagdo para a escolarizagdo,
percursos escolares existentes, ensino vocacional, profissional e saidas
profissionais

Objetivos
Agoes

= Realizar agdes de sensibilizagao das entidades empregadoras para a integracdo em
mercado de trabalho do tecido empresarial

Por ultimo, importa referir a importancia que a cultura promove como factor de integragdo e insergdo
social, pelo que se considera primordial a definicdo e implementacdo de uma politica municipal que promova

o multiculturalismo.

Implementar uma politica de Multiculturalismo por forma a promover o acolhimento
Prioridade 4 | ¢ integracio dos cidad3os estrangeiros

= Colaborar com as estruturas de acolhimento das comunidades migrantes

Objetivos = Valorizar o saber e as especificidades culturais e tradicionais das comunidades
Acoes migrantes integrando-as em atividades de &mbito cultural, enriquecendo as ofertas
locais
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Pessoas em situag¢ao de sem abrigo

A definicdo de uma estratégia nacional ao nivel da populagdo sem abrigo decorreu da tomada de
consciéncia da existéncia de um problema, da deficiente resposta existente a esse problema e da necessidade
de consensualizar um tipo de resposta que potencie os recursos existentes, publicos e privados.

Foi assim publicada, no final de 2009, a ENIPSA — Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas
Sem-Abrigo (2009-2015), que colocou como prioridade nacional, a intervencdo junto desta populagdo e que
preconizou a Rede Social como a estrutura, que a nivel local, deveria articular a interveng¢do dos diferentes
agentes para a sua implementacdo.

No ambito da redefinicdo da Estratégia para o periodo de 2017-2023 considerou-se que a designagao
de “sem-abrigo” deveria ser alterada para “pessoa em situacdo de sem-abrigo”, uma vez que nao se deve
assumir o “sem-abrigo” como condicdo de vida de uma pessoa, mas sim como uma situacdo que podera
caraterizar uma determinada fase na vida de uma pessoa e que se deseja ser de transi¢cdo na vida do individuo.

Assim, considera-se PESSOA EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orienta¢do sexual, condicdo socioecondémica e
condicdo de saude fisica e mental, se encontre:

- Sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local
precario;

Por espaco publico entendem-se espacos de utilizagdo publica como jardins, estacGes de
metro/camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos, passeios, viadutos, pontes ou outros; abrigo de
emergéncia — qualquer equipamento que acolha, de imediato, gratuitamente e por periodos de curta duracao,
pessoas que ndo tenham acesso a outro local de pernoita; local precdrio — local que, devido as condi¢Ges em
gue se encontra permita uma utilizacdo publica, tais como: carros abandonados, vdos de escada, entradas de
prédios, fabricas e prédios abandonados, casas abandonadas ou outros.

- Sem_casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito, isto é, num
equipamento que acolha pessoas que nao tenham acesso a um alojamento permanente e que promova a sua
insercdo. Corresponde, por exemplo, a resposta social da nomenclatura da Seguranca Social ou outras de

natureza similar, designada por Centro de Alojamento Temporario.

Em abril de 2012 foi formalmente constituido o NPISAA - Nucleo de Planeamento e Intervengao Sem
Abrigo de Aveiro, através de protocolo de colaborac¢do que, atualmente, conta com 22 entidades. O NPISAA é
um nucleo de parceria interinstitucional composto por entidades publicas e privadas, com intervencao direta
ou indireta junto das pessoas em situagdo de sem abrigo que integram os Grupos Alargado (GA) e Operativo

(GO).
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Ao GA compete promover um trabalho integrado entre os vérios parceiros, nomeadamente, através

da divulgacao e sensibilizacdo para o conceito Unico de pessoa em situacdo de sem abrigo (PSSA), elaboracado
do diagnéstico social do Concelho, monitorizacdo e avaliagao do trabalho do NPISAA, entre outras ag¢oes.

Ao GO compete designar, por acordo entre as entidades parceiras, o gestor de caso que serd a figura
central da intervengdo desenvolvida junto da PSSA e que funcionara como mediador e agente de coordenacao
entre esta e todas as outras entidades e servigos.

O modelo de intervencdo e acompanhamento utilizado pelo NPISAA, adota as metodologias preconi-
zadas pela ENIPSA e implica uma abordagem multidimensional na elaboracdo do diagndstico das situacgoes e
no acompanhamento dos casos, com desenho de um projeto de vida com vista a inser¢cdo e autonomizacao
face aos servigos de apoio, sempre que possivel, construido na relacdo entre o utente e o gestor de caso, com
o qual mantém uma relacdo privilegiada.

Este modelo assenta na premissa de rentabilizacdo de recursos humanos e financeiros, bem como da
necessidade de evitar a duplicacdo de respostas, qualificar a intervencdo ao nivel da prevencao das situagdes
de sem abrigo e acompanhamento junto dos utentes, centrando-se no individuo, na familia e na comunidade.

A nivel concelhio, o NPISA de Aveiro continua a esbocar o seu trabalho a partir da estratégia nacional
em curso, mantendo localmente a rede interinstitucional que permite uma intervencdo concertada e orientada
para a dignificagdo da condicdo humana destas PSSA. Anualmente, sdo elaborados planos de acdo decorrentes
da monitorizacgdo, andlise e avaliacdo das necessidades identificadas pelas pessoas em situa¢do de sem abrigo,
e pelas equipas técnicas que com elas intervém. Desde janeiro de 2017, a coordenacdo do NPISAA, que é
rotativa, foi assumida pela IPSS Florinhas do Vouga que, por acordo entre todas entidades parceiras que
constituem o GO, manteve o modelo de intervencdo implementado no inicio do NPISAA, promovendo reunides
mensais, atualizando o diagndstico, realizando assim a monitorizagdo do fendmeno no Concelho.

O diagnéstico referente ao ano de 2021 aponta para a existéncia de 54 pessoas em situacdo de sem
abrigo, sendo que 27 estavam “sem casa” e 27 “sem teto”. Isto €, 27 pessoas estavam a viver na rua, em
edificios abandonados ou outras estruturas ndo convencionais e outras 27 estavam acolhidas em centros de

acolhimento temporarios.

12 GA: ACeS Baixo Vouga (Unidade de Satde Publica Aveiro), Associagdo Melhoramentos Eixo, Associagdo Solidariedade Social Casa Mae Aradas
(RSI), Centro Comunitério da Vera Cruz, Centro Social Paroquial Vera Cruz /Centro Local de Apoio a Integragdo de Imigrantes (CLAIM), Cruz Ver-
melha Portuguesa — Aveiro, Diregdo Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais - Equipa do Baixo Vouga, EAPN Portugal - Nucleo Distrital de Aveiro,
Equipas de Saude Mental Comunitaria e Servigo Social do Centro Hospitalar Baixo Vouga, Estabelecimento Prisional Regional de Aveiro, Fundagdo

CESDA (RSI e CAT), Fundagdo Padre Félix (AAS), GNR, PSP e Santa Casa Misericordia de Aveiro (RSI)

13 GO: Florinhas do Vouga (Coordenagdo do NPISAA), Camara Municipal Aveiro - Divisdo de Agdo Social e Saude, Céritas Diocesana Aveiro, Centro
Alcodlicos Recuperados Distrito de Aveiro (CARDA), Centro Distrital de Aveiro do Instituto Seguranca Social e Centro de Respostas Integradas de

Aveiro
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Grafico n.2 24 - PSSA sem-teto e sem-casa [31dez/2021]

= Sem casa

= Sem tecto

No universo de pessoas identificadas, a maioria (68%) tem idades compreendidas entre os 45 e os 64

anos, seguido do grupo etério dos 31 a 44 anos (22%).

Grafico n.2 25 — PSSA: distribui¢do por faixa etdria [31dez/2021]

= > 65 anos

2N/

= 45 - 64 anos
= 31 -44 anos

18 - 30 anos

m < 18 anos

Quanto ao estado civil das PSSA, destacam as pessoas solteiras com 27 pessoas (50%), seguido do
grupo dos separados/divorciados com 19 pessoas (35%) e dos casados, com 8 pessoas. Do total destas pessoas,

10 vivem em unido de facto (com companheiro/a).

Grafico n.2 26 - PSSA: naturalidade [31dez/2021]

Concelho Aveiro [N s
outros concethos | 32
Outros Paises - 4

Relativamente a naturalidade das PSSA, a maior parte sdo oriundos de outros concelhos, registando-

se 18 PSSA oriundos do Concelho de Aveiro.
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Quanto a fonte de rendimento das pessoas identificadas, destaca-se as pessoas sem qualquer

rendimento (50%), seguido das pessoas que beneficiam de pensdes ou outras prestagdes sociais (24%), e as

pessoas que beneficiam do RSI (17%). As pessoas que obtém rendimento do trabalho sdo a minoria (9%).

Grafico n.2 27 - PSSA: fonte de rendimento [31dez/2021]

Sem Rendimento [ 27

Pensdes ou Outras prestagdes sociais [ INREEEIE 13

RSl N o
Subsidio de Desemprego ] 1
Rendimento ocasional ] 1

Rendimentos de trabalho [l 3

Nas causas apontadas pelas PSSA para se encontrarem na situagdo de sem abrigo, aparece em lugar

de destaque os Comportamentos Aditivos e Dependéncias (53%), a auséncia de suporte familiar (28%), o

desemprego ou precariedade no trabalho (20%), os problemas relacionados com a saide mental (18%),

dificuldades com a estabilidade financeira e outras causas. Relativamente aos comportamentos aditivos e

dependéncias foram identificados 28 pessoas com problemas de consumo de alcool e 11 com consumos de

substancias psicoativas.

Grafico n.2 28 - PSSA: causas identificadas para permanéncia em situa¢do sem abrigo [31dez/2021]

Auséncia de suporte familiar
Comportamento Aditivos e Dependéncias

Desemprego ou precariedade no trabalho

Desinstitucionalizagdo sem garantia de...

Despejo ou desalojamento

Insuficiéncia financeira associada a...

Insuficiéncia financeira associada a...

Outras causas
Problemas de salide de outra natureza
Saude mental

Situagdo de imigracdo ndo regularizada

15
29
11

10

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024

194



L Y7/

No que diz respeito as habilitagdes literdrias, a maioria (33%) tem o 22 Ciclo do Ensino Basico, 24%
concluiu o 12 ciclo do Ensino Basico, 22% concluiu o 32 ciclo, 9% ndo tem escolaridade, 7% concluiu o ensino

secunddrio e uma pessoa tem licenciatura.

Decorrente da atividade desenvolvida ao longo dos ultimos anos, e cumprindo com uma das a¢des
previstas nos planos de agdo de anos anteriores, foi possivel implementar no Concelho de Aveiro uma resposta
inovadora ao nivel da interven¢do com Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo denominada de Apartamentos
Partilhados. Neste modelo de alojamento, a capacidade de integragdo podera ser entre 2 a 5 pessoas e o
acesso a casas partilhadas, de caracter transitério, permite uma convivéncia em comunidade, cujo foco sdo as
necessidades do grupo e ainserg¢do social. No Concelho de Aveiro a capacidade de acolhimento é de 10 pessoas
distribuidas por 4 apartamentos: 2 de tipologia T2 cedidos pela Instituicdo Coordenadora do projeto — IPSS
Florinhas do Vouga, e outros dois apartamentos, um de tipologia T3 e outro T4 cedidos pela Camara Municipal
de Aveiro. A proposta de integracdo no apartamento é feita pelo técnico gestor do processo em reunido do
Grupo Operativo que, de acordo com os critérios definidos para a admissao, decide a sua integracdo e aprova
o plano individual de inser¢do. O acompanhamento dos utentes é feito por uma técnica de servigo social
contratada unicamente para esse efeito e que faz a ponte com o NPISA.

Desde o inicio do projeto, em Agosto de 2021, foram integrados 9 utentes distribuidos da seguinte
forma: 5 homens e 4 mulheres, sendo que uma delas abandonou o apartamento por vontade prdpria. A
permanéncia no apartamento corresponde ao periodo perspetivado para se operarem as mudangas
necessdrias para a autonomizac¢do dos utentes e é de 6 meses que, devidamente fundamentado e analisado

pelo Grupo Operativo, podem ser prorrogados por mais 6.
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PLANO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2022-2024 | Eixo 5 — Pessoas em situacao de

sem abrigo

Os parceiros da Rede Social / NPISAA consideram que a falta de respostas de alojamento acessivel e

permanente continua a constituir um dos principais problemas que afetam esta populagao.

Proporcionar alojamento acessivel e permanente aos individuos em situagdo de sem

Prioridade 1 .
abrigo

= (Criar, através de candidaturas a linhas de financiamento, habitacdo diferenciada,
priorizando alojamento permanente e individualizado

= Elaborar proposta para criagao de resposta de alojamento com projeto de vida inte-
grado para as PSSA que reiinam critérios definidos pela equipa de técnica de acom-
panhamento

Objetivos
Agoes

= Efetuar e manter atualizado o levantamento/identificacdo de habitagées (ndo
sociais) devolutas passiveis de reabilitacdo e utilizacdo para arrendamento de baixo
valor

Os recursos locais que estdo no terreno e que poderdo ser otimizados no sentido de facilitar a
minimizacdo deste problema sao:

¢ Equipas de RSI (Associagao Solidariedade Social Casa Mae de Aradas, Santa Casa da Misericérdia de
Aveiro e Funda¢do CESDA)

¢ |[PSS’s com Servico de Acompanhamento e Atendimento Social (CARDA, Caritas Diocesana, ASAS,
AME, Florinhas Vouga, Fundacdo Padre Félix)

¢ Centros Alojamento Temporario (Fundagdo CESDA e Caritas Diocesana de Aveiro)

¢ Florinhas do Vouga (Equipa Intervencdo Direta -EID, Projeto GIROS, Balnedrio, Cozinha Social e
Apartamentos Partilhados)

e Cantinas sociais (Fundagdo CESDA, Santa Casa Misericdrdia e Centro Comunitario Vera Cruz)

e Caritas Diocesana Aveiro (resposta emergéncia Concelho)

¢ Centro Distrital de Aveiro do Instituto Seguranca Social

e Camara Municipal Aveiro — Servico de Habitac¢do Social

* Imobilidrias

* Proprietarios particulares

A desadequacdo entre as respostas existentes e as necessidades das PSSA continua a surgir como um
problema com necessidade prioritaria de intervengdo, uma vez que os parceiros continuam a sentir dificuldade
em encontrar alojamento acessivel e permanente que permita, a posterior, trabalhar a integracdo pessoal e

profissional das PSSA. O grupo de trabalho aponta como principais razdes: (i) o elevado preco do mercado de
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arrendamento; (ii) a transformacdo de antigas residenciais e pensdes em Unidades de Alojamento Local e (iii)
0 pouco investimento e pouca priorizagdo da problematica das PSSA.

Os recursos locais ja implantados no terreno sdo a EID e o Projeto GIROS (Florinhas do Vouga), Centros
Alojamento Temporario (Fundagdao CESDA e Caritas Diocesana de Aveiro), as Equipas de RSl e o projeto
Apartamentos Partilhados.

O grupo de trabalho assume como prioritario dar continuidade ao trabalho iniciado e desenvolvido
pela Resposta Apartamentos Partilhados, procurando aumentar a capacidade de utentes a integrar, e
aumentar a disseminac¢do dos dados relativos ao diagndstico realizado anualmente.

Consideram ainda que, uma maior divulgacdo do NPISAA junto da comunidade local, das escolas e de
todos os parceiros sociais, privados e publicos, podera contribuir para uma maior sensibilidade para a
problematica das PSSA. Aumentar a resiliéncia dos técnicos que trabalham diretamente com estas pessoas é

também um desafio identificado pelo grupo de trabalho.

Prioridade 2 | Promover a insercao profissional das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo

= Encaminhar e integrar PSSA em programas e medidas ativas de emprego e forma-

Objetivos ¢do de acordo com o seu perfil de empregabilidade
Agoes

= Definir procedimentos de articulagao com interlocutor do IEFP

O Grupo de Trabalho, suportado também no diagndstico participativo realizado com PSSA no final do
més de dezembro, considera que é fundamental a existéncia de um interlocutor no IEFP que faca a ponte com
o Grupo Operativo e acompanhe mais de perto a insercao profissional dos candidatos, tendo em conta o seu
perfil e vulnerabilidades. Importa destacar que o NPISA ja teve um representante no Grupo Operativo durante
o ano de 2019, no entanto, desde o inicio da pandemia que se aguarda a sua substitui¢do.

Outra prioridade identificada pelo Grupo de Trabalho e pelas préprias PSSA é a inexisténcia de espacos
fisicos onde possam ocupar o seu tempo de forma estruturada e dirigida, de maneira a reabilitarem e
treinarem as suas competéncias pessoais e sociais. Esta resposta faz ainda mais sentido se pensarmos no
universo e faixa etdria das PSSA e na impossibilidade de a grande maioria ndo reunir condi¢des para ingressar
no mercado de trabalho, pelo que a capacitacdo pessoal e relacional é uma vertente importante na reinsergao

social.
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Prioridade 3 Proporcionar respostas ocupacionais adequadas as PSSA

= Realizar agbes de informagio/sensibilizacdo dos decisores a nivel nacio-

nal e local para criagdo de respostas sociais de capacitagao das PSSA
Objetivos
Acbes = Criar férum ocupacional para as PSSA com vista a reabilitagdo das suas

capacidades e competéncias sociais, através do desenvolvimento de di-
versas atividades estruturadas e adaptadas a populagao alvo

Outro dos problemas que continua a surgir como incontornavel no contexto concelhio atual, prende-
se com a insuficiéncia de respostas na area da saude oral para esta populagdo, pelo que os parceiros
identificam como objetivo, implementar programas ao nivel da saude oral, tendo em conta que a maioria das
PSSA necessita de tratamentos dentdrios, incluindo préteses dentarias, que contribuam para a melhoria da

sua imagem, potenciando a sua reinserc¢ao social.

Prioridade 4 Assegurar o acesso das PSSA em acompanhamento, a cuidados de satide oral

= Facilitar o acesso a tratamento médico dentario as PSSA através do SNS
Objetivos e parcerias com entidades privadas

Agoes
= Realizar candidaturas a linhas de financiamento para projetos nesta area

Para o Grupo de Trabalho é prioritario identificar as situacGes de risco como meio de prevenir a exis-
téncia de PSSA. Para que se comece a perspetivar a elaboracdo de um diagnéstico fidedigno dessas situagoes,
é necessario recorrer aos Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social, as Equipas de acompanha-
mento das medidas de RSI e ao Servico de Atendimento de Habitagdo Social da Autarquia, partilhando os indi-

cadores de risco a utilizar no momento da recolha de informacao.

Prioridade 5 Prevenir situacoes de PSSA

= Divulgar e sensibilizar as organizagdes para o conceito e a utilizacdao dos
indicadores de risco

Objetivos = Elaborar diagndstico relativo as situag¢oes de risco
Agoes

= Desenvolver a¢oes de prevencdao com base no diagndstico das situagoes de
risco

Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 198



Educacao, Formacao e Emprego

Formagao e Emprego

Neste eixo de intervencdo, importa abordar as questdes associadas a Educa¢do/ Formac&o de adultos
e empregabilidade. De realcar que a vertente educacdo esta contemplada no eixo da Infancia e Juventude.

A componente de formacgdo, consubstanciada na aquisicdo de qualificagcdes profissionais iniciais,
reveste-se de um valor acrescido de possibilidades de trajetérias inclusivas, de acesso, integracdo e
permanéncia no mercado de trabalho, com todas as consequéncias que esse facto acarreta em termos de
melhoria de condig¢des de vida das pessoas. A possibilidade de participagao em a¢des de educagdo e formagao
ao longo da vida constitui, de igual modo, um fator chave essencial para os individuos com baixas qualifica¢des,
gue estdo inseridos no mercado de trabalho, ou que se encontram afastados por diversas razées.

Neste contexto, ha que fazer referéncia ao trabalho desenvolvido pelo Centro de Emprego e Formacgao
Profissional de Aveiro. Este € um dos 30 centros do Instituto de Emprego e Formacao Profissional, que tem por
missdo promover a criacdo e a qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execucdo de po-
liticas ativas de emprego, nomeadamente de formacdo profissional. Deste modo, o Centro de Emprego e For-
macdo Profissional de Aveiro promove a qualificacdo escolar e profissional de jovens e adultos, através da
oferta formativa ajustada aos percursos individuais, que na sua maioria confere dupla certificacao, nas seguin-
tes modalidades:

1. Aprendizagem: Oscursos de aprendizagem permitem obter uma certificagdo escolar e
profissional, privilegiando a insercao no mercado de trabalho, potenciada por uma forte
componente de formacao realizada em contexto de empresa, e o prosseguimento de estudos de
nivel superior;

2. Cursos Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA): Os cursos permitem elevar os niveis de habilitagdo
escolar e profissional da populagdo portuguesa adulta e, por esta via, melhorar as suas condi¢des
de empregabilidade;

3. Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET): Permitem obter uma formacdo de nivel pds-
secunddrio ndo superior e visam responder as necessidades do mercado de trabalho, ao nivel de
quadros intermédios;

4. Formagdao Modular: permite atualizar e aperfeigoar os conhecimentos tedricos e praticos da
populacdo portuguesa adulta, bem como elevar os seus niveis de habilitacdo escolar e

profissional;
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5. Vida Ativa: A medida Vida Ativa - Emprego Qualificado permite potenciar o regresso ao mercado
de trabalho de desempregados, através de uma rapida integracdo em a¢oes de formacgao de curta
duragao.

6. Competéncias Basicas: O Programa de formag¢ao em competéncias basicas permite obter compe-
téncias basicas de leitura, escrita, calculo e tecnologias de informagdo e comunicagdo necessarias
para integrar um curso de Educacdo e formacgao de adultos (cursos EFA) ou ser encaminhado para
um processo de Reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC) de nivel ba-
sico.

7. Cursos de Portugués Lingua de Acolhimento: permitem elevar a capacidade de expressdo e com-
preensao da lingua portuguesa, junto de adultos migrantes em Portugal, e facilitar o seu processo
de integracdo social, profissional e civico, contribuindo para a prevencado da discriminacdo em

funcdo da origem e promovendo a igualdade.

No seguinte quadro apresentam-se os critérios de selecdo de cada modalidade de formacao.
Quadro n.2 111 - Modalidades de Formagao e critérios

Tipologia Critérios

Idade inferior a 25 anos
9.2 ano de escolaridade ou superior, sem conclusdo do 12.2 ano
Idade igual ou superior a 18 anos
habilitagdes escolares entre menos de 4 anos até 12 anos
jovens ou adultos que tenham uma das seguintes habilitagdes:
- Ensino secundario
-10.2 e 11.2 anos completos e inscricdo no 12.2 ano
Especializagdo Tecno- - Qualificagdo profissional de nivel 3 (estrutura dos niveis de formacgdo estabelecidos na
légica Decisdo n.2 85/368/CEE, do Conselho, de 16 de julho de 1985) e nivel 4 do Quadro Naci-
onal de QualificagGes
- Diploma de Especializagdo Tecnoldgica ou de um grau de ensino superior que preten-
dam a sua requalificagdo profissional
Adultos com idade igual ou superior a 18 anos, empregados ou desempregados que
Formagdo modular queiram melhorar as suas competéncias em dominios de ambito geral ou especifico de
uma profissdo.
Desempregados com pelo menos 18 anos, subsidiados ou nao, inscritos nos Servigos de
Emprego do IEFP, independentemente das habilitagdes escolares. As agdes de formagao
desenvolvidas no ambito da estratégia Vida Ativa - QUALIFICA+ tém como destinatarios
adultos desempregados inscritos nos centros de emprego do IEFP, IP, e, cumulativa-
mente, inscritos num Centro Qualifica, com habilitagGes escolares iguais ou superiores
ao 4.2 ano e inferiores ao 9.2 ano.

Aprendizagem

Cursos EFA

Vida Ativa

Adultos que estejam nas seguintes condigoes: idade igual ou superior a 18 anos, que
nao tenham frequentado o 1.2 ciclo do ensino basico ou equivalente, ou que tenham
frequentado o 1.2 ciclo do ensino basico ou equivalente e ndo demonstrem possuir as
competéncias basicas de leitura, escrita e calculo.

Cidaddos migrantes, adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, desempregados ou

Competéncias Bdsicas

Portugués Lingua de ativos empregados, cuja lingua materna ndo é a portuguesa e/ou que ndo detenham
Acolhimento competéncias basicas, intermédias ou avangadas, de acordo com o Quadro Europeu Co-

mum de Referéncia para as Linguas (QECRL).
Fonte: https://www.iefp.pt/modalidades-de-formacao ; informagao extraida a 25.02.2022
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Em cada modalidade formativa existe uma série de ofertas formativas direcionadas a cursos de edu-
cacdo/formacgdo promovidos pelo IEFP, com vista a integracdo no mercado de trabalho e aumento de compe-
téncias.

Quadro n.2 112 - Oferta formativa do IEFP de Aveiro [2022]

Tipologia Denominacao do Curso

Programador de Informatica

Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva

Técnico de Restaurante Bar

Técnico de Maquinagdo e Programagdo de CNC

Aprendizagem

Técnico de informatica — Instalagdo Gestdo
Técnico de Restaurante Bar
Cabeleireiro/a
Técnico de Programagdo e Maquinagdo
Técnico de Cozinha e Pastelaria
Técnico de Qualidade
Técnico de Secretariado
Cursos EFA Técnico de Auxiliar de Saude
Técnico de Gestdo de Transportes
Técnico de apoio Psicossocial
Técnico de Instalagdes Elétricas
Técnico de Servigos Juridicos
Técnico de Organizacdo de eventos
Técnico de Seguranga no Trabalho
Especializagﬁo Tecnolégica Técnico Especialista em Gestdo Hoteleira e Alojamento

Programag¢do WEB
Programag¢do em Pyton
Costumer Relationship Management
Gestdo de Redes Sociais
Business Intelligence
Ferramentas avangadas de produtividade
Empregado de andares
Rececionista de Hotel

. Assistente Administrativo (a)

Formagao modular Assistente de cuidados de Beleza
Sistema de Autonomeagdo
Comunicagdo assertiva e técnicas de procura de trabalho
Técnico de Multimédia
Proficiéncia Digital
Programag¢do WEB
Programador de Informatica
Técnico de Logistica
Técnico de Vendas
Fonte: https://www.iefp.pt/modalidades-de-formacao ; informagao extraida a 25.02.2022

Para finalizar, no ambito ainda da qualificacdo/formacdo, é importante abordar o Programa Qualifica,
vocacionado para a qualificagao de adultos e que tem por objetivo melhorar os niveis de educac¢do e formacgao
dos adultos, contribuindo para a melhoria dos niveis de qualificacdo da popula¢do e a melhoria da empregabi-
lidade dos individuos. O referido Programa assenta numa estratégia de qualificagcao que integra respostas edu-
cativas e formativas e instrumentos diversos que promovem a efetiva qualificacdo de adultos e que envolve

uma rede alargada de operadores. E desenvolvido nos denominados “Centros Qualifica”.
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No nosso concelho, existem 4 Centros Qualifica, sendo que um funciona na AEVA — Associa¢do para a

Educacdo e Valorizagdo da Regido de Aveiro e os restantes 3, na Escola Secundaria José Estévao, no Centro de
Emprego e Formacao Profissional de Aveiro e na AIDA — Associag¢do Industrial do Distrito de Aveiro.

Entre outras atribui¢des, os Centros Qualifica tém como missao qualificar adultos pelo processo de
validagdo e certificacdo de competéncias escolares e profissionais, possuindo ainda competéncias na area da
informacdo, na orientagdo e encaminhamento de jovens e adultos, na integra¢do de pessoas com deficiéncia

e incapacidade e, ainda, na definicdo de uma rede de oferta qualificante promotora do emprego.

Na abordagem ao ensino superior, destaca-se a Universidade de Aveiro (UA), criada em 1973, consti-
tuida como Fundacgdo Publica e com regime de direito privado e que, rapidamente se transformou numa das
mais dindmicas e inovadoras universidades portuguesas. No panorama universitario destaca-se pela qualidade
das infraestruturas que oferece, pela qualidade da sua investigacdo, pela exceléncia do seu corpo docente,
bem como pela transferéncia de conhecimento para a sociedade.

Atualmente, a UA é constituida por 16 Departamentos, 4 escolas e 18 centros de investigacdo, 13 600
alunos de licenciatura e 3800 alunos de pds-graduacdo, 1.400 professores e pesquisadores e 630 funcionarios
técnicos, administrativos e de gestao.

Uma das apostas da UA, é um site destinado ao Emprego - UA da Jobteaser. Trata-se de uma plata-
forma online que oferece apoio a estudantes e antigos alunos da UA, bem como a empresas e outros empre-
gadores. Oferece ainda, um conjunto de ferramentas para a construcao de carreiras, para a marcac¢ao de con-
sultas de orientacao profissional, bem como para a divulgacao de eventos e workshops adequados a quem
procura emprego ou estagio. Os empregadores poderdo oferecer as suas vagas de emprego e estagios e co-

mecar a receber candidaturas diretamente dos alunos e diplomados da UA.

Esta ferramenta leva-nos a introduzir o tema do Emprego/empregabilidade neste Eixo de intervencg3o.
Espera-se que o trabalho aqui apresentado favoreca uma reflexdo sobre as principais intervenc¢des desenvol-
vidas e a realizar no concelho de Aveiro na drea do Emprego, tendo como pressuposto o inaliendvel direito ao
trabalho, postulado no artigo 582 da Constituicdo da Republica Portuguesa, no qual sdo metas a atingir, a
execucado de politicas de pleno emprego; a igualdade de oportunidades na escolha da profissdo ou género de
trabalho; o acesso a quaisquer cargos, trabalho ou categorias profissionais e as condi¢des para que o mesmo
nao seja vedado ou limitado, em funcdo do sexo. Assim, é expectdvel que os dados expressos no presente
capitulo se constituam como um instrumento orientador na definicdo de medidas e politicas locais de apoio a
insercdo profissional e no mercado de trabalho diferenciando, positivamente, os grupos mais vulneraveis e
expostos a condi¢Bes de pobreza e de exclusdo social resultantes da incapacidade e/ou dificuldade de acesso

a0 mesmo.
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Iniciando a abordagem, importa salientar o ganho médio mensal das familias empregadas por conta
de outrem e residentes no Concelho de Aveiro. Verifica-se que, de acordo com o quadro seguinte, desde ha
cerca de 3 anos, que o mesmo tem aumentado, traduzindo-se, a titulo exemplificativo, de 2018 para 2019,
num aumento de €46,80/mensais. Comparando com a Regido de Aveiro, o Concelho de Aveiro é o que

apresenta um ganho médio mensal mais elevado.

Quadro n.2 113 - Ganho médio mensal por localizagdo geografica [2017-2019]

Ganho médio mensal (€)

Area Geogréfica Periodo de referéncia dos dados

2019 2018 2017
Regido de Aveiro 1.133,3 1.091 1.047,9
Agueda 1.071,4 1.031,6 988,6
Albergaria-a-Velha 1.126,7 1.079,8 1.045,6
Anadia 1.017,4 1.006,5 983,3
Aveiro 1.243,3 1.196,5 1.153,8
Estarreja 1.260,3 1.2243 1105
ilhavo 1.148,9 1.094,6 1050
Murtosa 924 890,8 867,6
Oliveira do Bairro 1.047,8 1.008,4 977,7
Ovar 1.074 1.032,4 1.004,4
Sever do Vouga 1.050,9 1.000,2 953,2
Vagos 1.039 993,3 949,4

Fonte: INE, Ultima atualizacdo destes dados: 10 de novembro de 2021, extraida a 02.03.222

Em matéria de desemprego e, tendo em consideragdo os dados disponibilizados pelo Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), entre 2019 e 2021, o total de desempregados no concelho de Aveiro
variou entre os 3.500 a 4.300 inscritos/ano, sendo que, nesse intervalo de tempo este valor mantém-se,
predominantemente, superior na categoria das mulheres. Contudo, sdo também as mulheres que, ao longo
desses quase dois anos, apresentam menor taxa de colocagdo do mercado de trabalho, com exce¢do do ano
de 2021 no qual se verificou um aumento significativo de colocagao de mulheres em relagdao aos homens, ou
seja, em 2021 por parte do IEFP forma colocados um total de 358 homens e um total de 516 mulheres. Por
outro lado, na transicdo de 2020 para 2021, e no que respeita aos respetivos dados anuais, regista-se uma

diminuicdo do total de desempregados inscritos em 2021.
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Grafico n.2 29 - Desempregados inscritos e coloca¢bes no mercado de trabalho por género
[2019-2021]
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Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais por concelho, www.iefp.pt/estatisticas.Informag&o extraida 02.03.2022.

Os dados relativos ao tempo de inscricdo no IEFP revelam que, do total de inscritos em 2019, a grande
parte (13.993) correspondem a individuos inscritos ha menos de um ano, mantendo-se o seu crescimento nos
anos seguintes, passando em 2020 a 21.174 e em 2021 a um total de 42.348. Mantendo a tendéncia de
crescimento, surgem os desempregados inscritos ha mais de um ano, passando a um total de 7.920 em 2019

para 29.230 em 2021.

Grafico n.2 30 — Desempregados: tempo de inscricdo [2019-2021]
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Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais por concelho, www.iefp.pt/estatisticas.Informag&o extraida 02.03.2022.

No que diz respeito a situagao de procura de trabalho, é possivel verificar que a grande maioria dos

desempregados encontra-se a procura de novo emprego, com tendéncia visivel em todos os anos em analise.
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Grafico n.2 31 — Desempregados: situa¢ao perante o trabalho [2019-2021]
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Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais por concelho, www.iefp.pt/estatisticas.Informagao extraida 02.03.2022.

Entre janeiro de 2019 e dezembro de 2021 e, conforme ja referido anteriormente, verifica-se uma
redugao do numero total de desempregados inscritos. Porém, no que concerne a distribuicdo da populagado
desempregada segundo o escaldo etario, destaca-se, no periodo em analise, a predominancia de inscritos em

idade ativa, com idades compreendidas entre os 35 - 54 anos.

Grafico n.2 32 — Desempregados: grupo etdrio [2019-2021]
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Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais por concelho, www.iefp.pt/estatisticas.Informagdo extraida 02.03.2022

Relativamente ao nivel de instrucdo das pessoas que se encontram em situa¢do de desemprego, no
periodo em analise, destaca-se um maior nimero de inscritos com nivel de instrucdao referente ao Ensino
Secundario, seguido do Ensino Superior e do 3.2 ciclo do Ensino Bésico. E de referir que, em todos os niveis de

instrucdo, na passagem de 2020 para 2021 verificou-se descida do n.2 total de inscritos.
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Grafico n.2 33 - Desempregados: nivel de escolaridade [2019-2021]
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Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais por concelho, www.iefp.pt/estatisticas.Informagdo extraida 02.03.2022

Efetuando comparacdo entre os pedidos de emprego efetuados no Centro de Emprego e as ofertas de
emprego apresentadas na mesma entidade, é visivel no grafico seguinte, um grande desfasamento entre a
necessidade e a resposta, sobretudo no ano de 2020 e 2021, onde ha um aumento de desempregados e as
ofertas de emprego sdao tendencialmente baixas, situacdo esta, associada ao impacto que a Pandemia COVID-

19 se fez refletir no mercado de trabalho.

Grafico n.2 34 - Pedidos de emprego vs Ofertas de Emprego [2019-2021]
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Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais por concelho, www.iefp.pt/estatisticas.Informagdo extraida 02.03.2022
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No que respeita a intervencdo na problemdtica do desemprego, salienta-se o trabalho desenvolvido
pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP) que disponibiliza um conjunto de medidas, designa-
damente:

. ATIVAR.PT - Promover a criagdao de Emprego: Apoio financeiro aos empregadores que celebrem
contratos de trabalho sem termo ou a termo certo, por prazo igual ou superior a 12 meses, com
desempregados inscritos no IEFP, com a obrigacdo de proporcionarem formacao profissional aos
trabalhadores contratados;

. Incentivo ATIVAR.PT - Conversao de Contratos: No ambito desta medida é concedido aos empre-
gadores um prémio pela conversdo de contrato de trabalho a termo certo em contrato de trabalho sem
termo de trabalhadores abrangidos por esta medida ou pelas medidas Estimulo Emprego (Portaria n.2
149-A/2014, de 24 de julho) e Contrato-Emprego (Portaria n.2 34/2017, de 18 de janeiro);

.Estagios ATIVAR.PT: Estagios com a duragdo de 9 meses, ndo prorrogaveis, tendo em vista promover
a insercdo de jovens no mercado de trabalho ou a reconversao profissional de desempregados;

.Prémio ao Emprego — Estagios ATIVAR.PT: No ambito desta medida é concedido um prémio a
entidade promotora que celebre um contrato de trabalho sem termo com ex-estagidrio da Medida e
das medidas Estdgios de Insercdo, Estagios Profissionais, Estagio Emprego e Reativar;

.Compromisso Emprego Sustentavel: Medida com cardter excecional e transitério que consiste
na concessao, a entidade empregadora, de um apoio financeiro a contratacdo sem termo de desempre-
gados inscritos no IEFP, conjugado com um apoio financeiro ao pagamento de contribuicdes para a
seguranca social, no primeiro ano de vigéncia dos contratos de trabalho apoiados;

.Investe Jovem: Programa destinado a promover a criagdo de empresas por jovens desempre-
gados, através das seguintes modalidades de apoio: apoio financeiro ao investimento, apoio financeiro
a criacdo do préprio emprego dos promotores e apoio técnico na drea do empreendedorismo;

.Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho: Apoios financeiros aos desempregados
que celebrem contratos de trabalho ou criem o seu préprio emprego e cujo local de trabalho implique a sua
mobilidade geografica. A medida contempla o apoio a mobilidade temporaria (contrato com duragao superior
a 1 més e distancia de 50Km) e apoio a mobilidade permanente (mudanca de residéncia, contrato duragdo
igual ou superior a 12 meses ou criagdo do préprio emprego, distancia de 100km).

.Incentivo a Aceitagdo de Ofertas de Emprego: A medida Incentivo a Aceitagao de Ofertas de Em-
prego consiste num apoio financeiro aos desempregados titulares de prestacdes de desemprego que aceitem
ofertas de emprego apresentadas pelo IEFP ou colocagdo pelos préprios meios, a tempo completo, com uma
remuneracao inferior ao valor da prestacao de desemprego que se encontra a receber;

.Converte+: Apoio financeiro, de cardcter transitério, concedido as entidades empregadoras que con-

vertam contratos de trabalho a termo (certo ou incerto) em contratos de trabalho sem termo;
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.Emprego Interior MAIS: Mobilidade Apoiada para um Interior Sustentavel: Apoio financeiro atribu-
ido pelo IEFP, IP aos trabalhadores que celebrem contratos de trabalho por conta de outrem ou criem o seu
proprio emprego ou empresa, cujo local de prestacao de trabalho implique a sua mobilidade geografica para
territdério do interior;

.Estagios de Inser¢ao: Medida financiada pelo Fundo Social Europeu. Passa por promover o desen-
volvimento de atividades em contexto laboral por pessoas com deficiéncia e incapacidade de modo a aferir as
condicBes para o exercicio de uma atividade profissional, a desenvolver as suas competéncias pessoais e pro-
fissionais, complementando-as e aperfeicoando-as, por forma a promover e a facilitar a sua insercao profissio-
nal e a potenciar o seu desempenho. Os estagios tém a duracdo de 12 meses, ndo prorrogaveis;

.Contrato Emprego — Insergdo: Realizagdo de trabalho socialmente necessario por parte de desem-
pregados beneficiarios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de desemprego em Entidades coleti-
vas, publicas ou privadas sem fins lucrativos;

.Contrato Emprego — Insergdo +: Realizacdo de trabalho socialmente necessario por parte de benefi-
cidrios do rendimento social de insergao e outros desempregados inscritos, ndo beneficidrios de prestacdes
sociais;

.Emprego Jovem Ativo: Desenvolvimento de experiéncias praticas em contexto de trabalho por equi-
pas de jovens, compostas por 2 ou 3 jovens desfavorecidos do ponto de vista das qualificacGes e da emprega-
bilidade e 1 jovem qualificado, tendo em vista melhorar as suas condi¢cdes de integra¢do socioprofissional;

.Investe Artes e Oficios: Eixo de intervengdo no ambito do Programa de Promocdo das Artes e Oficios,
gue consiste na concessdo de apoios a criagdo de empresas e do préprio emprego, incluindo a possibilidade
de recurso ao montante global ou parcial das prestacdes de desemprego;

.Marca Entidade Empregados Inclusiva: destina-se a promover o reconhecimento e distingdo publica
de praticas de gestdo abertas e inclusivas, desenvolvidas por entidades empregadoras, relativamente as pes-
soas com deficiéncia e incapacidade;

.Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal: Apoio financeiro a conceder pelo IEFP, IP aos emigran-
tes ou familiares de emigrantes que iniciem atividade laboral em Portugal continental e apoios complementa-
res para comparticipagao das despesas inerentes ao seu regresso e do seu agregado familiar. A medida insere-
se no Programa Regressar previsto na Resolugio do Conselho de Ministros n.2 60/2019, de 28 de margo, alte-
rada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 124/2020, de 31 de dezembro;

.Financiamento de Produtos de Apoio: Apoio financeiro as pessoas com deficiéncia e incapacidade
para a aquisi¢do, adaptagdo ou reparagao de produtos, dispositivos, equipamentos ou sistemas técnicos de
producdo especializada ou disponiveis no mercado que sejam indispensaveis para prevenir, compensar, ate-

nuar ou neutralizar as limitacGes de atividade e restricdes de participa¢do que prejudiquem, dificultem ou
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inviabilizem o acesso e frequéncia da formacgdo profissional ou a obtengao e manutencdo do emprego e a

progressdo na carreira;

Uma das respostas existentes, ao nivel do desemprego, refere-se aos Gabinetes de Insergao
Profissional (GIP), criados ao abrigo da Portaria n.2 127/09 de 30 de janeiro, com as alteracdes introduzidas
pela Portaria n.2 298/2010 de 01 de Junho. Os GIP, em estreita articulacdo com os servicos de emprego,
desenvolvem as seguintes atividades:

- A¢Oes de apoio a procura ativa de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora;

- Captacdo E divulgacdo de ofertas de emprego e apoio a colocacgéo;

- Divulgacdo de medidas de apoio ao emprego, formacdo profissional e empreendedorismo e

apoio ao encaminhamento de candidatos;

- Divulgacdo de programas comunitarios que promovam a mobilidade no emprego e na formacéao

profissional no espago europeu;

- Encaminhamento para agdes promotoras do desenvolvimento de competéncias de

empregabilidade e criacdao do préprio emprego;

- Apoio a inscri¢cdo online dos candidatos a emprego.

Ao nivel concelhio existem 3 GIPs em funcionamento, sendo que o GIP UNIVERA, abordado no Eixo 4
— Migragdes e Minorias, trata-se de um gabinete especifico a populagdo migrante e resulta de um Protocolo
de Cooperacdo entre a Casa Vera Cruz, o Alto Comissariado para as MigragGes IP (ACM) e o Instituto de Em-

prego e Formacgao Profissional (IEFP)

Quadro n.2 114 - Rede de GIPs do concelho

UNIVERA
Edificio da Junta de Freguesia da Vera Cruz,
“ ‘Jar}) Largo Capitdo Maia s/n, 12 An'dar, '
P ot ot 234188302 | 939 064 745 gip.univera@cspveracruz.pt

2.2 3 6.2 feira - 09h30 as 13h00 | 14h00 as 17h30

Camara Municipal de Aveiro

AV EI'-\) 0 Parque de Exposicdes de Aveiro

Rua Dr. Manuel Almeida Trindade, 3810 - 488 Aveiro
CAMARA 234 340523 - gip@cm-aveiro.pt

MUNICIPAL 3.2f,4.2fe 6.2 feira | 10h00 as 12h30

(com marcagdo prévia)

AIDA - Associacao Industrial do Distrito de Aveiro

Rua da Boavista, Zona Industrial de Taboeira - Alagoas,
3800-115 AVEIRO

234 302 140

recursos.humanos@aida.pt

Fonte: https://iefponline.iefp.pt/IEFP/medGabinetelnserProfissional2.do?action=overview | informagdo recolhida a 02.03.2022

Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social 2022-2024 209



r\?

ﬂ\'E 10

No ambito do GIP CMA, nos anos de 2020 e 2021, a atividade desenvolvida é espelhada no quadro
infra, sendo possivel perceber um decréscimo dos respetivos resultados, possivelmente resultante das impo-

sicOes por ocorréncia da pandemia por COVID-19.

Quadro 115 - Atividade desenvolvida pelo GIP da Camara Municipal de Aveiro

Atividades Indicador 2020 2021

Acdes de informagao sobre as medidas ativas de em- n.2 de sessdes coletivas de informacgdo 31 22

prego e formagdo, oportunidades de emprego e de . .
n.2 sessoes de divulgacdo de ofertas e planos
formacao, programas comunitarios de apoio a mobili- ) 15 10
. formativos
dade no emprego ou na formagao

n.2 de sessées de técnicas de procura de em-

13 48

AcOes de apoio a procura de emprego e desenvolvi- prego
mento da atitude empreendedora n.2 de pessoas em tutoria na procura de em- 114 99

prego (individual)
Encaminhamento para a¢Ges de formagdo ou medi-

n.2 de utentes encaminhados 114 204
das de emprego

n.2 de postos de trabalho 140 116
Rececdo e registo de ofertas de emprego

n.2 de visitas a entidades 11 124
Apresentacdo de desempregados a ofertas de em-

n.2 de utentes apresentados 1544 1022
prego
Colocacgdo de desempregados em ofertas de emprego n.2 de colocagdes 53 34

TOTAIS 2035 1679

No que respeita a divulgacdo de ofertas de trabalho, no ano transato, o Boletim de Oportunidades foi

divulgado semanalmente e enviado para mais de 2.000 destinatdrios.

Para além do GIP, a Camara Municipal de Aveiro, no ambito da Politica de Apoio ao Empreendedorismo
e Desenvolvimento Econdmico Local, avangou em 2017, com a cria¢cdo da Incubadora de Empresas, integrada
na rede IERA — Incubadora de Empresas da Regido de Aveiro, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento e
implementacdo de novas ideias/projetos, possibilitando a insercdo dos seus promotores numa cultura e ecos-
sistema empreendedor, contribuindo assim para o éxito das suas iniciativas. Esta incubadora, sedeada no Par-
gue de Exposicdes de Aveiro, disponibiliza 6 gabinetes individuais e 1 espac¢o de cowork, sala de reunides, wi-
fi e impressora, bem como o acesso a um Auditério e Saldo Nobre, com capacidade para 224 e 60 pessoas,

respetivamente.
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No ambito da atividade da IERA, destaca-se a implementagdo pela Camara Municipal de Aveiro de 3

edi¢Ges do Aveiro Tech City Bootcamp com o objetivo de capacitar e formar recursos humanos em programa-
¢do, mais especificamente em Java e JavaScript, face as necessidades de recrutamento identificadas por em-
presas tecnoldgicas locais, e no seguimento daquilo que sdo as atuais exigéncias do mercado de trabalho ao
nivel das competéncias digitais. Os bootcamps traduziram-se assim num curso intensivo de 28 semanas, diri-
gido a pessoas que se encontravam em situagdo de desemprego ou que, mesmo estando empregadas, preten-
diam promover a sua reconversao profissional e trabalhar como Full Stack Developers. Participaram 62 for-
mandos os quais foram selecionados de entre 450 inscritos, através de um processo rigoroso, que os obrigava,
j@ no momento de inscri¢do, a desenvolverem pequenos desafios de programacdo de forma a avaliar a sua
destreza e raciocinio légico. Do total de formandos, 59 concluiram a formacdo. No que diz respeito a formacao
em contexto de trabalho, cerca de 11 empresas acolheram 76% dos formandos nas suas instalagées. Contudo,
o envolvimento das empresas foi bastante superior no que diz respeito a empregabilidade e contratacdo des-
tes formandos. No cOmputo geral, através dos bootcamps, foram obtidos os seguintes resultados:
a. Elevados niveis de empregabilidade - 75% dos formandos foram contratados por 28 empresas, maio-
ritariamente por empresas do Municipio ou Regido de Aveiro;
b. Oportunidades de empregos melhor remunerados e qualificados — a maioria dos formandos possuia
0 12.2 ano sendo que outros tantos possuiam formagdo superior em areas tao dispares como ciéncias
sociais, pese embora no geral, encontravam-se na condicdo de desempregados, o que lhes permitiu

obter empregos mais remunerados e qualificados.

Paralelamente a estes servicos publicos de acesso ao emprego existem, também, as Empresas de Tra-
balho Temporario para dar resposta as necessidades de mao-de-obra pontuais que, nos termos da lei,
podem ser satisfeitas através do trabalho temporario, cabendo as empresas de trabalho temporario
(ETT) um papel importante na satisfacdo de tais necessidades por via da cedéncia temporaria de traba-
lhadores. As ofertas das empresas de trabalho temporario podem ser recebidas e tratadas pelos servi-
¢os de emprego, desde que seja garantido o cumprimento de determinados requisitos, designadamente
ainscricdo da ETT no registo nacional das empresas de trabalho temporario. Compete ao IEFP o licenci-

amento e acompanhamento da atividade das ETT.
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PLANO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2022-2024 | Eixo Educag¢ao, Formacgao e

Emprego

Importa referir que, no ambito do Grupo de Trabalho foi efetuada a redefinicdo da abrangéncia do
item “educac¢do” considerado neste eixo de intervencdo, passando o mesmo a referir-se a educac¢do apds os
18 anos de idade, com concordancia undnime por todos os parceiros presentes, tendo em consideracdo que a
Educacdo até aos 18 anos encontra-se integrada no Eixo da Infancia e Juventude.

Neste eixo, foi considerado pelos parceiros que os problemas identificados no anterior DS/PDS, apre-
sentam uma reconhecida melhoria, havendo, contudo, necessidade para este DS/PDS ajustar os curriculos es-
colares/profissionais as ofertas do mercado de trabalho como uma necessidade que ainda se mantém face a
realidade e as necessidades existentes no mercado de trabalho e formac¢do adaptada, abrangendo-se as pes-

soas com incapacidade/deficiéncia.

Promover um melhor ajuste dos curriculos escolares as necessidades das pessoas e do
mercado de trabalho

Problema: Desajuste dos curriculos em relagdo a realidade e as necessidades das pessoas e do mercado
de trabalho

Prioridade 1

® Dinamizar mais programas de “ocupagao de tempos livres” nas férias escolares, em
contexto de trabalho, envolvendo entidades publicas e privadas (dirigido a maiores de 16
anos) (Programa Ocupa-te)

= Promover a realizagdao de sessdes de sensibilizagdo para a importancia em elevar os niveis
de escolaridade (por ex., agdes com profissionais de dreas de emprego distintas, sessdes de
informac&o sobre ofertas escolares/formativas e saidas profissionais existentes no conce-
Iho/regido...)

Objetivos
Agoes

= Reforgar a realizacdo de a¢oes de promogao do empreendedorismo nas escolas

As reduzidas qualificagGes associadas a insuficiente formacdo profissional da populagdo adulta con-
tinuam a ser motivo de andlise e preocupacgao dos parceiros dada a existéncia de grupos mais vulnerdveis com
baixas qualificagdes que acaba por ser determinante na sua integracdo no mercado de trabalho. Nesta légica,
outros fatores foram discutidos tal como a falta de transportes, a necessidade de conciliacdo entre as fungdes
laborais e de cuidador/a que detém nas suas préprias familias e as reduzidas qualificagdes, como barreiras a
integracdo no mercado de trabalho de pessoas economicamente mais vulneraveis;

De realcar, ainda, e debatido na sua generalidade por todos os parceiros envolvidos, a necessidade

de criar respostas formativas para pessoas com perturbagdes ao nivel da saide mental.
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Maior partilha de informacdo acerca das formagGes existentes através de mais articulacdo e agilizacdo

de contactos com as instituicdes, através de um trabalho em rede e criagdo de Plataforma online com oferta

das respostas de formagdo/educacio/emprego existentes no concelho e de acesso livre a comunidade.

Contribuir para o aumento das qualificagées da populagdo adulta

Prioridade 2 . e . L ~ _ ~
Problema: Reduzidas qualificagdes associadas a insuficiente formagdo profissional da populagdo adulta
= Promover iniciativas de aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais que
permitam aumentar as qualificagées da populacdo adulta

= Divulgar as respostas de qualificagdo da populacdo adulta

= Dinamizar uma plataforma online (guia de recursos), de acesso livre a comunidade, com
oferta das respostas de apoio a integragdo/formacdo laboral existentes no concelho
(acesso publico de ofertas de trabalho)

= Potenciar, acompanhar e conhecer as necessidades dos gestores da oferta, adaptando-as

Objetivos em relagao aos programas formativos e aos perfis do publico-alvo
Agoes

= Potenciar, acompanhar e conhecer as necessidades dos gestores da oferta, adaptando-as
em relagdo aos programas formativos e aos perfis do publico-alvo, através de uma maior
articulacao entre GIPs, IPSSs, empresas e IEFP

® Investir na formacgao social e pessoal, e em profissées especificas, em areas em falta no
mercado de trabalho (carpintaria, canaliza¢ao, serralharia, etc.)

= Criar sistema de identificagdo de necessidades formativas para adultos com qualificagdes
especializadas mas de baixo nivel de escolaridade

Um dos temas/problemas abordados no grupo de trabalho, prende-se com as dificuldades de inser¢do

em mercado de trabalho da populagdo dos 55 aos 66 anos. A populacdo nesta faixa etaria, tem dificuldade no

acesso ao mercado de trabalho e sem acesso a outro tipo de rendimento, sendo a Unica reposta o recurso ao

RSI, até idade para poderem aceder a reforma. Esta populagdo encontra-se, assim, em situagao de maior risco

de pobreza e exclusdo social. Uma possivel resposta a ser dada a esta populagao especifica poderd passar por

um modelo de oferta formativa remunerada e adequada ao perfil desta populagdo.

Promover a integracao no mercado de trabalho e ofertas de formacao para grupos

Prioridade 3 | vulneraveis
Problema: Dificuldades de inser¢do em mercado de trabalho da populagdo dos 55 aos 66 anos
= Promover iniciativas como a incubadora social de emprego, grupos de acompanha-
Objetivos mento para a procura de emprego, entre outras
Agoes

= Criar mentorias para acompanhamento a individuos em situagdo de emprego recente
e/ou com necessidades especificas de supervisdo regular
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Tendo em consideragdo o atual contexto ao nivel do emprego, importa implementar politicas ativas
de emprego que promovam a adequacdo da procura a oferta, investindo em projetos e a¢gdes que permitam a
capacitacdo e formacdo dos recursos humanos em dareas e tematicas, face as necessidades de recrutamento

identificadas pelo mercado empresarial local.

Implementar Politicas Ativas de Emprego

Prioridade 4 : ~ - . _
Problema: reduzida oferta de mao de obra nos varios setores de atividade econémica

= Recrutamento de recursos humanos para responder as necessidades apresentadas pe-
las empresas e servigos locais

Objetivos

Ach = Desenvolver iniciativas que potenciem o aumento das capacidades dos individuos tendo
¢cOes

em vista a valoriza¢ao do respetivo capital humano

= Formar publicos diversificados enquanto estratégia de apoio a integracao no mercado
de trabalho (exemplo: Bootcamp)

Perante os desafios societais que hoje enfrentamos, a Cultura assume-se como um ativo estratégico
de relevo pelo seu crescente contributo para o bem estar social e individual, para a melhoria da coesao social,
para o aumento dos niveis de participagao civica e social e para o fomento e consolidagdo de valores de aber-
tura a diversidade.

Aveiro é uma cidade criativa, tolerante e hospitaleira, aberta a Europa e ao mundo, que prioriza o
bem-estar, a qualidade de vida e a participagado civica das suas comunidades.

Um dos obijetivos estratégicos do Plano Estratégico da Cultura (PEC), é a articulagdo dos servicos pu-
blicos nas diferentes areas de intervencdo: educacdo, cultura, ambiente e area social, articulado com a inte-
gracdo da dimensdo cultural e criativa nas politicas de desenvolvimento sustentavel.

No ambito da Candidatura a Capital Europeia da Cultura 2027, um dos pilares da estratégia de longo
prazo de Aveiro 2027 consiste na participacao e inclusao social. O projeto Clubes de Cultura de Comunidade
comecou em 2021 e é uma das plataformas mais poderosas para envolver a comunidade.

E nesta perspetiva, que é identificada a importancia da cultura como prioridade de coes3o social, enu-

merando-se as seguintes propostas de agoes.

Prioridade 5. | Cultura enquanto instrumento de coesao social

- Inclusdao — promover a participacao de todos os cidaddos de Aveiro na programacao cultural

- Diversidade e equidade — Valorizar e evidenciar a diversidade da oferta cultural, tendo como
Objetivos premissa o tratamento imparcial de todos os cidad3dos

AgOes Acessibilidade - Esbater e eliminar as barreiras fisicas, sociais, econdmicas e intelectuais, es-
pecialmente no que respeita a participagao cultural dos grupos mais vulneraveis, e que vao
desde a mobilidade, ao territério geografico, a diversidade cultural e ao acesso as oportuni-
dades culturais por todos.
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Consideracgoes Finais

O Diagnéstico Social e Plano Desenvolvimento Social 2022-2024 apresentam-se com o propdsito de
estruturar o pensamento estratégico da Rede Social de Aveiro para os desafios de Desenvolvimento Social do
proximo triénio, e enquadrar a sua atuagao visando a elevagdo da coesdo social do Municipio de Aveiro.

Enquanto instrumentos estratégicos de trabalho e, partindo do pressuposto de que a avaliacdo é uma
componente do processo de planeamento, pressupde-se que se verifique o seu acompanhamento, monitori-
zacdo, gestdo e avaliagdo. Prevé-se, deste modo, proceder a avaliacdo dos resultados das a¢des, por forma a
identificar os aspetos criticos, fraquezas, ameacgas e potenciais, o que ira permitir adaptar o Plano as novas
realidades do Concelho, envolvendo os parceiros locais no processo de readaptacao.

A elaborac¢do dos referidos documentos surge num contexto de uma pandemia, que veio acentuar
alguns dos fatores tradicionais da pobreza, trazendo também, elementos novos que vieram potenciar as situ-
acOes de pobreza e de exclusdo social. Esta crise, nos seus aspetos sanitarios, mas sobretudo nos seus efeitos
socioecondmicos, foi profundamente desigual, atingindo de forma mais grave alguns setores da populacdo e
tendo efeitos mais limitados noutros, contribuindo, no entanto, para o agravamento dos indicadores de desi-
gualdade, de pobreza, de privacdo e de exclusao social.

No entanto o desenvolvimento socioecondmico que estamos a viver, com a desregulacdo ao nivel dos
precos e das cadeias de fornecimento motivada pela guerra provocagdo pela agressao da Russia a Ucrania,
tem aspetos contraditdrio que urge perceber e dar resposta, nomeadamente ao nivel da escassez de mao-de-
obra e da dificuldade de recrutamento de recursos humanos em muitos setores de atividade, sabendo que o
emprego sera sempre um instrumento fundamental de combate a pobreza e de promogao da coesao social.

Importa destacar a constata¢do de que o Municipio de Aveiro apresenta uma capacidade instalada de
intervengdo social bastante diversificada, aferida com base na variedade de respostas sociais e projetos de-
senvolvidos, verificando-se condi¢des para que se concretizem respostas inovadoras no ambito da intervencgao
das entidades sociais locais, nomeadamente nas areas mais sensiveis aqui identificadas como as criancas e
jovens, o emprego e a populacado idosa.

Reforca-se ainda a determinacao e a necessidade de aprofundar e consolidar o trabalho em parceria,
como fator potencializador de uma melhor, mais eficaz e eficiente resposta as necessidades e expectativas dos
municipes.

A Descentralizacdo de Competéncias na area de Ac¢do Social, que no Municipio de Aveiro vai ser ope-
racionalizada em 2022, constitui, igualmente, uma oportunidade para elevar a eficiéncia e eficacia da gestao
publica e da Rede Social, e constitui um fator de garantia de qualidade, universalidade e da igualdade de opor-

tunidades no acesso aos servigos publicos, promovendo, assim, a coesao social e territorial.
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O reconhecimento da Camara Municipal de Aveiro do trabalho desenvolvido pelas entidades sociais

no territério, nomeadamente pelas IPSS, é um facto com base no qual, no ambito da Descentralizacdo, se
promovera a celebracdo de protocolos de cooperagdo entre a Camara Municipal de Aveiro e as IPSS, evidenci-
ando o continuado investimento municipal no refor¢o da proximidade da intervengdo junto do municipe, bem
como o fortalecimento das parcerias da Rede Social.

Em matéria de Habitagdo é de evidenciar a aposta num conjunto de a¢Ges assentes em investimento
publico e privado que visam melhorar, aumentar e diversificar a oferta de habitacdo por forma a colmatar as
necessidades existentes no Municipio de Aveiro, nomeadamente ao nivel da habita¢do a custos controlados.

E neste contexto que, a elaborac3o da Estratégia Local de Habitacdo, em curso, permite delinear novas
solugGes ao nivel habitacional, abordar de forma integrada o desenvolvimento futuro da politica municipal e
das politicas nacionais nesta importante area, como forma de resposta a conjuntura do setor habitacional em
virtude das altera¢des dos modos de vida e das condi¢des socioecondmicas dos municipes.

Neste ambito, sobressai, ainda, o recorde de licenciamentos registado na Camara Municipal de Aveiro
nos ultimos anos e o investimento em empreendimentos de habitagdo a custos controlados, que permitirdo
aumentar o parque habitacional existente no Municipio e impulsionar o arrendamento acessivel. Por outro
lado, a continua qualificacdo do edificado de habita¢do social propriedade da Camara Municipal de Aveiro,
permite uma resposta habitacional que se traduz na melhoria da qualidade de vida dos municipes, perspeti-
vando-se que o mesmo aconteca com os Bairros Sociais do IHRU no futuro muito préximo.

A candidatura de Aveiro a Capital Europeia da Cultura 2027 contribui, igualmente, para o reconheci-
mento do Municipio enquanto territério que reforga a participacao cultural, como uma dimens3o central do
desenvolvimento urbano e das politicas publicas locais, que aposta na emergéncia de novos publicos e atores
neste dominio.

Entende-se, assim, a Cultura como um instrumento privilegiado de inclusdao e integragao social, no
qual assenta a decisao politica, enquanto ativo estratégico essencial para operar mudancas profundas na so-
ciedade e enfrentar os principais desafios sociais da atualidade: sustentabilidade / alterac6es climaticas; as
ameacas a democracia; a coesdo social e territorial; a capacidade de resiliéncia e de constru¢do de uma comu-
nidade mais capaz de lidar com a mudanga.

A Camara Municipal de Aveiro esta fortemente empenhada na concretiza¢cdo destes propdsitos, em
virtude da transversalidade dos impactos positivos que incidirdo sobre a comunidade local, designadamente
como elemento de integracdo cultural e de inser¢do social, fazendo com os seus parceiros institucionais prin-
cipais e com todos os Agentes Publicos e Privados ativos.

O presente documento reflete, assim, a importancia da concertagao de esforgcos no ambito da Rede

Social e da atividade desenvolvida pelas varias entidades com interven¢do em distintos dominios no territdrio,
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cujo compromisso e co-responsabilizagdo permitirdo alcangar as mudancas necessarias e prioritarias a promo-

¢do do desenvolvimento social do Concelho de Aveiro.

podemos ver o que nos é dado ver.
podemos ver o que nos apetece ver.
podemos fugir para além ou deixarmo-nos ficar.

podemos, sempre que quisermos...

... acreditar que a vida tem sempre um ritmo desconcertante, certamente ritmado
Mas nunca terminado.

Sabemo-nos em viagem e tornamo-nos melhores, pela humanidade se tornar mais humana e

Aveiro mais brilhante e contagiante.
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Anexos

Entidades parceiras do CLASA - Conselho Local A¢ao Social Aveiro

A Mutualidade Santa Maria / Associacdo Mutualista

ACeS Baixo Vouga — UCC / Unidade de Cuidados na Comunidade
AEVA / Associacdo para a Educacdo e Valorizacdo da Regido de Aveiro
Agrupamento de Escolas de Aveiro

Agrupamento de Escolas de Eixo

Agrupamento de Escolas de Esgueira

Agrupamento de Escolas de Oliveirinha

Agrupamento de Escolas José Estévao

W % N o U kR W NPR

Agrupamento de Escolas Rio Novo do Principe, Cacia

[y
o

. Agrupamento Escolas Dr. Mario Sacramento

. AIDA CCl — Camara de Comércio e Industria do Distrito de Aveiro

[N
N R

. AME / Associacdo de Melhoramentos de Eixo

[
w

. ANIMA / Centro Estimulagdo e Consulta Psicoldgica de Aveiro

[
=Y

. ANIP / Associacdo Nacional Intervencdo Precoce

[
(6]

. APELO - Apoio ao Luto

=
[+)]

. APPACDM / Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental, Delega¢do Aveiro

[y
N

. ASAS / Associagdo de Solidariedade e Ag¢do Social de Santa Joana

[y
o]

. Associacdao Comercial de Aveiro

[y
[}

. Associagao de Apoio ao Imigrante

N
o

. Associacao de Assisténcia de Eixo

N
[y

. Associacao de Solidariedade Social Casa Mae de Aradas

N
N

. Associagao Pais em Rede

N
w

. Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro

N
H

. CAFC / Centro Académico de Fé e Cultura

N
[,

. Camara Municipal de Aveiro

N
[<)]

. CARDA / Centro de Alcodlicos Recuperados do Distrito de Aveiro

. Céritas Diocesana de Aveiro

N N
00 N

. Casa do Povo de Oliveirinha / Centro Infantil

N
(-]

. Casa Sol Poente

w
o

. Casa Vera Cruz

31. CDT / Comissdo para a Dissuasdo da Toxicodependéncia de Aveiro
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
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Centro Comunitdrio da Paréquia de Sdo Pedro de Aradas

Centro Comunitdrio da Vera Cruz

Centro Cristdo Vida Abundante de Aveiro

Centro de Emprego e Formacao Profissional Aveiro do Instituto Emprego e Formagao Profissional, I.P.
Centro de Formacao e Cultura da Costa do Valado

Centro de Infancia Arte e Qualidade

Centro Distrital de Aveiro do Instituto de Seguranca Social

Centro Hospitalar Baixo Vouga Aveiro, EPE

Centro Paroquial de S3o Bernardo

Centro Social de Azurva

Centro Social de Esgueira

Centro Social de Santa Joana Princesa

Centro Social Paroquial de Cacia

Centro Social Paroquial de S3o Jacinto

Centro Social Paroquial de S3o Pedro de Nariz

Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima

Centro Social Paroquial Santa Eulalia de Eirol

Centro Social Paroquial Santo André Esgueira

CERCIAV / Cooperativa para a Educacdo, Reabilitagdo, Capacitagdo e Inclusdo de Aveiro, CRL
Colégio D. José |

Conferéncia Vicentina de Santa Isabel de Cacia

Conferéncia Vicentina de Santo André de Esgueira

CPCJA / Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens de Aveiro

CRI Aveiro / Centro de Respostas Integradas de Aveiro - ARS Centro, I.P.

Cruz Vermelha Portuguesa, Distrito de Aveiro

DGRSP / Dire¢do Geral Reinsercdo Servicos Prisionais — Equipa do Baixo Vouga
EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza / Nucleo Distrital de Aveiro
Espaco do Luto

Florinhas do Vouga

Fundac¢do Casa do Pessoal da Seguranca Social e da Saude do Distrito de Aveiro
Fundagdo CESDA / Centro Social do Distrito de Aveiro

Fundacgdo Graca Gongalves

Fundacgdo Padre Félix

GNR / Guarda Nacional Republicana
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67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.

Igreja Metodista Wesleyana

IPDJ / Instituto Portugués do Desporto e Juventude
Junta de Freguesia de Aradas

Junta de Freguesia de Cacia

Junta de Freguesia de Esgueira

Junta de Freguesia de Oliveirinha

Junta de Freguesia de Santa Joana

Junta de Freguesia de Sdo Bernardo

Junta de Freguesia de Sao Jacinto

Junta de Freguesia Eixo e Eirol

Junta Freguesia Requeixo, Nossa Senhora de Fatima e Nariz
MSH / Miss3o Saude para a Humanidade

ORBIS / Cooperacdo e Desenvolvimento

Patronato Nossa Senhora de Fatima

PSP / Policia de Seguranga Publica

Santa Casa da Misericdrdia de Aveiro

SASUA / Servicos de A¢do Social da Universidade de Aveiro

UDIPSSA / Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social de Aveiro

UGT / Unido Geral dos Trabalhadores de Aveiro

Unido das Freguesias Gldria e Vera Cruz

GRUPOS TRABALHO DO CLASA

L)
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Infancia e Juventude: sess3o de trabalho dia 14/02/2022
Agrupamento Escolas Esgueira

Casa Vera Cruz

CDT Aveiro

Centro Comunitdrio Paréquia S. Pedro Aradas

Centro Paroquial S3o Bernardo

Centro Social Azurva

Centro Social Paroquial N2. Senhora Fatima

CERCIAV

Camara Municipal Aveiro — Divisdo Ag¢do Social e Saude
CPCJ Aveiro

CRI Aveiro
Florinhas Vouga

Junta Freguesia S. Jacinto
Patronato N. Sr.2 de Fatima
Projeto CLDS 4G Aveiro
PSP Aveiro

Santa Casa Misericordia Aveiro

Idosos: sessdo de trabalho dia 15/02/2022
Associa¢cdao Melhoramentos Eixo

Centro Paroquial S. Bernardo

Centro Social Azurva

Centro Social Paroquial N. Sr.2 Fatima

Centro Social Paroquial Santo André Esgueira
CERCIAV

Camara Municipal Aveiro - Divisdo A¢do Social e Saude
Florinhas Vouga

Junta Freguesia S. Jacinto

Projeto CLDS 4G Aveiro

PSP Aveiro

Santa Casa Misericordia Aveiro

Deficiéncia: sessdo de trabalho dia 17/02/2022
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ACAPO, Delegacao de Aveiro

APPACDM Auveiro

Associacao Pais e Amigos Habilitar

Associacao Pais em Rede

CERCIAV

Camara Municipal Aveiro - Divisdo A¢ao Social e Saude
Junta Freguesia S. Jacinto

PSP Aveiro

Migragoes e Minorias: sessio de trabalho dia 16/02/2022
Associagdo MON NA MON
Centro Distrital Aveiro, ISS I.P.
CLAIM/Casa Vera Cruz
Camara Municipal Aveiro - Divisdo A¢ao Social e Saude
EAPN Portugal
Florinhas Vouga
Fundagdao CESDA
Fundacgdo Padre Félix
Junta Freguesia S. Jacinto
Projeto CLDS 4G Aveiro
PSP Aveiro

Santa Casa Misericdrdia Aveiro

Sem Abrigo e NPISAA — Grupo Alargado: sessdo de trabalho dia 10/02/2022
Céritas Diocesana Aveiro

Centro Distrital Aveiro do ISS

Camara Municipal Aveiro - Divisdo Ac¢do Social e Saude
Centro Respostas Integradas Aveiro

CARDA

EAPN Portugal / Nucleo Distrital Aveiro

Florinhas Vouga

Fundacdao CESDA
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Educag¢dao, Formagao e Emprego: sessao de trabalho dia 18/02/2022

Agrupamento Escolas Esgueira

AIDA, CCl — Centro Qualifica

APPACDM Aveiro

Associacdo Solidariedade Social Casa Mae Aradas

Caritas Diocesana Aveiro

Casa Vera Cruz

Centro Comunitdrio Paréquia S. Pedro Aradas

CERCIAV

Camara Municipal Aveiro - Divisdo A¢do Social e Saude
Camara Municipal Aveiro - Educagao, Desporto e Cidadania
Camara Municipal Aveiro - Gabinete Inser¢do Profissional
CRI Aveiro

DGRSP Aveiro

Florinhas Vouga

Fundacdao CESDA

Fundacdo Padre Félix

IPDJ Aveiro

PSP Aveiro

Santa Casa Misericordia Aveiro
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